
Düren, 24. Juni 2021

Kommunale 
Jobcenter
Stark. Sozial. Vor Ort.
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Der vereinfachte Zugang zur 
Grundsicherung – ein Erfahrungsbericht 
aus Sicht der Praxis eines Jobcenters
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Zentrale Herausforderungen für die 
Jobcenter
• Weiterführung der Vermittlungsarbeit bei großer Zurückhaltung der Arbeitgeber

• Aufrechterhaltung der Beratungskontakte – sofern möglich persönlich unter 
Einhaltung des Infektionsschutzes (Hygieneschutzkonzept)

• Kreative Fortführung arbeitsmarktpolitischer Integrationsmaßnahmen

• schnelle u. unbürokratische Sicherstellung der Leistungen zum Lebensunterhalt 

• Etablierung alternativer Zugangsmöglichkeiten als Folge der „erzwungenen 
Einschränkungen“

• Beschleunigung der Umstellung auf digitale Formate



Personelle u. Organisatorische Maßnahmen

• mit Beginn der Pandemie viele Mitarbeitende im Homeoffice (dank hohem 

Digitalisierungsstandard möglich)

• schnelle Umstellung der Mitarbeitenden im Leistungsbereich erforderlich 

(vereinfachter Zugang vs. vormalige Prüfungspraxis)

• Einrichtung einer Telefonhotline zur Befriedigung des hohen Informations-

bedürfnisses der Kund*innen

• Sicherstellung der durchgängigen Erreichbarkeit

• Bereitstellung eines selbstentwickelten, sehr benutzerfreundlichen Online-

Antrags (inkl. Möglichkeit Dokumente hochzuladen)
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Expressdigitalisierung

• Freischaltung des bundesweit ersten Online-Antrags am 27.03.2020                            
in Zahlen

• Kund*innen haben sich schnell u. flexibel auf veränderte 
Rahmenbedingungen eingestellt u. gehen professionell damit um

Stand: 12. März 2021, interne Auswertungen aus den Fachanwendungen

Gesamt: 3.624 Neuantragsstellungen in 350 Tagen

davon:
3.096 digital eingegangene Kurzanträge
ca. 85 % 15 %
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Anlage VM
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Anlage VM
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Mitteilung Vermögen
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Expressdigitalisierung

 Bereitstellung weiterer E-Services im Laufe 2020:
• Hochlademöglichkeit von Dokumenten und Nachweisen

• Veränderungsmitteilung Persönliche Daten

• Veränderungsmitteilung Weitere Person

• Veränderungsmitteilung KdU

• Veränderungsmitteilung Einkommen

• Veränderungsmitteilung Vermögen

• Erreichbarkeit und Urlaub - Antrag auf Ortsabwesenheit

• Weiterbewilligungsantrag



Befürchtungen wegen des vereinfachten 
Zugangs

• dramatischer Anstieg der Leistungsbeziehenden als Folge der 
befristeten Nichtberücksichtigung von Vermögen bis 60.000 €

• Kostenexplosion bei den Bedarfen für Unterkunft und Heizung 
wegen der befristeten Aussetzung der 
Angemessenheitsprüfung
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Prognose zur Entwicklung der 
Leistungsbeziehenden aus dem Gesetzesentwurf 
zum Sozialschutzpaket I (Drucksache 19/18107)

…Unter Berücksichtigung der Branchen- und
Einkommensstruktur könnten bis zu 700 000 der 1,9 Millionen
Solo-Selbständigen und bis zu 300 000 der 1,6 Millionen
Selbständigen mit Angestellten für eine Antragstellung in Frage
kommen. Zusammen mit weiteren Anspruchsberechtigten wäre
eine Größenordnung von 1,2 Millionen zugehenden
Bedarfsgemeinschaften infolge der Corona-Krise und dieser
Regelung möglich. …
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Strukturelle Entwicklungen - Fallzahlen

• Prognose des Bundes aus 03/2021:  1,2 Mio. zusätzliche BG´s als Folge der 
Pandemie bundesweit = Zuwachs von 4.500 BG´s für den Kreis Düren

• Realität: Jahresendbestand 2020 = Jahresendbestand 2019, aber hohe 
Fluktuation im Fallbestand
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Strukturelle Entwicklungen - Fallzahlen
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Kosten der Unterkunft u. Heizung

• Anstieg der Ø-Kosten für Unterkunft u. Heizung je 
Bedarfsgemeinschaft gegenüber 2019 trotz vereinfachten 
Zugangs nur um 1,6 %

• Neukund*innen, die wegen der Pandemie erstmals SGB II-
Leistungen bezogen haben, bewohnen weit überwiegend 
angemessene Wohnungen 
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Jobcenter = Ausfallbürge für verfehlte 
Bildungspolitik

• Nach Genehmigung durch das MAGS 
NRW Ende 01/2021 Kostenübernahme 
für digitale Endgeräte als unabweisbarer, 
einmaliger Bedarf im Falle von 
pandemiebedingten Distanzunterricht

• bis zum 31. Mai 2021 wurden 2.222 
Geräte in einem Gesamtvolumen von 
770.000 € bewilligt
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Kundenzufriedenheit

• Deutlicher Rückgang von Beschwerden seit Beginn der Pandemie

• Widersprüche in 2020 um 25 % gegenüber 2019 gesunken 

• Viele positive Kundenreaktionen:



17

Reaktionen von Kund*innen
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Reaktionen von Kund*innen
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Reaktionen 
von 
Kund*innen
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Reaktionen von Kund*innen
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Fazit

• vereinfachter Zugang hat schnelle und unbürokratische 
Leistungsbewilligung ermöglicht

• Sozialschutz-Pakete und flankierende Maßnahmen haben einen 
dramatischen Anstieg der Leistungsbeziehenden im SGB II verhindert

• befürchtete Steigerung bei den Kosten für Unterkunft und Heizung ist 
ausgeblieben

• Leistungsbeziehende haben zum Teil bei Verbesserung der 
Einkommenssituation vorzeitig auf SGB II-Leistungen verzichtet

• Kund*innen haben sich flexibel u. schnell auf veränderte 
Rahmenbedingungen eingestellt u. gehen professionell damit um 
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Fazit

• Beschwerden haben abgenommen und Kundenzufriedenheit 
zugenommen

• die Jobcenter haben einen wesentlichen Beitrag zum sozialen 
Frieden in der Pandemie gewährleistet

• der Sozialstaat hat sich bewährt

• Erkenntnisse aus der Pandemie können als Chance für die 
Weiterentwicklung der Grundsicherung genutzt werden
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