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Der vereinfachte Zugang zur

Grundsicherung — ein Erfahrungsbericht
aus Sicht der Praxis eines Jobcenters
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Zentrale Herausforderungen fur die
Jobcenter
Weiterfuhrung der Vermittlungsarbeit bei grol3er Zurtuckhaltung der Arbeitgeber

Aufrechterhaltung der Beratungskontakte — sofern moglich personlich unter
Einhaltung des Infektionsschutzes (Hygieneschutzkonzept)

Kreative FortfUhrung arbeitsmarktpolitischer Integrationsmalinahmen
schnelle u. unburokratische Sicherstellung der Leistungen zum Lebensunterhalt

Etablierung alternativer Zugangsmoglichkeiten als Folge der ,erzwungenen
Einschrankungen”

Beschleunigung der Umstellung auf digitale Formate
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Personelle u. Organisatorische MaRhahmen

mit Beginn der Pandemie viele Mitarbeitende im Homeoffice (dank hohem
Digitalisierungsstandard moglich)

schnelle Umstellung der Mitarbeitenden im Leistungsbereich erforderlich
(vereinfachter Zugang vs. vormalige Prufungspraxis)

Einrichtung einer Telefonhotline zur Befriedigung des hohen Informations-
bedurfnisses der Kund*innen

Sicherstellung der durchgangigen Erreichbarkeit

Bereitstellung eines selbstentwickelten, sehr benutzerfreundlichen Online-
Antrags (inkl. Moglichkeit Dokumente hochzuladen)
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Expressdigitalisierung

Freischaltung des bundesweit ersten Online-Antrags am 27.03.2020
iIn Zahlen

Gesamt: 3.624 Neuantragsstellungen in 350 Tagen

Kund*innen haben sich schnell u. flexibel auf veranderte
Rahmenbedingungen eingestellt u. gehen professionell damit um

Stand: 12. Marz 2021, interne Auswertungen aus den Fachanwendungen
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Mitteilung Vermogen

Mein Vermdigen

[Z Ich versichere, dass ich/wir liber kein erhebliches Yermdgen verfiige/n.
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Expressdigitalisierung

Bereitstellung weiterer E-Services im Laufe 2020:
Hochlademoglichkeit von Dokumenten und Nachweisen
Veranderungsmitteilung Personliche Daten
Veranderungsmitteilung Weitere Person
Veranderungsmitteilung KdU
Veranderungsmitteilung Einkommen
Veranderungsmitteilung Vermogen
Erreichbarkeit und Urlaub - Antrag auf Ortsabwesenheit
Weiterbewilligungsantrag
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Befurchtungen wegen des vereinfachten
Zugangs

dramatischer Anstieg der Leistungsbeziehenden als Folge der
befristeten Nichtberucksichtigung von Vermogen bis 60.000 €

Kostenexplosion bei den Bedarfen fur Unterkunft und Heizung
wegen der befristeten Aussetzung der
Angemessenheitsprufung
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Prognose zur Entwicklung der
Leistungsbeziehenden aus dem Gesetzesentwurf
zum Sozialschutzpaket | (Drucksache 19/18107)

...Unter Berucksichtigung der Branchen- und
Einkommensstruktur konnten bis zu 700 000 der 1,9 Millionen
Solo-Selbstandigen und bis zu 300 000 der 1,6 Millionen
Selbstandigen mit Angestellten fur eine Antragstellung in Frage
kommen. Zusammen mit weiteren Anspruchsberechtigten ware
eine  GrolRenordnung von 1,2 Millionen zugehenden

Bedarfsgemeinschaften infolge der Corona-Krise und dieser
Regelung moglich. ...
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Strukturelle Entwicklungen - Fallzahlen

im Kreis Duren

10.947 10.945 10.910

10.858
10.845 10.797

10.885
10.823 10.815 19 787

10.723 10.743 10.763 19,724 10.722
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10.512 49 482 10.443 10.494 10.471
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Jan 19 Feb 19 Mrz 19 Apr 19 Mai 19 Jun 19 Jul 19 Aug 19 Sep 19 Okt 19 Nov 19 Dez 19 Jan 20 Feb 20 Mrz 20 Apr 20 Mai 20 Jun 20 Jul 20 Aug 20 Sep 20 Okt 20 Nov 20 Dez 20 Jan 21 Feb 21 Mrz 21 Apr 21 Mai 21
(t3) (t2) (1) (t0)

Prognose des Bundes aus 03/2021: 1,2 Mio. zusatzliche BG's als Folge der
Pandemie bundesweit = Zuwachs von 4.500 BG’s fur den Kreis Duren

Realitat: Jahresendbestand 2020 = Jahresendbestand 2019, aber hohe

Fluktuation im Fallbestand . o
Stand: Mai 2021, BA-Statistik
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Strukturelle Entwicklungen - Fallzahlen
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Kosten der Unterkunft u. Heizung

Anstieg der @-Kosten fur Unterkunft u. Heizung je

Bedarfsgemeinschaft gegenuber 2019 trotz vereinfachten
Zugangs nurum 1,6 %

Neukund®innen, die wegen der Pandemie erstmals SGB II-

Leistungen bezogen haben, bewohnen weit uberwiegend
angemessene Wohnungen

« KREIS DUREN




Jobcenter = Ausfallburge fur verfehlte
Bildungspolitik

Nach Genehmigung durch das MAGS
NRW Ende 01/2021 Kostenubernahme
fur digitale Endgerate als unabweisbarer,
einmaliger Bedarf im Falle von
pandemiebedingten Distanzunterricht

bis zum 31. Mai 2021 wurden 2.222
Gerate in einem Gesamtvolumen von
770.000 € bewilligt
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Kundenzufriedenheit

Deutlicher Ruckgang von Beschwerden seit Beginn der Pandemie
Widerspruche in 2020 um 25 % gegenuber 2019 gesunken
Viele positive Kundenreaktionen:

« KREIS DUREN
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Reaktionen von Kund*innen

- > 17.12.2020 13:29 >

Hallo Frau Benezeder,

I i ich wollten uns einfach mal bedanken fiir die gute
Zusammenarbeit und lhre absolute Verlasslichkert auf thr Wort. lhre
unkomplizierte aber korrekte Art und Weise.

Miemand (fast niemand) , hat gerne mit dem Jobcenter zu tun,aber
manchmal ist es einfach nicht absehbar was passieren wird und dann ist
es ein riesen Glick wenn man an so tolle Sachbearbeiter mit Herz gerat .

Danke und frohe Weihnachten

< KREIS DUREN .
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Reaktionen von Kund*innen

I - 02.2021 1634 >>>

Sehr geehrte Frau Schneider,
Ich wollte Ihnen mitteilen das ich heute die Priifung erfolgreich abgeschlossen habe.

Gleichzeitig méchte ich mich bei lhnen Herzlich bedanken, das Sie sich so flir mich eingesetzt haben. Dank lhrer Hilfe habe ich es

jetzt geschafft€p € jetzt muss nur noch die Ausbildung absolviert werden.
Und dann beginnt ein neuer Lebensabschnitt fir mich.
Ich danke lhnen wirklich sehr.

Mit freundlichen Grilen _
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Reaktionen
von
Kund*innen

« KREIS DUREN

Kreisverwaltung Diren
52348 Diren

Ihr Zeichen:
Bankverbindung

Sehr geehrte Frau Schruff,

wie haben Sie das geschafft??? Ich habe meinen Antrag am 24.03.2020 bei lhnen in
den Briefkasten geworfen. Der Bewilligungsbescheid tragt ebenfalls das Datum vom
24.03.2020 und ich habe ihn in der gleichen Woche erhalten und das Geld ist schon
auf dem Konto. Dafiir herzlichen Dankli

ich habe eine Bitte. Das Geld wurde auf mein Konto bei der Sparkasse Diiren iiber-
wiesen. Ich habe mein P-Kanto allerdings bei "PayCenter” eingerichtet. Bitte nehmen
Sie alle weiteren Uberweisungen auf folgendes Konto vor:

PayCenter

BIC:

IBAN: DE

Mit freundlichen GriRen

Diren, den 30.03.2020
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Reaktionen von Kund*innen

>> > [ 00.12.2020 12:20 > >>

Sehr geehrte Frau Dimtsios-Lammerding,

In diesen fur uns Alle recht schwierigen Zeiten ist es sicher auch fir Sie nicht immer soo einfach Thre Arbeit zu bewdltigen.

Darum maochte ich mich fir Thre gewissenhafte und zeitnahe Unterstitzung zur Weiterbewilligung der Leistungen herzlichst bedanken.
Sende Thnen noch die aktuelle Gehaltsabrechnung von November 2020 zu.

Winsche Ihnen frohe und besinnliche Festtage, soweit mdglich, zusammen mit Ihrer Familie.
Bleiben Sie gesund.
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Fazit

vereinfachter Zugang hat schnelle und unburokratische
Leistungsbewilligung ermoglicht

Sozialschutz-Pakete und flankierende Malinahmen haben einen
dramatischen Anstieg der Leistungsbeziehenden im SGB Il verhindert

befurchtete Steigerung bei den Kosten fur Unterkunft und Heizung ist
ausgeblieben

Leistungsbeziehende haben zum Teil bei Verbesserung der
Einkommenssituation vorzeitig auf SGB |l-Leistungen verzichtet

Kund*innen haben sich flexibel u. schnell auf veranderte
Rahmenbedingungen eingestellt u. gehen professionell damit um
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Fazit

Beschwerden haben abgenommen und Kundenzufriedenheit
zugenommen

die Jobcenter haben einen wesentlichen Beitrag zum sozialen
Frieden in der Pandemie gewabhrleistet

der Sozialstaat hat sich bewahrt

Erkenntnisse aus der Pandemie konnen als Chance fur die
Weiterentwicklung der Grundsicherung genutzt werden

« KREIS DUREN



Foto: DLT / Maximilian Gédecke
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