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Hannover:

555.000 Einwohner*innen  
Davon rund 140.000 Menschen  

60 Jahre und älter (25 %)

Unterstützung der digitalen Teilhabe
von Senior*innen
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30 Sozialarbeiter*innen für 
offene Senior*innenarbeit

Unterstützung durch  ca. 550 
Ehrenamtliche

Beratung, Information, 
Freizeit 

Betrieb Städtische 
Pflegeheime
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Thema:

Die vorgestellten Maßnahmen 
zeigen die Möglichkeiten einer 
Kommune auf, die 
Digitalisierung der Lebenswelt 
von Senior*innen aktiv (mit-) 
zu gestalten und als Aufgabe 
der kommunalen 
Daseinsvorsorge zu 
verstehen. Kommune

Lebenswelt
Senior*innen 

Digitalisierung



Quartiers- und Pflegezentrum Willy-Platz
Unterstützung der digitalen Teilhabe
von Senior*innen

Ziel:
Gelingendes Altern in der 
digitalen Welt. 

• Digitale Teilhabe wird begriffen als 
Teilhabe am sozialen Leben. 

• Alle Handlungsansätze sollen ein 
selbstbestimmtes Leben im Alter 
unterstützen. 

• Zu diesem Zweck werden in 
zahlreichen Einzelprojekten digitale 
Lösungen erprobt und eingeführt. 
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Prinzipien der Teilhabe:

• inklusiv
• kultursensibel 
• geschlechtergerecht
 Divers!

• beteiligungsorientiert
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Digitale Teilhabe

Unterstützung im
Gebrauch der digitalen

Technik

Digital unterstützte
Kommunikation mit

Senior*innen

Technikunterstützung in 
Wohnen und Pflege
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Unterstützung im Gebrauch
der digitalen Technik

Trainingskurse für
Senior*innen am PC, 

Tablet oder Smartphone

Schulungen für die 
Ehrenamtlichen

Ehrenamtliche Medien-
und Techniklots*innen

- Individuelle Hilfe in der 
Häuslichkeit der Senior*innen
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Digital unterstützte
Kommunikation mit Senior*innen

freies
WLAN 

Digitale
Stadtkarte

Barrierefreie
Website

Eigener
Podcast Live 

streaming 

Online-
beratung
& -Kurse

Nachbar-
schafts-
plattform
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Digitale Stadtkarte Hannover

http://apzgis08/GIS/index.action?thema=99999077
https://www.hannover-gis.de/GIS/index.action?thema=77
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Technikunterstützung
in Wohnen und Pflege

Pflege 4.0AAL „Ambient Assisted
Living“ 
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Wohnen:
AAL „Ambient Assisted

Living“ 

„smarte“ 
Musterwohnung

Virtueller 360° -
Rundgang: 

anbieterneutrale 
Technikberatung

https://www.seniorenberatung-hannover.de/media/360grad-gundlach/
https://www.seniorenberatung-hannover.de/media/shared/infoseiten/veroeffentlichungen/deutsch_Technikhandbuch.pdf
https://www.seniorenberatung-hannover.de/media/shared/infoseiten/veroeffentlichungen/tuerkisch_Technikhandbuch.pdf
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Digitale Technik, die die  
Teilhabe stärkt:

VR-Brille Tremor-
Löffel

Bewegungs-
sensor

Pflege 4.0
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Empfehlungen: 

 Identifizieren Sie die richtige Zielgruppe und
finden Sie Wege, diese Menschen
niedrigschwellig zu erreichen.

 Machen Sie die Angebote, die wirklich
nachgefragt werden.

 Bieten Sie attraktive Einsatzfelder für
Menschen, die sich ehrenamtlich engagieren
wollen.
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Vielen Dank 

für Ihre Aufmerksamkeit!
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