Landkreis
Hildesheim

Erfahrungen mit unterschiedlichen Beratungsangeboten:
zugehend mobile, online —

Praxisbericht aus dem Landkreis Hildesheim
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Der Landkreis Hildesheim
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. Tendenz steigend |

» Beratungsangebote Uberwiegend zentral im Kreishaus und Aul3enstelle
Alfeld

» Fur die alter werdende Bevodlkerung auf Grund von
Mobilitateinschrankungen (korperlich, OPNV) teilw. nur schwer erreichbar

» Zunehmender Beratungsbedarf in der Bevolkerung
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Projektidee Machmits-Infomobil
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» Aktive Gestaltung des demografischen Wandels
» Ausbau der “Gehstruktur” (neben Hausbesuchen)

» Ein mobiles wohnortnahes Beratungsangebot in Form eines entsprechend
ausgestatteten Fahrzeuges in allen Stadten und Gemeinden des
Landkreises Hildesheim

> Vielfaltiges soziales Beratungsangebot (kostenlos und neutral) zu den
Themen Alter, Pflege, Wohnberatung, Blrgerschaftliches Engagement
Vollmachten, Patientenverfugung, Betreuung,...

» Keine Rechtsberatung und Leistungszusagen (Lotsenfunktion)

» Aber: bel Bedarf Aufnahme des Anliegens und Weiterleitung an die
entsprechenden Leistungsstellen

» Einbeziehung der Stadte u. Gemeinden bzw. Netzwerkpartner bei Planung
der Termine und dazugehariger Offentlichkeitsarbeit
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Durchfihrung
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» Alle Stadte und Gemeinden des Landkreises werden mind. 2 X
Im Jahr aufgesucht.

» Bel weiteren Veranstaltungen der Gemeinden auch zusatzliche
Termine madglich

» Zudem ist das Infomobil bei regionalen und tberregionalen
Veranstaltungen prasent (z. B. Selbsthilfetage, Messen,
Pflegekongress, Wohnpolitischer Kongress,...)

» Verlassliche Besetzung des Fahrzeuges mit qualifiziertem
Personal aus den Themenbereichen
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Ausstattung des Fahrzeuges

Landkreis
Hildesheim

> 4 Beratungsplatze u. Tisch, Markise, Stehtisch,
Banner, bei Bedarf Alterssimulationsanzug, Spiele

» Materialbord mit allen verfigbaren Flyern,
Infobroschiren, Beratungsbogen, Werbematerial

Y

Angedacht: ggfs. Ausstattung mit Laptop und
Drucker bei Ausweitung der Beratungsangebote

Y
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Kosten des Projektes

Landkreis
Hildesheim

» Die jahrlichen Projektkosten betragen ca. 6.000 € (ohne
Personal)
(Leasingraten, Umbaukosten, Vers., Steuer, Tanken, Wartung)

» Das Projekt wird jahrlich mit 3.000 € gesponsert
Sponsoringpartner:

- Sparkasse Hildesheim

- Kreiswohnbaugesellschaft Hildesheim
- Betreuungsverein Hildesheim e.V.

- Firma Dost Automobile
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Offentlichkeitsarbeit
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Presseartikel (Zeitungen, ortl. Mitteilungsblatt)
Aushange (Kommune, Arzte, Apotheken, Netzwerkpartner) ausgezeichnet

Flyer’ Infobroschtire LANDKREIS. Der Betreuungs-

Radio Tonkuhle gerichtstag hat das Mach-

L . mits-Infomobil vom Land-
Internet: www.landkreishildesheim.de kreis Hildesheim mit dem

www.die-machmits.de Forderpreis fiir innovative
' ' Arbeit und Vernetzung im

www.senioren-beratungsnetz-hildesheim.de Bereich der rechtlichen Be-

- : y t ichnet. Di

Uberregional: u. a. LINGA, Treffen der Nds.Pflegestiitzpunkte, Jury besrtindot thre Entschet.

LVG. BAGSO-aktuell __ : dung unter anderem damit,

_’_ s ¢ dass in einer Zeit der Perso-

Beteiligung an Wettbewerben nalreduzierung die Machmits
(Deutscher Alterspreis 2015, vdek-Zukunftspreis 2017,

ein anerkennendes Beispiel
BGT Forderpreis 2018)

Machmits ist

YV V V V V

A\

A\

A\

fiir aufsuchende, direkte
Kommunikation und Hilfe fir
Biirgerinnen und Biirger dar-
stelle. Der Preis ist mit 2.500
Euro dotiert. Das Geld flieft

~Landesweit ein einmaliges Projekt”

.Machmits”-Infomobil troutauch in Elze Wind und Wetter / 200 ache in den K des L
Von Sven Appel = V(rbllld\ln setzen kann. : - L
e i | == : Roiic : in den weiteren Betrieb des
- i e i . B .
L | o e v — s Infomobils und den Ausbau
e vt o e des Beratungsangebots. Im
illondach des Bullis ausge- 'n Ortschaften

e 500. Besucher am Machmits touren Mitarbeiter

Berhalb der festen Termine
0 besonderen Veranstal
tungen®, rohrt Meyer die
Werbet

e Machmits-Infomobil des Landkreises Hildesheim

jestens einer wird kom- ETpa

e 1n e s _ ) e : ) urc ie Stadte un e-
‘meldet”, sagt Barbara Benthin. de Macimis® noch drel Seit Januar 2015 ist der Landkreis mobil und vor Ort / Nachste Station: Gronau
Die Landkreis Mitarbeiterin dann Bt erstoaal eine Kuzé KREIS »Seit Januar 2015 ist  Angebot wird von den Bir- Ortsverband geplant, die eingesehen werden. Auf- melnden um vor 0 I-t alt e
ist Expertin zum Thema 8| Winterpause. Doch schon das Machmits-infomobil im  gern gern angenommen. zeitgleich eine Blutspende grund der guten Beratungs- Y
bargerschaftliches Engage- im Januar starten die Bera Landkreis Hildesheim unter-  Denn vielen fallt es auf- durchfiihrten. Uber eine zahlen sowie der positiven
e g At e Koo e oM s B oo izt Bt 62 oder mobilitdtseingeschrink
zum Beispiel mit dem Netz- || durch .Wir hoffen, dass es ne lender Mobilitat schwer, n und somit einer Landkreis Hildesheim das —
werk ct it anschlieRend auch aber die im Landkreis Hildesheim sich iiber moghdle Hilfs- sinnvollen Kombination zukunftsweisende mobile g
mogepaag i, st B Bent: -;i Jahre “k:;uulx weiter angefahren. und Unterstdtzungemog: - mit der Blutspende reuten Beratungsangebot md-.}ul- s

arten, um der mit. = 3 . ‘sagt Manuel Stender. i S, LS i gt st (3 e i i M h b l
e b : A B g Mit s, Amguboe a1 e oimenea Ao, DR RS s BESeE S i te Menschen uber zentrale
Ladentreff der Generatio- sith i Jahr des Vit = Foto: Appel und Forderern finanzierte wohnortnahen smmng tung aufzusuchen. Das zende, sowie die Dnsbur das Machmits-infomobil .
nenhilfe 7u_zeigen. .Und Machmits Infomobil ist zu- konnte Inka auch 2017 wieder auf Tour- : i
wellicht ruhven wir auf _ Wenngieich o beve . Jahven zenrae Beatungs gen rand um daschrenamt. troz. des Offentlichen, £ nacht nur i die Daueryon e e e e B I e T e e o Ufe- un n‘terstutzu I’lg S—

wahachea) eln in Mildebeim wad che Engrgement nd sch. schegubildes e el aen pichers, Wi Tung 7o Themen wie Vor.  Ludwig die 500 Besucherin kommt n diesem Jahr ab hen.

us elne AMELE Aber 2o cinen Bt ds Bereicn der baslichen et dhe Prva atsphire fen, dass wir von Seiten sorgevollmacht und Patien- begriien. Sie informierte ~schlieRend am 4. November - -

o S et Gas Abgs ot sl bk Untersuizung und Wohn wahviiset bl i e Xormnen, der Baryer- iemverugung. Hilen i e dher Vosorgemélicfach Gronau sowie am 10, Fi weitere Informatio fo rmen zu in fo rmieren
Weizing| den Ezer bilden wipd, bk und zum anderen sind dice. beratung -~ die Micrbeier wem einem Barger mit i meiser, Fansprache erfal Ater, Pig Wohnbe. keite et al November nach Freden. Die nen stehen beim Landkreis .

MBI ' 6 S e E ; > m

Tel.

e B e o Tatung, Aufhan von Nach. hes Geschere cine Mach Termme und gmum Hildesheim Holger Meyer

(050 68) 9295-0 Aagdbores sk Mene s Kiar ‘Holger Meyer Bus firdirekte und personli-  wenden kanh - etwa wenn ratung vor Ort sei landes. ::?&,ﬁﬂ‘g?ﬂ,ﬂ;ﬁ:{ E,;‘mmnm.ff?" ﬂTm“d’.d; ey e
200 Burger mezten in den  yolimachtenund Co, D¢ Cerprache mr Vet es um Bragen zum Wolms weit cine einmalg Sache. i viction Wi der lite . e inuainr Gemeindeverwaltung sowie 03121/309-1591 zur Verfis
dem Weg dorthin noch ein  Gemeinden des Landkreises  Yolimachten und Co. s mal person. geld oder Grundsicherung betont Meyer den Vorbild oy s kol e O s
e ne Werbcmomne] S Jabar G Moghtnucs, _Senioven- und Piegebers. [Ehs Dinge zubGlm'dml geht-, dann nehmen die charakter. .Eine Beratungs- vt il . Diess_meinde Sovie "" e A
fir cinea Besach bei uns” - sich wolmornah und olne tung ragenzat rechilichen kann man sich in den LandkreisMitarbeiter das palette in diesem Umfang
erabschiedet sie sich vom suindige Faht nach A Betrewng | einschleRlich warmen Bus oder in cinen Aulegen mit ins Keisaus, wird aut diesern Weg sonst
cndw

Rest der InfomobiBesat- dflemndﬁMﬁ\dbc
zung. Wir haben seit Paentemvergumgen, Fra hent, GOt Meyer, dass  pere sihmit fem Bargerin  angeboten
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Januar 2015 — Oktober 2018
»Insgesamt 146 Einsatze mit 1.045 persodnlichen Beratungen
»Im etwa gleichem Umfang Menschen angesprochen
und Informationsmaterial ausgehandigt

Vorsorge/Betreuung

Alter / Pflege 50 79 66 40 235 23
Wohnberatung 26 27 23 30 106 10
BlUrg. Engagement 16 9 10 4 39 4
Gesamt 247 284 306 208 1.045 100
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Resonanz
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» Die Biurgerinnen und Burger reagieren sehr positiv und loben das u

Beratungsangebot

» Sie beurteilen die Prasenz des Machmits-Infomobiles positiver, als eine
evtl. allgemeine Beratungsstunde in den jewelligen Rathausern (geringere
Hemmschwelle)

» Die Burgermeisterinnen beflrworten das Projekt als gewinnbringend ftr die
Kommune und ihre Bevdlkerung

> Beispielhafter Beitrag zur Gestaltung des Demografischen Wandels

Podium Altenhilfe 29.11.2018 10



Nachhaltigkeit

Landkreis
Hildesheim

Aufgrund des positiven Verlaufes wurde

das Modellprojekt um 4 Jahre verlangert
(2017 — 2020)

» Aktiver zukunftsweisender Beitrag, zur Forderung der
Selbst- und Eigenstandigkeit alter werdender Menschen

» Unterstutzung der Menschen, um solange wie moglich im
gewohnten Wohnumfeld zu bleiben (ambulant vor stationar)

» Ausweltung des Beratungsangebotes geplant (z. B.
Inklusion, Migration..)

» Alle Sponsoringpartner unterstttzen das Projekt weliter

Podium Altenhilfe 29.11.2018 11




Landkreis
Hildesheim

Das Machmits-Infomobil
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® Senioren

Beratungsnetz

Landkreis
Hildesheim

|

Wachsende Medienkompetenz alterer Menschen

Internetnutzer der Altersgruppe 60 +
in Deutschland (2000 bis 2017)
ARD/ZDF-Onlinestudie 2017

zumindest gelegentlich genutzt taglich genutzt
Altersgruppe 2000 2006 2010 2013 2017 2013 2017

ab 60 Jahre 44% 203% 282% 429% 742% 244% 44,4 %
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® Senioren
Beratungsnetz
Hildesheim
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Forschungsprojekt ,SooBa"“ der HAWK Hildesheim
vom 01.09.2012 — 31.10.2015

 Landkreis Hildesheim Ubernimmt Online-

Beratungsplattform www.senioren-beratungsnetz-
nildeshein.de

* Projektzeitraum vom 01.01.2016 — 31.12.2017

« Direkte anonyme Online-Beratung wird nicht
fortgeflhrt

Podium Altenhilfe 29.11.2018 14



® Senioren
Beratungsnetz
Hildesheim
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Griinde der Ubernahme

» Wachsende Zahl alterer Menschen (83.000 Menschen im Landkreis
Hildesheim sind 60 Jahre und alter)
Wachsenden Medienkompetenz alterer Menschen

Schnell und bequem von zu Hause aus Informationen mit Verlinkung und
Adressen der Ansprechpartner abrufen.

Weiterer Baustein in der umfassenden Beratungsstruktur

Weiterentwicklung der zukunftsweisenden regionalen Informations- und
Beratungsplattform

Transparenz in einer oft unidbersichtlichen Angebotslandschaft des Internets
Investition flr die Zukunft

YV VYV

VYV VY

Y VYV
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Landkreis
Hildesheim

Weiterentwicklung

Ab 01.01.2016 Homepage im neuen Design
Aktualisierung und Weiterentwicklung der Inhalte
Treffen mit Netzwerkpartnern (1 x jahrlich)
RegelmaRige Offentlichkeitsarbeit in allen Medien
Nachhaltigkeit des Angebotes (tber 31.12.2017)
Steigerung Bekanntheit und Nutzerzahlen

Entwicklung der Nutzerzahlen

VV V VYV V VY

Jahr 2016 2017 2018 (Januar — Oktober) Gesamt

Besucher 3.558 3.934 4.130 11.622

Downloads 824 1.022 1.093 2.939
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® Senioren

Beratungsnetz
Hildesheim

. . . . Senioren Sutrbey# engeten Q I
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Ffage  Washnan & Kemninslprvention  Frecec G Dvenart  Gemunchet GPravestion  Lsbensdertung  Fnamserung & Lectungen | i
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Phege Wohnen & Knminalpravention Freizeit & Ehrenamt Gesundheit & Pravention

Ere Kranktet Betinderung oder ein Unfall kdnnen Ursache einer PliegebedUrfogiat in Gie mesten dsoren Menschen méchenn 2o lange wie méglch solbetinds und sicher n \wir warden micht nur Ster wir zind auch Bnger abtv und ft. immer mohr ditere Menschen Gesundhat it in jedern Alter e hohes und wertvolies Gut. e Bedeutung wird oft erxt be
jecdern Alter yury der vertrauter Wothmung laben suchen daher nach siner sivrvellen Keanihe oder it unedmendenm Alter eckanre

Lebensberatung Finanzierung & Leistungen ond S { Kontakt

1t eine 2mtiich begrenate Form der Hife und Unterstitaung Sie ist vor £ b c cherung e ficen Sie visfitnges informationarstetial 2u slen Themeste » Bericiee sy Fir weitere Fragen Wirache oder Anregunzen stshen wir ihnen als Asprechpartnes seby
wllsm H¥e aur Seltwmnife e tige Grundlage x can e o mr Verfigung unet safien durch Virfinkung dis Verbindung
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Landkreis
Hildesheim

Globale Nutzer
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< .Beratungsnetz
Hildesheim

Landkreis
Hildesheim

Kooperationspartner des Projektes
,Ran an den Computer — Schuler schulen Senioren”

Podium Altenhilfe 29.11.2018 19



® Senioren

Beratungsnetz
Hildesheim

Offentlichkeitsarbeit

Online-Beratungsangebot fiir dltere Menschen im Landkreis Hildesheim

Bundesweit erstes Projekt

Landkreis. Der Landkreis Hildes-
heim Dbemimmit in einem zun3chst
auf zwei kahre befristeben Projekt das
Senioren-Beratungsnetz-Hildesheim.
Diie bundesweit erste regionale On-
line-Beratungsplattform wurde von
‘2012 bis 2015 im Rahmen eines For-
schungsprojektes an der Hochschule
far angewandte Wissenschaft und

. Kunst [HAWE] in Zusammenarbeit
- mit Senioren sowie weiteren Eoope-
- rationspartnem entwickelt

Infolge der zunehmenden Alte-
rung der Bevblkenung leben bereits
81000 Menschen im Landkreis, die
60 Jahre und Stter sind. (Angesichis

der wachsenden Medienkompetenz
Alterer Menschen mischte der Land-
kreis das Internet fir die Beratung
starker nutzen”, sagt Manuel Sten-
der, zustandig far die Struktumpla-
nung der Seniorer@rbeit beim Kreis.
5o nutzen in Deutschland nach der
aktuellen ARINZDF-Onlineshudie be-
reits 60 Prozent der Altersgruppe ab
&0 Jahren gelegentlich und fast 30
Prozent taglich das Intemet.

Diie Internetseite www.senioren-
beratungsnetz-hildesheim.de bietet
zu den Themen Pflege, Wohrnen und
Krimirlpravention, Freizeit und Eh-
renamt, Gesundheit und Pravention,

Lebensberatung sowie Finanzen und
Leistungen einen Dberblick Ober die
vielfaltigen Beratungs- und Unter-
stirtzungsangebote in der Region Hil-
desheim. Rlckmeldungen der Mutzer
sind dabei wichtig und willkommen.
JEine hohe Nutzung der Beratungs-
plattform erhht letztlich auch die
Chancen einer unbefisteten Fortset-
zurg dieses rukunfisweisenden Pro-
jektes”, betont Stender.

B Weitere Informationen bei Mmnwel
Stemder urter Telefon 0 51 21/3 09-
15 21 oder per E-Mail: manuel sten-
dengimndkreishildesheim.de.

Erste regionale Plattform

Landkreis will Medienkompetenz von Senioren starken

KREIS = Nach aktuellen
Onlinestudien nutzen
bereits 30 Prozent der

Altersgruppe ab 60 Jahren
taglich das Internet, Ten-
denz steigend. Im Land-
kreis Hildesheim sind das
bereits 24 000 Menschen,
die sich im Internet infor-
mieren, digitale Dienste
nutzen, bequem einkaufen,
E-Mails schreiben oder tiber

Skype mit Familie oder
Freunden telefonieren.
Angesichts der wachsen-
den Medienkompetenz
dlterer Menschen mochte
der Landkreis Hildesheim
das Internet fiir die Bera-
tung ilterer Menschen stir-
ker nutzen.

Seit Januar bietet der
Kreis eine Online-Beratung
unter www.senioren-bera-

tungsnetz-hildesheim.de
an, die inzwischen bereits
von 1500 Besuchern ge-
nutzt wurde. Die bundes-
weit erste regionale Online-
Beratungsplattform wurde
im Rahmen eines For-
schungsprojektes an der
HAWK in Zusammenarbeit
mit Senioren sowie weite-
ren Kooperationspartnern
entwickelt.

P

J &

Die Kooperationspartner und Vertreter des Landkreises freuen sich iiber das Online-Beratungs-
angebot und wollen es weiterentwickeln.

Podium Altenhilfe 29.11.2018
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Beratungsnetz
fiir Internetpreis
nominiert

Hildesheimer Projekt
auch oberregional gewardigt

Krels Hildeshelm. Dias Senioren-Beratungs-
nefz-Hildesheim ist fiir den Goldenen Inter-
netpreis 2017 nominiert worden. Der bundes-
weite Wetthewerb steht unter der Schirmherr-
schaft des Bundesinnenministers Die Preis-
triger werden am 22. November verkindet.
Seit Januar 2016 bietet der Landkreis Hil-
desheim das Informationsportal www.senio-
ren-beratungsnetz-hildesheim de an, dasvom
Senioren- und Pflegestifzpunkt (SPM) be-
arbeitet, gepflegt und beworben wird. Dhe
bundesweit erste regionale Online-Hera-
tungsplatiform wurde im Rahmen eines For-
schungsprojekies an der HAWK in Zusam-
menarbeit mit Senioren und weiteren Koope-
rationsparinem entwickelt. Mit dem Informa-
tionsportal reagiert der Kres zudem auf den
gestiegenen Informations- und Beratungshe-
darf und die oft mangelnde Mobilitat der alte-
ren Menschen, besonders auf dem Land. Mit
wenigen Klicks kann man schnell und be-
quem von unterwegs oder zo Hause aus zu
den Themen Pilege, Wohnen und Kriminal-
priavention, Freizeit und Ehrenamt, Gesund-
heit und Priavention, Lebensberatung sowie
Finanzen und Leistungen wichtige Informa-
tionen mit Verlinkungen und Adressen der
Ansprechpariner abrufen. Zudem wird ein
umfassender Uberblick Gber die vislfaltigen
Beratungs- und Unterstitrungsangebote in
der Region Hildesheim angeboten.
Inzwischen haben laut Landkreis mehr als
7000 Menschen die Internetseite besocht nnd
1750-mal wurden Informationsmateralisn
heruntergeladen. Das Projekt wird, wie die
MNominierung zeigt, auch dibemmegional positiv
wahrgenomimen. fwir

20
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Uberregionale Aufmerksamkeit

SH & ¥

Bildung

www.seniorenpolitik-aktell.de >> Bildung >> Angebote & Akuivititen >> Beisplelsweise... Senioren-
Berawngsnex Hildesheim

Hildesh
L

... Senioren-Ber etz

13.03.2017

Angebote & A

weisweise. . Mabiltat, Neve Meden

Senioren

Beratungst

Hisdosheim D10 08

@ Vorlesen | P

Als Teil unserer Reihe Gute Ideen fur ein besseres Leben im Alter
stellen lhnen das Senioren-Beratungsnetz Hildesheim vor. Lesen Sie in diesem Beitrag,
wie und warum durch regionale Akteure und Burger/innen Informationen fur altere
Menschen zusammengestellt werden

Im ersten Teil konnen Sie einiges Uber das Angebot des Beratungsnetzes erfahren. Im
2weiten Teil erwarten Sie aber die sowie
-aufrechterhaitung

Engagement

seniorenpolitik-aktuell

Service

Top Themen Mobilitat

Zukunftsorientierte Seniorenpolitik

Der Workshop wurde 2014 vom Amt
Kellinghusen in Ostholstein durchgefahrt
um einen Seniorenfreundiichkeitscheck
vorzunehmen und neue Projektideen zu
entwicklen

>> weiterfosen

Wohnortnahe Infrastrukturplanung

Seniorenpolitsche Workshops fur
Kommunen richten sich an kommunale
Entscheider aus Politik und Verwaltung
sowle an weitere geselischaftiiche Akteure
der kommunalen Seniorenpoliti

>> weiterfesen

nominiert fir

GOLDENER
INTERNETP

D /'9/@\( 2ktiv (m Alter

. Projektnetzwerk
E Léndliche Rédume
E
4 ﬁ Uber das Projektnetzwerk ¥ Projekt finden  Neues Projekt anlegen  Hilfe
o
4

Q_ suchbegriff / Projektname

Niedersachsen. Klar.

REIS
2817/

Projektmerkliste

Senioren Beratungsnetz Hildesheim

8 % 8 B % @

Projektkurzbeschreibung

Die Potenziale des Alters werden immer mehr geférdert und genutzt. Mit
zunehmendem Alter steigt aber auch das Risiko der chronischen Erkrankungen

Ausgangslage

Podium Altenhilfe 29.11.2018

sowie einer Pflegebedirftigkeit. All diese Veranderungen machen es
erforderlich, friihzeitig geeignete und bedarfsorientierte Beratungs- und
Unterstitzungsangebote anzubieten, die sich an individuelle und geographisch
spezifische Bedurfnisse anpassen.

Das konnte Sie auch
interessieren

Digitale
Nachbarschaftsplattform
Mit den digitalen Maglichkeiten

konnen Nutzer unabhéangig von
Alter, Geschlecht, Ethnie...

Projekttrager: Landeshauptstadt
Hannover

mehr

SNIC Technologieberatung

Mit Unterstitzung von

Techr 1en werden
in kleinen und

mittelstandischen

Proiekttrager
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Vielen Dank fur Ilhre Aufmerksamkeit
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