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„Förderung und Unterstützung von bürgerschaftlich engagierten Einzelhelfern in der 

Pflege durch Servicepunkte“ 
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05/2020-11/2020
telefonische Beratung PSP 
zzgl. 
Pilot: Hybrid  

2019

11/2020 – 06/2021 

telefonische Beratung PSP

zzgl.  

Hybrid 

06/2021 – lfd. 

telefonische und 

persönl. Beratung PSP

zzgl.  

Hybrid

09/2021

Auftakt:  

Aufbau-

kurs 

NBH 



Austausch aller am Prozess Beteiligten

Stärkung Eigenverantwortung NBH zur Übernahme von Aufgaben im Prozess!





Kooperation und Vernetzung/Silvia Krüger

§ 5 des Landesrahmenvertrags zur Einrichtung, Arbeit und Finanzierung von Pflegestützpunkten  

regelt die gleichberechtigte partnerschaftliche Zusammenarbeit der Träger innerhalb der PSP

Aufgaben: 

Prozessbegleitung 

Koordinierung 

Ressourcenplanung

Haushaltsplanung/Rechenschaftslegung

Öffentlichkeitsarbeit

Einbindung von Ehrenamt und Selbsthilfe

Lenkungsgremium

Struktur und Arbeitsorganisation / regional



§ 6 

Aufgaben: 

Struktur und Arbeitsorganisation / überregional



Aufgaben

(1) Entwicklung einheitlicher Standards für die Arbeit in den PSP, u. a.  

- Standards zur Qualitätssicherung 

- Standards zur einheitlichen Dokumentation 

(2) Gestaltung einer gemeinsamen überregionalen Öffentlichkeits- und Netzwerkarbeit aller PSP 

(3) überregionaler Austausch 

Arbeitsorganisation überregional



Aufgaben

regelt die Arbeit der Pflege- und Krankenkassenmitarbeiter in den Pflegestützpunkten

• fachlich, 

• finanziell, 

• personell

Arbeitsorganisation / überregional
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