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JUGENDHAUS Rostock
Konstanten und Veränderungen aus Sicht der 

Jugendberufsagentur 
Neue Chancen trotz Corona!

„Veranstaltungsreihe DV „COVID 19 – ANY LESSONS LEARNED?!“

30.06.2021
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Fachbereiche im Jugendhaus Rostock

Agentur für Arbeit Rostock Hanse-Jobcenter 
Rostock

Hansestadt Rostock

Gemeinsame Eingangszone und Clearingstelle Amt für Ausbildungsförderung 
(„Schüler- und Meister-BAFöG“),

Arbeitsvermittlung U28 2 M+I-Teams U28 Berufliche Jugendsozialberatung
Berufsberatung 1 Leistungsteam U28
Ausbildungsstellenvermittlung Ausbildungsvermittlung
INGA / Reha U28 Fallmanagement U28

Zusätzlich im Sinne One-Stop-Government
Gemeinsamer
Arbeitgeberservice
Berufspsychologischer Service
BIZ
Familienkasse
Jugendcafé

Alle unter einem Dach
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Wie gelang es, (trotzdem) in Kontakt zu bleiben?

• Info zu neuen Kontaktkanälen an alle Jugendlichen (Anschreiben, 
facebook, Telefon, lokale Netzwerke)

• Walk and talk Angebote + telefonische Beratung 
• Stärkung der regionalen Netzwerke (u.a. 16f SGB II  - Maßnahme, Träger 

der Jugendhilfe) 
• „der gute alte persönliche Brief…“ – neu entdeckt
• Neue Herausforderung an Beratung durch Mitarbeiter*Innen
• Berufsberatung: Videotelefonie, virtuelle Elternabende, themenbezogene 

chats
Neue Rahmenbedingungen
 Corona – Kontaktbeschränkungen 
 Regelungen zum erleichterten Zugang für Grundsicherungsleistungen (ab 3/20) 
 BGH Urteil zu Sanktionen (11/2019)
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Positive Erfahrungen

Offenheit für 
digitale 

Kommunikation 
bei Mitarbeitern 

und 
Jugendlichen

aber: persönliche 
Beratung ist 

durch nichts zu 
ersetzen

Dezentrale 
Lösungen  
u.a. home-

office; 
Gesundheits
management

, Online -
Qualifizierun
gsangebote 

Gute 
Erreichbarkeit 

der jungen 
Menschen

vs.
Wie viele 

Jugendliche 
gingen uns 
verloren? 

Wunsch nach 
gesellschaftlicher 

Teilhabe und 
Forderung von 
Perspektiven
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Was unterstützt die Arbeit der JBA?

funktionierende regionale Netzwerke

Innovatives Angebotsportfolio an Jugendliche durch Träger der 
Jugendhilfe sowie Bildungsträger (mit ausreichenden personellen Ressourcen)

Transparenz durch gemeinsame Maßnahmeplanung

verständliche und einheitliche Rahmenbedingungen für Kontakte

technische Ausstattung der Mitarbeiter/Innen in allen Rechtskreisen 
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Vielen Dank für Ihr Interesse!

Fragen gern an:
Sven Heilmann
Leiter Jugendhaus Rostock
Sven.Heilmann@jobcenter-ge.de
Tel: 0381-4611 452

mailto:Sven.Heilmann@jobcenter-ge.de
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