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Bundesarbeitsgemeinschaft

Forum 3: Seniorenbiiros
Viele Fragen — eine Anlaufstelle

Dagmar Vogt-Janssen
BaS-Vorstandsmitglied und Fachbereichsleiterin
Senioren, Landeshauptstadt Hannover

Agnes Boef3ner

Geschaftsfuhrerin Bundesarbeitsgemeinschaft
Seniorenburos (BaS)
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Bundesarbeitsgemeinschaft
Seniorenbiros

Fachuntersuchungen

zum §71 SGB XIl

Fachuntersuchungen zum §71 SGB XIll, Q: Bericht Lagebild final
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Bundesarbeitsgemeinschaft der
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Altenarbeit in den Kommunen

Busse, Angela (2024)

Die Altenhilfe nach § 71 SGB XII -
Leistungsberechtigte und Leistungen

Deutscher Verein fur éffentliche und private
Flrsorge (2024)

Empfehlungen des Deutschen Vereins fiir
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Sozialforschung (2019)
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Fazit der BaS

Bundesarbeitsgemeinschaft
Fachuntersuchungen:

Seniorenbiros
» § 71 SGB Xll ist eine Pflichtaufgabe der Landkreise
und kreisfreien Stddte als 6rtliche Sozialhilfetrager.

» Die Sozialhilfetrager sind verpflichtet, diein § 71 SGB
Xl verankerten Zielsetzungen, Leistungen und
Infrastrukturen umzusetzen.

» Den Sozialhilfetrdgern steht ein weites Gestaltungs-
ermessen zu, wie sie die Ziele des § 71 SGB Xl|
verfolgen.

Es ist keine Frage, ob — sondern wie der §71 umgesetzt
wird: ,,Soll heif3t muss, wenn man kann!“ (Prof. T. Klie)
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Umsetzung Ba$S

Bundesarbeitsgemeinschaft

d e r Alten h i Ife Seniorenbiros

Ziel: Bedingungen guten Lebens fur dltere Menschen
gewdhrleisten

Dreiklang des § 71 SGB XIlI, d. h. Altenhilfe im Sinne ...
v" von Infrastrukturverantwortung,

v' eines Beratungsauftrages und

v von Leistungen im Einzelfall,

eingebettet in ein bedarfs- und bedurfnisgerechtes
seniorenpolitisches Gesamtkonzept fur ein gelingendes
Leben im Alter (z. B. Kommunaler Senioriinnenplan,
Altenhilfe- und Pflegestrukturplanung ).

NEU: Berlin, Altenhilfestrukturgesetz!
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Bundesarbeitsgemeinschaft

Inhqlte deS §71 SGB X|| Seniorenbiiros

(2) Leistungen der Altenhilfe:

» Engagementforderung

» Wohnberatung

» Vor- und Umfeld von Pflege

» Fragen zu altersgerechten Diensten

» Teilhabe

» Verbindung mit nahestehenden Personen
(3) auch zur Vorbereitung auf das Alter
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Ergebnis LCIQEbIld ZUI  Bundesarbeitsgemeinschalt
Umsetzung §71 SGB XI|

Themenubergreifende Beratung fur altere Menschen
fehlt vielerorts.

Zu mehreren oder allen Themen beraten

» Seniorenburos und Fachstellen Alter

» Seniorenberatungen und Altenhilfeberatungen
» Kommunale Pflegeberatungen

» Praventive Hausbesuche und andere praventive
Angebote
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Wq S S i n d Bundescrbeit;gei?;?z‘slsil;fjst
Seniorenburos?

,Das Seniorenburo ist eine Anlaufstelle

far alle, die Gesellschaft, Rat, Unterstitzung,
Weiterbildung, Aktivitat oder Moglichkeiten des
freiwilligen Engagements suchen.

Somit leistet es — hoch professionell, aber auch
mit viel Herzblut — den Seniorinnen und Senioren
der Stadt einen unschatzbaren Dienst.”

Axel Weiss-Thiel, Burgermeister der Stadt Hanau
(2017-2023)
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Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbiros e.V. (BaS)

Ba$S

Bundesarbeitsgemeinschaft
Seniorenbiros

Mehr als 500
Seniorenburos
iIn Deutschland
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Stru ktu r u n d Tra g e r Bundesarbeitsgemeinschaft

Seniorenbiiros

Seniorenbiros:
» 2/3 in kommunaler Tragerschaft

> 1/3 bei freien Tragern (Wohlfahrtsverbdnde,
lokale Vereine, Kirchengemeinden, Stiftungen)

» oftmals in Kooperation von Kommunen und freien
Tragern (z.B. Dortmund, Bochum, Leipzig)

» in enger Zusammenarbeit mit lokalen Vereinen
(z.B. Bocholt, Saalfeld)

» bzw. enge Kooperation mit der Stadtverwaltung
(z.B. Kéln, Hamburg, Ulm)
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Bundesarbeitsgemeinschaft

A“gEbOte Seniorenbiros

Vielfaltsgestaltung [ 23 %

Sonstiges | 30 %

Generationendialog " 33%

Wohnen und Wohnumfeld =~ 43%
Altenhitte. | £ %
Digitalisierune I ¢ %
Engagement e 12 %
Freizeit/Geselligeit [ 84an

Begegnung/insarnet | 90

Q: BaS-Mitgliederumfrage 6/2025
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Ba$S

Bundesarbeitsgemeinschaft

Seniorenburos als Seniorenbiros
Anlaufstelle fur alle Fragen

Beispiele:

> Landratsamt Passau

» Stadt Dortmund

» Landkreis Saalfeld-Rudolstadt
> Gemeinde Bietigheim

> Landeshauptstadt Hannover
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Ba$S

Bundesarbeitsgemeinschaft

Fachstelle Senioren am Seniorenbiros
Landratsamt Passau

,Die Fachstelle Senioren ist eine Koordinierungs- und
Servicestelle fur die Seniorenarbeit im Landkreis
Passau. Wir begleiten die Kommunen, unterstitzen
die Seniorenbeauftragten, erstellen Ratgeber und
beraten individuell.”

https://www.landkreis-passau.de/senioren-gesundheit-
soziales/fachstelle-senioren/
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Ba$S

BSp. qusqu: Bundesarbeit;g:r;ii;ssgfjst
~Essen wie dahoam*

Ein Mittagstisch in der
Nachbarschaft als
Angebot, in netter
Gesellschaft zu essen:
Private Gastgeber laden
eine Gruppe von vier bis
sechs Alleinstehenden in
ihre Wohnung zum
gemeinsamen Essen ein.

©: Tobias Mdiller
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Seniorenburos Ba$S

Bundesarbeitsgemeinschaft

in Dortmu nd Seniorenbiros

,In 12 Seniorenbiros in Tragerschaft der Stadt
Dortmund und der Verbdande der Freien
Wohlfahrtspflege kénnen Sie sich in allen Stadtbezirken
zu allen Fragen ,rund ums Alterwerden® informieren.
Vor Ort beraten wir Sie kostenfrei und tradgerneutral zur
Seniorenhilfe und Pflege, geben Ihnen einen Uberblick
zu den lokalen Service- und Pflegediensten im
Stadtbezirk und Ubernehmen fur Sie im Bedarfsfall die
Organisation der erforderlichen Hilfen.”

https://www.dortmund.de/themen/senior-innen/seniorenbueros-in-
dortmund/
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Bsp. Dortmund: BaS

Bundesarbeitsgemeinschaft

WilhelIm-Hansmann-Haus "™

Das Wilhelm-Hansmann-Haus ist das

grof3te Begegnungszentrum fur

Menschen ab 50 in Dortmund:

» musikalische und gesellige
Angebote

= Kulturveranstaltungen

» Fachvortrage zu medizinischen,
rechtlichen und allgemeinen Fragen

» gspezielle Gesprachskreise und
Beratungsangebote

» Gesundheit und Bewegung

= Kreativitat

= elektronische Medien

» Ausflugsfahrten und vieles mehr

iy

©Wilhelm-Hansmann-Haus Dortmund

Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenbiros e.V. (BaS) DV-Fachtag Lagebild §71 SGB X, 08.06.2026.6




Ba$S

Sen ioren bu ro des Bundesarbeitsgemeinschaft

Seniorenbiiros

Landkreises Saalfeld-Rudolstadt

,Das Seniorenburo versteht sich als Koordinierungs-
und Kontaktstelle und Vermittler von Angeboten und
Leistungen im sozialen, kulturellen und sportlichen
Bereich mit generationstbergreifendem Ansatz und
bietet Beratung fur eine selbstbestimmte und erfullte
Lebensgestaltung im Alter an.

Eine besondere Zielstellung der Arbeit im Seniorenburo
ist die Forderung des Ehrenamtes.”

https://www.awo-saalfeld.de/senioren-und-pflege/seniorenbuero/
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Bsp- Sqq Ifeld - Bundesarbeitsgemgcé

Seniorenbiros
Rudolstadt ,,Herbstzeitlose"
Ausbildung und Einsatz T
ehrenamtlicher () Projekt "HerbS_E_Z__S
. . . . ~_ —
Seniorenbegleiter:innen P s
Das Projekt bewahrt mittels | 'S¢ [SgHgF

ehrenamtlichen
Besuchsdiensten einsame,
alte und/oder kranke

Menschen im Landkreis A y—
Saalfeld-Rudolstadt vor https://www.seniorenbegleiter-
Vereinsamung und Isolation. herbstzeitlose.de/
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Ba$S

Gemeinde Bietigheim e e mrorenbires

,Das Jugend-, Familien- und Seniorenburo ist eine
Anlaufstelle fur Seniorinnen und Senioren und deren
Angehdrige bei allen Fragen zur Bewdltigung des
Alltags. Ziel ist es dabei zu helfen, dass Seniorinnen
und Senioren ihr Leben noch maglichst lange
selbststandig gestalten kédnnen. So wird
beispielsweise Unterstutzung geboten bei der
Suche nach Alltagshilfen (Einkaufen, Rasen mahen,
Kleinstreparaturen u.v.m.).”

https://www.bietigheim.de/vds/cms_bietigheim.nsf/web/leben_
senioren_seniorenbuero.html
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Ba$S

Bundesarbeitsgemeinschaft

BSp. BiEtig h ei m, Seniorenbiros
App ,Hilver”

Vermittlung zwischen ehrenamtlich Engagierten und
alteren Menschen fur Unterstutzung im Alltag. Alle
Einwohnerinnen und Einwohner von Bietigheim ab 65
Jahren konnen kostenlos Hilfe erhalten, alle unter 65-
jahrigen kénnen helfen. Die ehrenamtliche Arbeit wird

mit einer Ehrenamtspauschale der Gemeinde Bietigheim
vergutet.

https://www.bietigheim.de/web/hilver%20Angebot%20f%C3%BCr%20%
C3%BC%2065.%20]%C3%A4hrige.pdf
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Landeshauptstadt Ba$S

Bundesarbeitsgemeinschaft

H a n n ove r Seniorenbiros

,pDer Fachbereich Senioren ist fur alle Menschen ab 60
Jahren in der Landeshauptstadt Hannover zustdndig
und damit fur ein Viertel der Einwohner:innen. Als
stadtisches Kompetenzzentrum beschdaftigt er sich mit
dem Auf- und Ausbau von Strukturen, die ein
selbstbestimmtes und selbststandiges Alter(n) im
Quartier unterstutzen und ermaoglichen. In zahlreichen
lokalen und Uberregionalen Netzwerken bringen wir
unsere Expertise ein und arbeiten mit anderen Tragern
der Seniorenarbeit in Hannover zusammen.”

https://www.seniorenberatung-hannover.de/
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z.B. Hannover, BCIS

Bundesarbeitsgemeinschaft

Quartierszentrum im Seniorenbiros
Stift zum Heiligen Geist

Angebote:

» Geddchtnistraining

> Geselligkeitstreffen

» Information und Beratung zu
vorpflegerischen und
pflegerischen Fragen

» Mal- und Fotokurse

» Kurse mit Medien- und
Techniklots:innen

©: BaS (Symbolfoto)
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Ba$S

Bundesarbeitsgemeinschaft

Seniorenburos als Seniorenbiros
Anlaufstelle fur alle Fragen

» Information und Beratung zu Fragen der Altenhilfe
und Pflege

» Anlaufstelle fur alle Menschen im Stadttell

» Workshops und Veranstaltungen zu Einzelthemen

» Auf- und Ausbau von ehrenamtlicher Arbeit

» Offener Treff mit Austausch

» Aktivierung der Selbsthilfe

> Internet-/Smartphone-Sprechstunden

» Stdrkung und Vernetzung von Akteuren
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Ba$S

Seniorenburos als bundoscrbaisgemeinichaf
Vernetzungs-Zentren

Lokale Seniorennetzwerke
» Kommune / Kommunen des Landkreises

> Freiwilligenagenturen, Mehrgenerationenhduser,
Quartierszentren, Pflegezentren...

» Wohlfahrts- und Sozialverbdnde
> Seniorenbeirat / Seniorenrat
» Soziale Trager, Unternehmen

> Vereine, Initiativen, Kirchen u.a. Einrichtungen der
Seniorenarbeit
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Ba$S

Seniorenburos als Sl
Vernetzungs-Zentren

Regional bzw. landesweit
» Regional, z.B. Region Hannover, Ulm/Neu-Ulm

» Landesarbeitsgemeinschaften (LaS) Seniorenburos,
z.B. NRW, BY, Thuringen

» Landernetzwerke und Arbeitsgemeinschaften,
z.B. Niedersachsen, Baden-Wurttemberg

Bundesweit:

» Bundesarbeitsgemeinschaft Seniorenblros (BaS)
» BAGSO, BBE, DSEE, Deutscher Verein
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Ve rn etzu ng Von Bundesarbeitsgemeinschaft

Seniorenbiiros

Altenhilfe- und Pflegestrukturen
» Vernetzung zwischen Altenhilfe, Pflege,
Pravention und Eingliederungshilfe starken

» Bedarfs- und bedurfnisgerechte
Versorgungsstrukturen neu denken

» Flachendeckende Planungsgrundlage schaffen

» Stdarkung Sorgender Gemeinschaften durch
zivilgesellschaftliche / ehrenamtliche Mitverantwortung

» Prdventionsorientierte, integrierte, dezentrale und
zugehende Beratungsangebote ausbauen

> Integrierte Seniorenpolitik
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Seniorenburos: Bundescrbeizgemeinecho
Starken, was verbindet!

,Seniorenburos haben mit ihrer ressourcenorientierten
Arbeit das Bild vom Alter deutlich verandert und das
Dritte Alter als neue Lebensphase deutlich in die Mitte
der Gesellschaft geruckt.

Von der Ubernahme neuer Aufgaben und Rollen in der
Phase der Neuorientierung nach Beruf und aktiver
Familienphase profitieren die Alteren selbst, aber auch
die Gesellschaft insgesamt.”

Prof. Dr. Cornelia Kricheldorff, Vorsitzende der
Altersberichtskommission zum 10. Altersbericht
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Starken, was verbindet, eeeserbeisgemeinchot
Mit Seniorenbtros fur Teilhabe

in jedem Alter

30. BaS-Jahresfachtagung
20./21. Oktober 2026 in Leipzig

B
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Bundesarbeitsgemeinschaft
Seniorenbiros

Bundesarbeitsgemeinschaft Telefon: 0228 - 614074
Seniorenbiros e.V. (BaS) Telefax: 0228 - 61 40 60
Noeggerathstral3e 49 E-Mail: bas@seniorenbueros.org
53111 Bonn Internet: www.seniorenbueros.org
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