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Zusammenfassung & Fazit



KERNELEMENT: ZWEI BUNDESWEITE ONLINEBEFRAGUNGEN

Befragung zu vorhandenen Befragung zur Ausgestaltung der
Planungsformen Angebote fiir altere Menschen
o (Inwiefern) Wird Altenhilfeplanung in e Welche Beratungsangebote, Angebote
den deutschen Gebietskdrperschaften fir altere Menschen und sogenannte
(Landkreise, kreisfreie Stadte und Leistungen im Einzelfall gibt es in den
Bezirke der Stadtstaaten) umgesetzt? deutschen Gebietskoérperschaften?
e Wie ist diese Planung ausgestaltet? e Wie verbreitet sind diese Angebote in

den Gebietskérperschaften?
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KERNELEMENT: ZWEI BUNDESWEITE ONLINEBEFRAGUNGEN

Sehr guter Rucklauf durch gezielte Ansprache der Sozialdezernent:innen

Planungsbefragung Angebotsbefragung

Ausgeflllt in... 280 Gebietskdrperschaften 299 Gebietskdrperschaften
Anteil an Gk bundesweit 67 % 71 %

Davon Kreisfreie Stadte 73 79

Davon Landkreise 194 207

Davon Bezirke 13 13

- Der Anteil von kreisfreien Stadten, Landkreisen und Bezirken an der Stich-
probe entspricht damit ihrem Anteil in der bundesweiten Grundgesamtheit.
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Zentrale Ergebnisse der
Planungsbefragung



FORMEN DER PLANUNG

Eine Altenhilfe-/Seniorenplanung wird in der Mehrheit der Gebietskdrperschaften
betrieben.

51%

74%
Wir betreiben eine spezifische Altenhilfe-/Seniorenplanung
69%

72%

81%
Wir betreiben eine Pflegeplanung

45%

77%
Wir betreiben eine (integrierte) Sozialplanung

0% 25% 50% 75% 100%

Landkreise, n= 194 mKreisfreie Stadte, n= 73 mBezirke, n= 13 mGesamtdurchschnitt, N= 280
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AUSGESTALTUNG DER PLANUNG

Arbeitsweisen der integrierten Sozialplanung finden unterschiedlich haufig Anwendung

Einbezug von weiteren relevanten Akteuren auBerhalb unserer . n= 280
Verwaltung. °
n= 280
Zusammenarbeit aller relevanten Fachbereiche unserer Verwaltung. . 18%
n= 280
i 0,
Datenbasierte Planung . 15% n= 194

Strategische Verankerung - 21%
n= 280
Finanzielle Ausstattung - 24% 8%
n= 280
Beteiligung der Zielgruppe unabhangig von institutionellen
33% 6% _
Interessensvertretungen n= 280
0% 25% 50% 75% 100%

m Trifft gar nicht zu Trifft eher nicht zu m Trifft eher zu m Trifft voll und ganz zu Kann ich nicht beurteilen
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GRUNDE FUR NICHT-BETEILIGUNG BEI DER PLANUNG

Kompetenzen zur Umsetzung von Beteiligung sind vorhanden, es fehlt jedoch haufig an
Ressourcen.

Keine Ressourcen flir die Planung und Umsetzung von
R 78% n= 104
Beteiligungsformaten vorhanden.

Die Kompetenzen zur Planung und Umsetzung von
1 12% n=16
Beteiligungsformaten fehlen.
Beteiligung ist nicht gewiinscht. I 2% n=3
Sonstiges - 22% n=29
0% 25% 50% 75% 100%

Mehrfachantworten méglich

Ramboll



FORMEN DER BETEILIGUNG

Beteiligung findet vor allem in Prasenz statt. RegelmaBige schriftliche oder telefonische
Befragungen sind selten.
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Vernetzungsformate

Vor Ort
(z. B. in Nachbarschaftszentren)

Einmalige schriftliche oder
; 39%

telefonische Befragungen

RegelmaBige schriftliche oder
. 13%
telefonische Befragungen
Digitale Beteiligungsplattform - 12%
Sonstiges - 23%
0% 25% 50%

54%

78% n=17

n =101

75% 100%

Mehrfachantworten méglich



Zentrale Ergebnisse der
Angebotsbefragung -
Beratung



ABDECKUNG VON BERATUNGSANGEBOTEN IM BUNDESGEBIET

Die meisten Beratungsangebote sind bundesweit mehrheitlich vorhanden. Aufsuchende

Angebote sind vergleichsweise selten.

Kommunale Pflegeberatung 93%

Beratung zur Grundsicherung im Alter 92%

Selbsthilfekontaktstellen 92%

Allgemeine Sozialberatung 90%

Pflegeberatung der Pflege
/Krankenkassen

89%

Kirchliche
Einrichtungen/Gemeindezentren

89%

Freiwilligenagentur/Ehrenamtsagentur/ 88%

Kontaktstelle Ehrenamt

0% 25% 50% 75%

Ramboll

100%

Mehrgenerationenhaus 86%

Seniorenbiiro / Fachstelle Alter /
Seniorenberatung /
Altenhilfefachberatung

84%

76%

Stadtteil-/Gemeindezentren

Wohnraum-/Mieterberatung 69%

Blrgerservice/Birgertelefon 64%

Praventive Hausbesuche oder ein
vergleichbares Praventionsangebot

48%

Sonstiges seniorenrelevantes

o)
Beratungsangebot 18%

0% 25% 50% 75% 100%
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BERATUNGSTHEMEN FUR ALTERE MENSCHEN ENTSPRECHEND DES
8§ 71 Abs. 2 SGB XII

Beschaffung und Erhaltung
einer Wohnung

000
'I"m Gesellschaftliches Engagement /ﬂ\

@ Im Vor- und Umfeld von Pflege 9.5 Inanspruchnahme

altersgerechter Dienste

.g Angebote der Geselligkeit, Unterhaltung,
& Bildung und Kultur
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ABGEDECKTE BERATUNGSTHEMEN NACH BERATUNGSANGEBOT

Nur wenige der Beratungsangebote bieten eine themenUlbergreifende Beratung an.

94%
91%

85%

83% 84%
0
79% 76%
71% 67% 72% 70% 70%
o)
60% 589% 60% 63%
0 550, 56%
50%
45%
0,
37% 40%

25% 23%,

- .

Seniorenbliro / Fachstelle Kommunale Pflegeberatung Praventive Hausbesuche oder Allgemeine Sozialberatung Stadtteil-/Gemeindezentren
Alter / ein vergleichbares
Seniorenberatung / Praventionsangebot
Altenhilfefachberatung

m Beratung flr altere Menschen zum gesellschaftlichen Engagement (n= 49 bis 246)

Beratung fir altere Menschen zur Beschaffung und Erhaltung einer Wohnung (n= 17 bis 196)
m Beratung im Vor- und Umfeld von Pflege (n= 27 bis 261)

m Beratung in allen Fragen der Inanspruchnahme altersgerechter Dienste (n= 33 bis 251)

100%

74%

75%

58%

50%

24% 239,

25%
12%

0%
Mehrgenerationenhaus

Beratung fir altere Menschen (ber Angebote der Geselligkeit, Unterhaltung, Bildung und Kultur (n= 21 bis 211)

Ramboll
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Zentrale Ergebnisse der
Angebotsbefragung -
Angebote der Altenhilfe



ABFRAGE VON ANGEBOTEN DER ALTENHILFE ENTLANG DES § 71
Abs. 2 SGB XII

it A

Gesellschaftliches Engagement Beschaffung und Erhaltung einer Wohnung
z.B. Seniorenpolitische z.B. Kommunale Forderung altersgerechter
Mitwirkungsgremien, Seniorenvereine, Wohnraumanpassung, Wohnungsbestande mit Mietpreis- und
Kommunale Ehrenamtsbudgets Belegungsbindung
® o
Im Vor- und Umfeld von Pflege Altersgerechte Dienste
z.B. niedrigschwellige Betreuungs- und z.B. Reinigungsdienste, Essen auf Radern, Einkaufshilfen,
Entlastungsangebote, Besuchs- und Fahr-/Mobilitatshilfedienste

Begleitdienste g
®
\WE
Angebote der Geselligkeit, Unterhaltung, Bildung und Kultur

z.B. Seniorenveranstaltungen, Begegnungsangebote, Bildungsangebote

Ramboll
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ABDECKUNG VON ANGEBOTEN DER ALTENHILFE IM BUNDESGEBIET

Die meisten Angebote existieren in mehr als drei Vierteln der Gebietskérperschaften

Gesellschaftliches
Engagement

Altersgerechte
Dienste

Seniorenpolitische
Mitwirkungsgremien

94%

Reinigungsdienste

90%

_Vereine der Essen auf Radern 98%
Seniorenarbeit/Senior 75%
envereine
Zurverfligungstellung Einkaufshilfen _ 92%
von Raumen fir 83%
Beirats- oder... Sonstige
haushaltsnahe _ 94%
Unterstlitzung von 88% Dienstleistungen
Ehrenamtlichen ©
Fahrdienste/Mobilita
- - 87%
Anerkennung von tshilfsdienste
Ehrenamtlichen durch 89%
Ehrungen o.A. Unterstutzung zum
Ubergang in die - 32%
nachberufliche...
Kommunales 46%
Ehrenamtsbudget ©
Sonstiges I 4%
Sonstiges I 9% 0% 50%  100%
0% 50% 100%
Ramboll

Bildung, Kultur etc.

Veranstaltungen fir
Senior:innen

Computerkurse und
Kurse zur Férderung
der...

Begegnungsangebote

Bildungsangebote fur
Altere

Kulturelle Angebote,
die sich an altere
Menschen richten

Generationenilibergre
ifende Angebote

Unterstitzung bei

der Teilnahme an
Veranstaltungen

Sonstiges

0%

99%

95%

92%

92%

86%

86%

72%

6%

50% 100%
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Entlastungsangebote

Vor- und Umfeld
Von Pflege

88%

Niedrigschwellige
Betreuungs- und

Besuchs- und
Begleitdienste

Selbsthilfegruppen 87%

Sonstiges 13%

0% 50% 100%



ABDECKUNG VON ANGEBOTEN DER ALTENHILFE IM BUNDESGEBIET

Eine Ausnahme bilden Angebote zur Beschaffung und zur Erhaltung einer Wohnung, die

den Bedurfnissen adlterer Menschen entspricht.

22%
41%

Kommunale Férderung altersgerechter Wohnraumanpassungen 380
(o]

28%

35%

68%
Wohnungsbestande mit Mietpreis- und Belegungsbindung 310

43%

7%
Unterstiitzung von Wohnungstausch zwischen Senior:innen und 19%
Familien 38%
11%

7%

. 14%

Sonstiges
8%

9%

0% 25% 50% 75%

Landkreise, n= 207 m Kreisfreie Stadte, n= 79 m Bezirke, n= 13 m Gesamtdurchschnitt, N= 299
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100%
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VERBREITUNG VON ANGEBOTEN DER ALTENHILFE IN DEN
GEBIETSKORPERSCHAFTEN

Auch wenn viele Angebote meist auf Ebene der Landkreise, kreisfreien
Stadte und Bezirke vorhanden sind, bedeutet das nicht automatisch, dass
sie dort auch Uberall gleichermaBen fur alle hier lebenden Menschen
erreichbar sind.

Gerade in Landkreisen sind viele Angebote zwar in mehreren

kreisangeh6érigen Kommunen/Stadten vorhanden, nicht allerdings im
gesamten Landkreis.
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Zentrale Ergebnisse der
Angebotsbefragung -
Leistungen der Altenhilfe



GEWAHRUNG VON LEISTUNGEN IM BUNDESGEBIET

In knapp einem Drittel der Gebietskdrperschaften werden Geld- und Sachleistungen
gewahrt. Allerdings gibt ein Drittel an, hierzu keine Kenntnis zu besitzen.

= Es werden Geld- und Sachleistungen nach § 71 SGB XII gewahrt. Es werden keine Geld- und Sachleistungen nach § 71 SGB XII gewahrt.

= Ist mir nicht bekannt Keine Angabe

Ramboll
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GEWAHRTE LEISTUNGEN DER ALTENHILFE

Die gewahrten Leistungen variieren stark nach Leistungsbereich.

Leistungen zum gesellschaftlichen Engagement

Leistungen zur Beschaffung und Erhaltung einer Wohnung

Beratung und Unterstlitzung im Vor- und Umfeld von Pflege

Leistungen zur Teilnahme an Angeboten der Geselligkeit, Unterhaltung,
Bildung, Kultur

Leistungen, die Verbindung mit nahestehenden Personen ermdglichen

Sonstiges

0%
Ja = Nein

Ramboll

30%

49%

62%

44%

19%

25%

75%

25% 50%

m Weil3 nicht



Fazit




FAZIT

Ramboll

Die Umsetzung des § 71 SGB XII, d.h. Altenhilfeplanung, Altenhilfeangebote und -strukturen
variiert in den deutschen Landkreisen, kreisfreien Stadten und Stadtstaaten.

Altenhilfeplanung ist teilweise bereits gut etabliert, vielerorts allerdings noch ausbaufahiqg ist.
Verbesserungspotenzial gibt es vor allem bei der finanziellen Ausstattung sowie der
Durchfiihrung von Beteiligungsformaten flr die Zielgruppe.

In den Landkreisen, kreisfreien Stadten und Bezirken der Stadtstaaten gibt es bereits einen
groBen Bestand an Beratungsangeboten und Angeboten der Altenhilfe.

Unter den Beratungsangeboten gibt es noch wenige, die geblndelt zu allen altersrelevanten
Themen entsprechend des § 71 SGB XII beraten.



FAZIT

« Angebote der Altenhilfe sind zu groBen Teilen in den Gebietskdrperschaften vorhanden.
Allerdings sind sie nicht immer flachendeckend verfligbar.

« Geld- und Sachleistungen (Leistungen im Einzelfall gemaB § 71 SGB XII) sind im Vergleich zu
Angeboten der Altenhilfe und Beratungsangeboten mit Abstand am wenigsten verbreitet.
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit!

Kontakt:

Moritz Miihleib

030 302020231
moritz.muehleib@ramboll.com
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