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Zusammenfassung der Ergebnisse

Der vorliegende Bericht prdasentiert die Ergebnisse des Lagebildes zur Umsetzung des § 71 SGB XII
in deutschen Landkreisen, kreisfreien Stadten und Stadtstaaten. Anhand einer bundesweiten
Befragung von Verantwortlichen in der Verwaltung wurden vorhandene Planungs- sowie
Angebotsstrukturen der Altenhilfe untersucht. Die Untersuchung liefert folgende zentralen

Erkenntnisse:

e 58 Prozent der Gebietskdrperschaften betreiben eine Altenhilfe-/Seniorenplanung, die
sich explizit mit den Sozial- und Lebenslagen alterer Menschen befasst. In kreisfreien
Stadten gibt es solche Planungen haufiger als in Landkreisen. Dort, wo eine Altenhilfe-
/Seniorenplanung existiert, werden Arbeitsweisen der (integrierten) Sozialplanung eher
angewendet. Am seltensten findet bisher eine direkte Beteiligung der Zielgruppe, d.h.
alterer Menschen selbst, statt (48 Prozent). Auch ist die Planung nur in rund der Halfte der
Gebietskdrperschaften mit finanziellen Ressourcen hinterlegt. Ausfiihrliche Ergebnisse zur
Sozialplanung im Kontext alterer Menschen finden sich in Kapitel 3.

e Angebote, die Beratung im Sinne der Altenhilfe gemaB § 71 SGB XII anbieten, sind
vielfaltig und Uber die Gebietskdrperschaften hinweg weit verbreitet. Viele davon beraten
zu einzelnen Themenbereichen. Nur wenige bieten eine themenlibergreifende Beratung fir
altere Menschen an. Praventive Hausbesuche oder vergleichbare Angebote sind im
Verhaltnis zu anderen Beratungsangeboten bundesweit am seltensten vorhanden (48
Prozent). Die bundesweite Beratungslandschaft wird in Kapitel 4 beleuchtet.

e Angebote der Altenhilfe gemaB § 71 Abs. 2 SGB XII sind zu groBen Teilen in den
Gebietskdrperschaften vorhanden. Haufig sind diese allerdings nicht im gesamten Kreis-,
Stadt- oder Bezirksgebiet verfligbar. Bundesweit sind Angebote zur Beschaffung und zur
Erhaltung einer Wohnung, die den Bedirfnissen alterer Menschen entsprechen im Vergleich
zu anderen Angeboten seltener vorhanden. Auffallig ist zudem, dass
Unterstiitzungsangebote zum Ubergang in die nachberufliche Phase nur in 32 Prozent der
Landkreise, kreisfreien Stadte und Bezirke vorhanden sind. Kapitel 5 stellt die Ergebnisse
zur Angebotslandschaft der Altenhilfe dar.

e Leistungen im Einzelfall nach § 71 SGB XII als einkommensabhangige Geld- und
Sachleistungen werden in weniger als einem Drittel aller befragten Gebietskérperschaften
gewahrt. Gut ein Drittel der Befragten gab hier allerdings an, keine Kenntnis dartber zu
besitzen, ob Leistungen gewahrt werden. Wenn Leistungen in den verschiedenen
Leistungsbereichen gewahrt werden, variiert die Anzahl der Falle stark. Informationen dazu
finden sich in Kapitel 6.
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1. Einleitung

Angesichts des demografischen Wandels riickt die Frage nach einem guten Leben im Alter und
adaquaten Teilhabe- und Unterstltzungsstrukturen in Deutschland immer starker in den Fokus.
Der § 71 des Zwolften Sozialgesetzbuches (SGB XII) regelt die sogenannte Altenhilfe und zielt
darauf ab, ,,Schwierigkeiten, die durch das Alter entstehen, zu verhiten, zu tberwinden oder zu
mildern und alten Menschen die Méglichkeit zu erhalten, selbstbestimmt am Leben der
Gemeinschaft teilzunehmen und ihre Fahigkeit zur Selbsthilfe zu starken®.! Die Altenhilfe ist dabei
eine Pflichtaufgabe der Landkreise und kreisfreien Stadte als Ortliche Trager der Sozialhilfe.2 Wie
sie die Zielsetzung des § 71 SGB XII verfolgen, ist nicht weiter definiert und steht in ihrem
pflichtgemaBen Ermessen. Das bedeutet einen groBen Gestaltungsspielraum, der in Verbindung
mit den verschiedenen demografischen, sozialraumlichen und sozio6konomischen Bedingungen zu

sehr unterschiedlichen Angebotslandschaften flihrt.

Auch die Vorgaben der Bundeslénder zur Umsetzung von Angeboten der Altenhilfe und ihrer
strategisch-planerischen Einbettung sind sehr divers: Hier reicht das Spektrum von einem
verpflichtenden Landesgesetz, (iber Ausfiihrungsbestimmungen oder Empfehlungen bis hin zu

Bundeslandern ohne jegliche Vorgaben.?

Gesetzliche Regelungen auf Landerebene zur Umsetzung der Altenhilfe und Altenhilfeplanung, die
sich explizit auf § 71 SGB XII beziehen, existieren bisher nicht. Auf Landes- und Kommunalebene
sind zahlreiche Aktivitdten zu verzeichnen, die eine Altenhilfeplanung - auch Altenplanung genannt
- anbieten oder zahlreiche Angebote fir dltere Menschen férdern oder koordinieren. Zur
vielfdltigen Angebotslandschaft der Altenhilfe existierten bisher lediglich vereinzelte, lokal
begrenzte Analysen?, jedoch kein bundesweiter Uberblick. Das in Tragerschaft des Deutschen
Vereins flr 6ffentliche und private Firsorge e. V. umgesetzte und vom Bundesministerium fir
Bildung, Familie, Senioren, Frauen und Jugend (BMBFSFJ]) geférderte Projekt ,Lagebild zur
Umsetzung des § 71 SGB XII" soll hier einen Beitrag leisten. Das Ziel des Projektes und der
ausgeschriebenen Erarbeitung eines Lagebildes zur Umsetzung des § 71 SGB XII war es, anhand
einer bundesweiten, reprasentativen Erhebung unter Landkreisen und kreisfreien Stadten (inkl.
Berlin, Hansestadt Bremen, Freie und Hansestadt Hamburg) ein méglichst umfassendes Bild zur
fachlich-inhaltlichen Umsetzung des § 71 Abs. 2 SGB XII (Altenhilfeangebote und -strukturen)
sowie zur Altenhilfeplanung und dessen Grundlagen zu generieren. Die Ergebnisse der Erhebung
werden in diesem Bericht dargelegt. Neben einer bundesweiten Ubersicht iber Altenhilfeangebote

! Sozialgesetzbuch (SGB) Zwolftes Buch (XII) - Sozialhilfe - § 71 Altenhilfe
2 Soweit nicht landesrechtlich anders bestimmt.

3 In Bayern, Berlin, Hamburg, Mecklenburg-Vorpommern und Thiiringen wurden Seniorenmitwirkungsgesetze eingefiihrt, die explizit die politische
Teilhabe &lterer Menschen stérken sollen. Aus der Einfihrung der Seniorenmitwirkungsgesetze |dsst sich eine politische Entscheidung fir die
Priorisierung der Belange alterer Menschen ableiten. Ihre Auswirkungen auf Altenhilfestrukturen wurden im vorliegenden Lagebild allerdings nicht
untersucht, sodass offen bleibt, inwiefern sie sich auf diese Strukturen auswirken (kénnen).

4 Siehe etwa BAGSO (2021): Vergleichende Untersuchung zur kommunalen Seniorenarbeit (Disparitatenstudie).
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und -strukturen sowie Altenhilfeplanung in den Gebietskérperschaften liefert das vorliegende

Lagebild eine Darstellung dieser Strukturen in den Bundeslandern. Diese findet sich im Anhang.
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2. Methodisches Vorgehen

Zur Erstellung des Lagebilds zur Umsetzung des § 71 SGB XII wurden verschiedene quantitative
und qualitative Erhebungs- und Auswertungsmethoden genutzt. Ziel war eine bundesweite Analyse
der Umsetzung des § 71 Abs. 2 SGB XII (Altenhilfeangebote und -strukturen) sowie der
Altenhilfeplanung und deren Grundlagen auf Landesebene. Dazu wurde zunachst eine
Bestandsaufnahme durchgefiihrt, in der in einer Desk Research relevante Daten und Dokumente
gesichtet und ausgewertet wurden (siehe Kapitel 2.1). Auf Basis dieser Ergebnisse wurde eine
zweiteilige bundesweite Onlinebefragung von Landkreisen und kreisfreien Stadten sowie Bezirken
der Stadtstaaten konzipiert und durchgefiihrt (siehe Kapitel 2.2). Um diese quantitativen
Ergebnisse einordnen und validieren zu lassen, wurde zusatzlich ein Validierungsworkshop mit

Vertreter:innen aus befragten Gebietskorperschaften durchgefiihrt (siehe Kapitel 2.3).

2.1 Daten- und Dokumentenanalyse

Die Daten- und Dokumentenanalyse bestand zunachst aus der systematischen
r@ Recherche von Regelungen auf Ebene der Bundeslander zur Umsetzung der Altenhilfe
und Altenhilfeplanung, wie zum Beispiel Landesgesetze oder
Ausflihrungsbestimmungen, aber auch Empfehlungen und Leitfaden. Die Recherche wurde in einer
Synopse aufbereitet und bildete die Wissensbasis zur Einordnung der Ergebnisse sowie flir die
Erstellung der Landerkapitel (siehe Kapitel 7). Des Weiteren diente die Desk Research der
Vorbereitung der Onlinebefragung (siehe Kapitel 2.2). Hierzu wurden sowohl Dokumente zur
Umsetzung der Altenhilfe als auch zur Altenhilfeplanung (z.B. (Altenhilfe-)Fachplane)

verschiedener Kommunen und Stadte gesichtet (siehe Tabelle 1).

Tabelle 1: Ubersicht zur Dokumentenrecherche

Herausgeber:in (Erscheinungsjahr)

Bundesministerium flir Familie, Senioren, Neunter Altersbericht: Alt werden in
Frauen und Jugend (2025) Deutschland - Vielfalt der Potenziale und
Ungleichheiten der Teilhabechancen

Bundesarbeitsgemeinschaft der Altenarbeit in den Kommunen
Seniorenorganisationen e.V. (2026)

Busse, Angela (2024) Die Altenhilfe nach § 71 SGB XII -
Leistungsberechtigte und Leistungen

Deutscher Verein fir 6ffentliche und private Empfehlungen des Deutschen Vereins fiir
Flrsorge (2024) offentliche und private Fiirsorge e.V. zur
Umsetzung des § 71 SGB XII

IGES Institut fir Gesundheits- und Handlungsempfehlungen zur
Sozialforschung (2019) Altenhilfeplanung

Im Auftrag des Hessischen Ministeriums fir
Soziales und Integration
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Altenhilfepldane verschiedener Kommunen und Stiadte (Auswahl)

e Stadt Leipzig (2024): Fachplan ,Alter werden in Leipzig" 2023 bis 2028

e Stadt GieBen (2020): ,Alter werden in GieBen" - Kommunale Planung fiir
Senior*innen bis 2025

e Landkreis Esslingen (2020): Integrierte Sozialplanung. Lebenswelten dlterer
Menschen - Altenhilfeplanung 2020 bis 2030.

e Landkreis Ravensburg (2017): Seniorenpolitisches Konzept flr den Landkreis
Ravensburg. Gesamtbericht. Bestands- und Bedarfsanalyse und
Handlungsempfehlungen.

Darlber hinaus wurden bundeslandspezifische Rahmenbedingungen, Landesgesetze,
Verwaltungsvorschriften, Forderrichtlinien, Verordnungen, Empfehlungspapiere und weitere
relevante Dokumente recherchiert, die (indirekt) einen Einfluss auf die Ausgestaltung der Altenhilfe

in den Bundeslandern haben kdénnen.

2.2 Onlinebefragungen

Auf Basis der gewonnen Erkenntnisse aus der Daten- und Dokumentenanalyse wurden

o— fur die Befragung zwei Fragebdgen entwickelt: a) zu den vorhandenen Planungsformen

o— und ihrer Ausgestaltung sowie b) zur Ausgestaltung der Angebote fiir dltere Menschen

und zu Leistungen der Altenhilfe. Die Konzeption der Fragebdgen erfolgte in enger
Zusammenarbeit mit dem Auftraggeber. Bei der Fragebogenentwicklung wurden auBerdem die
kommunalen Spitzenverbande einbezogen. Diese stellten nach erfolgter Abstimmung ein
Unterstlitzungsschreiben zur Verfligung. Die Fragebégen wurden vor der Feldphase im Rahmen
von Pretests mit Sozialdezernent:innen eines Landkreises und einer kreisfreien Stadt auf

Handhabbarkeit und Themenscharfe getestet.
Operationalisierung des Untersuchungsgegenstands in den Onlinebefragungen

Der Planungsfragebogen sollte Antworten dazu liefern, a) inwiefern Altenhilfeplanung umgesetzt
und b) wie diese (u.a. im Sinne einer (integrierten) Sozialplanung) ausgestaltet wird. MaBgeblich
fur die Entwicklung des Planungsfragebogens war, dass es flr die Altenhilfeplanung als
Fachplanung bundesweit keine allgemeingliltige Definition gibt und diese daher in der
Ausgestaltung variiert. Daher wurde zunachst eine Abgrenzung zur Pflegeplanung vorgenommen,
um eine Gleichsetzung von Altenhilfe und Pflege zu vermeiden. Altenhilfeplanung meint eine
Planung in Bezug auf altere Menschen, die sich u.a. mit Themen wie sozialer Teilhabe, Beratung,
Begegnung, Mobilitat, altersgerechtem Wohnen sowie Gesundheitsférderung und Pravention

befasst.
Im Fragebogen wurden schlieBlich drei Formen der Planung unterschieden:

e Spezifische Altenhilfe-/Seniorenplanung
e Pflegeplanung

e (integrierte) Sozialplanung
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Auch flr die (integrierte) Sozialplanung gibt es bundesweit keine allgemeingliltige Definition. Bei
der Frage nach den Formen der Planung wurden deshalb keine Vorgaben dazu gemacht, was unter

Lintegriert" zu verstehen ist.

Um sich dennoch der Frage zu nahern, ob bei Planungen im Kontext alterer Menschen
Arbeitsweisen der (integrierten) Sozialplanung angewendet werden, wurden in der Fachpraxis

glltige Kriterien der (integrierten) Sozialplanung operationalisiert und abgefragt:

e Fachibergreifende, verwaltungsinterne Zusammenarbeit

e Zusammenarbeit mit relevanten externen Akteuren

o Datenbasiertes Arbeiten

e Beteiligung kreisangehériger Kommunen in den Landkreisen

e Beteiligung von relevanten stadtischen Akteuren in den kreisfreien Stadten und Bezirken
der Stadtstaaten

e Direkte Beteiligung alterer Menschen

e Strategische Verankerung der Planung

e Finanzielle Ausstattung

Die Ergebnisse dazu werden in Kapitel 3.3 dargelegt.

Der Angebotsfragebogen wurde entlang der im § 71 SGB XII enthaltenen Strukturen, Angebote
und Leistungen entwickelt. Konkret wurden in der Befragung daher Beratung, verschiedene
Angebote fiir dltere Menschen und sogenannte Leistungen im Einzelfall (Geld- und Sachleistungen)

separat abgefragt.® Die Ergebnisse zur Angebotsbefragung sind in den Kapiteln 4 bis 6 enthalten.

Der Angebotsfragebogen beginnt mit Fragen zur Beratungslandschaft fur altere Menschen in den
Gebietskorperschaften. Als Beratungsleistungen werden in § 71 Abs. 2 SGB XII explizit die
Beratung im Vor- und Umfeld von Pflege und die Beratung in allen Fragen der Inanspruchnahme
altersgerechter Dienste genannt. Viele der weiteren Leistungen gemaB § 71 Abs. 2 SGB XII
spiegeln sich ebenfalls in Beratungsangeboten wider, die von unterschiedlichen Akteuren bzw.
Institutionen erbracht werden. Daher wurde der Befragung ein breiteres Beratungsverstandnis
zugrundgelegt. Zudem wurden Beratungsthemen (z.B. Engagement) und Beratungsangebote (z.B.
Seniorenbiliro) getrennt abgefragt, um zu eruieren, zu welchen Themen die jeweils vorhandenen

Beratungsangebote konkret Beratung anbieten.

Fir die Erfassung der Angebotslandschaft der Altenhilfe wurde eine Operationalisierung der im §
71 Abs. 2 SGB XII genannten Leistungen vorgenommen und dafir auf die Erkenntnisse des Desk
Research zurickgegriffen. Laut § 71 Abs. 2 SGB XII kommen als Leistungen der Altenhilfe

insbesondere in Betracht:

1. Leistungen zu einer Betatigung und zum gesellschaftlichen Engagement, wenn sie vom

alten Menschen gewlinscht wird

5 Siehe dazu Deutscher Verein fiir 6ffentliche und private Fiirsorge e.V. (2024): Empfehlungen des Deutschen Vereins fir 6ffentliche und private

Fursorge e.V. zur Umsetzung des § 71 SGB XII.
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2. Leistungen bei der Beschaffung und zur Erhaltung einer Wohnung, die den Bedirfnissen
des alten Menschen entspricht

3. Beratung und Unterstiitzung im Vor- und Umfeld von Pflege, insbesondere in allen Fragen
des Angebots an Wohnformen bei Unterstiitzungs-, Betreuungs- oder Pflegebedarf sowie
an Diensten, die Betreuung oder Pflege leisten
Beratung und Unterstltzung in allen Fragen der Inanspruchnahme altersgerechter Dienste

5. Leistungen zum Besuch von Veranstaltungen oder Einrichtungen, die der Geselligkeit, der
Unterhaltung, der Bildung oder den kulturellen Bediirfnissen alter Menschen dienen

6. Leistungen, die alten Menschen die Verbindung mit nahen stehenden Personen

ermdglichen.

Die Angebote fiir altere Menschen wurden anhand der Ergebnisse der Daten- und

Dokumentenanalyse wie folgt operationalisiert und erfragt:

Tabelle 2: Einteilung der Angebote nach Themenbereichen

Angebote und MaBnahmen zum gesellschaftlichen Engagement dlterer Menschen,
bspw.:

- Seniorenpolitische Mitwirkungsgremien (bspw. Seniorenvertretung/Seniorenbeirat)

- Vereine der Seniorenarbeit/Seniorenvereine

- Zurverflgungstellung von Raumen fir Beirats- oder Vereinssitzungen

- Unterstlitzung von Ehrenamtlichen beispielsweise durch Schulungen, Netzwerktreffen
- Anerkennung von Ehrenamtlichen durch Ehrungen o.A.

- Kommunales Ehrenamtsbudget

Angebote zur Beschaffung und zur Erhaltung einer Wohnung, die den Bediirfnissen
alterer Menschen entspricht, bspw.

- Kommunale Fdérderung altersgerechter Wohnraumanpassungen
- Wohnungsbestande mit Mietpreis- und Belegungsbindung
- Unterstitzung von Wohnungstausch zwischen Senior:innen und Familien

Angebote zur Unterstiitzung im Vor- und Umfeld von Pflege, bspw.:

- Niedrigschwellige Betreuungs- und Entlastungsangebote (z.B. Nachbarschaftshilfe)
- Besuchs- und Begleitdienste
-  Selbsthilfegruppen

Angebote altersgerechter Dienste, bspw.:

- Reinigungsdienste

- Essen auf Radern

-  Einkaufshilfen

- Sonstige haushaltsnahe Dienstleistungen

- Fahrdienste/Mobilitatshilfsdienste

- Unterstiitzung zum Ubergang in die nachberufliche Phase
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Angebote, die der Geselligkeit, der Unterhaltung, der Bildung oder den kulturellen
Bediirfnissen dlterer Menschen dienen, bspw.:

- Veranstaltungen flir Senior:innen, beispielsweise Seniorennachmittage,
Seniorenausfliige und -reisen

- Unterstiitzung bei der Teilnahme an Veranstaltungen beispielsweise durch die
Bereitstellung von Fahrdiensten

- Begegnungsangebote wie Spaziergruppen, Seniorenstammtische

- Bildungsangebote fiir Altere

- Computerkurse und Kurse zur Férderung der Medienkompetenz

- Kulturelle Angebote wie Vortrage, Konzerte, Theatervorstellungen oder
Museumsbesichtigungen, die sich an altere Menschen richten

- Generationenlbergreifende Angebote wie Stadt(teil)feste

Da der sechste im Gesetz aufgeflihrte Leistungsbereich (Leistungen, die alten Menschen die
Verbindung mit nahen stehenden Personen ermdglichen) in der Regel Geld- und Sachleistungen
umfasst, wurde dieser im Befragungsteil zur Abbildung der Angebotslandschaft der Altenhilfe nicht

aufgenommen.

Sowohl der Leistungskatalog gemaB § 71 Abs. 2 SGB XII als auch die aufgefiihrten Angebote sind
nicht als abschlieBende Auflistungen zu verstehen. Die Fragen sollten von den Kommunen

auBerdem unabhédngig von der Tragerschaft der Angebote ausgefiillt werden. Insofern erhebt die
Befragung keinen Anspruch auf eine vollstéandige Darstellung aller Angebote fiir altere Menschen.

Es ist zu beriicksichtigen, dass die Existenz eines Angebots in einer Gebietskdrperschaft nicht mit
einer flachendeckenden Zuganglichkeit fir alle alteren Menschen gleichgesetzt werden kann. Um
sich dieser Frage zu ndhern, wurde auBerdem danach gefragt, wie weit die jeweils vorhandenen
Angebote im Landkreis, der kreisfreien Stadt oder dem Bezirk verbreitet sind. Nicht einbezogen
wurden die GréBe der jeweiligen Gebietskorperschaft bzw. die Anzahl dlterer Menschen vor Ort.

Zuklnftige Untersuchungen kdnnten hier ansetzen.

SchlieBlich wurden die Gebietskérperschaften nach der Gewahrung von Leistungen im Einzelfall,
d.h. Geld- und Sachleistungen gemaB § 71 SGB XII, befragt. Im Gegensatz zu den
Unterstiitzungs- und Beratungsleistungen, die gemaB § 71 Abs. 4 SGB XII ohne Riicksicht auf
Eigentum und Vermégen erbracht werden sollen, sind Geld- und Sachleistungen nach § 85 SGB XII
einkommens- und vermégensabhangig. Die Gewahrung dieser Leistungen setzt eine
Bedarfsermittlung der Sozialhilfetrager voraus und liegt im Ermessen der Sozialhilfetrager. Die
Abfrage erfolgte entlang der Leistungen gemaB § 71 Abs. 2 SGB XII. Die Ergebnisse der Fragen zu
den Leistungen im Einzelfall werden in Kapitel 6 dargestellt.

Die zentrale Intention des Lagebilds war die Deskription der fachlich-inhaltlichen Umsetzung der
Altenhilfe nach § 71 Abs. 2 SGB XII sowie der Umsetzung von Altenhilfeplanung. Nicht untersucht
wurden moégliche Zusammenhange, Interdependenzen und Wechselwirkungen innerhalb der

Strukturen flr altere Menschen.
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Versand

Die Entscheidung, die Befragung zweizuteilen, beruhte auf den beiden distinkten
Untersuchungsgegenstanden Angebots- und Planungsstruktur. Damit einher ging die Annahme,
dass das Wissen zu diesen beiden Themen in den Gebietskérperschaften zum Teil an
unterschiedlichen Stellen vorhanden sein kdnnte. Um also ein flexibles und zielgruppengerechtes
Matching der Fragebogenteile mit den daflir aussagefdahigen Personen sicherzustellen, wurden die
beiden Befragungsteile in der Ansprache per E-Mail als separate Links ausgewiesen. Diese E-Mail
wurde durch den Deutschen Verein fir 6ffentliche und private Flirsorge e. V. an die
Sozialdezernent:innen von 288 Landkreisen, 107 kreisfreien Stadten und 18 Bezirken in
Deutschland mit der Bitte um Weiterleitung der Befragungsteile an die entsprechenden Stellen
geschickt. Insofern das Wissen zu beiden Bereichen in einer Hand lag, konnte diese Person beide
Befragungen ausflllen. Zielgruppe der Befragung waren also die kommunalen Mitarbeitenden, die
in der Gebietskorperschaft (am ehesten) fir die Belange alterer Menschen zusténdig sind und
Aussagen zu Angebots- und/oder Planungsstrukturen flir dltere Menschen treffen konnten.

Um einen Uberblick dariiber zu erhalten, wer diese Personen sind, wurden die Ausfiillenden zu
Beginn beider Befragungen gefragt, in welchem Bereich sie tatig sind. Der Planungsfragebogen
wurde dabei groBtenteils von Beschaftigten der kommunalen Verwaltung in einem spezifischen
Bereich zur strategischen Planung der Angebote und Infrastruktur fiir altere Menschen (z.B.
Altenhilfeplanung, Fachbereich Altenhilfe oder Koordinationsstelle Seniorenplanung) (46 Prozent)
oder von Beschaftigten bzw. Leitungen im Bereich der (integrierten) Sozialplanung (28 Prozent)
ausgeflllt. Auch die Angebotsbefragung wurde vornehmlich von Beschéftigten in einem
Planungsbereich (31 Prozent) sowie von Leitungen (26 Prozent) oder Beschaftigten (18 Prozent) in

einem Fachbereich ausgefillt.
Riicklauf

Die Befragung wurde am 03.11.2025 an die Sozialdezernent:innen der Landkreise, kreisfreien
Stadte und Bezirke der Stadtstaaten versendet und konnte bis zum 19.12.2025 ausgeftllt werden.
In diesem Zeitraum wurden circa zwei Drittel der Landkreise, kreisfreien Stadte und Bezirke in der
ganzen Bundesrepublik mit der Onlinebefragung zur Erstellung des Lagebilds erreicht:

e An der Planungsbefragung haben insgesamt 280 Gebietskérperschaften teilgenommen.
Das entspricht 67 Prozent der bundesweit 420°% Gebietsk&rperschaften.

e An der Angebotsbefragung haben insgesamt 299 Gebietskdrperschaften teilgenommen.
Das entspricht 71 Prozent der bundesweit 420 Gebietskdrperschaften.

¢ Beide Fragebdgen wurden in 65 Prozent der Gebietskérperschaften abgeschlossen (272
Gebietskorperschaften).

6 Zum Zeitpunkt der Befragung umfasste dies 12 Bezirke in Berlin und sieben Bezirke in Hamburg, 107 kreisfreie Stadte (inkl. Bremen und
Bremerhaven) sowie 294 Landkreise. Von diesen 420 Gebietskérperschaften konnten 413 zur Befragung eingeladen werden. Fir sieben
Gebietskdrperschaften lagen keine Kontaktdaten der Sozialdezernent:innen vor bzw. waren diese Stellen nicht besetzt.
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Durch den hohen Riicklauf tber alle Gebietskérperschaften hinweg ergeben die Ergebnisse ein
aussagekraftiges Lagebild zur Umsetzung des § 71 SGB XII in Deutschland - auch Uber die
Bundeslander hinweg. Tabelle 3 zeigt den Ricklauf zum Angebots- und Planungsfragebogen nach
Bundeslandern sowie differenziert nach Gebietskérperschaften. Insgesamt haben 280
Gebietskorperschaften teilgenommen, davon 194 Landkreise, 73 kreisfreie Stadte und 13 Bezirke.
Insgesamt wird deutlich, dass sich die Erhebung auf eine breite bundesweite Beteiligung stitzt,
wobei die Beteiligung je nach Bundesland und Gebietskérperschaft unterschiedlich stark

ausgepragt ist.

Tabelle 3: Anzahl und Anteil der Teilnehmenden an der Planungs- und Angebotsbefragung nach

Bundesland

Angebotsbefragung Planungsbefragung
Landkreise ;::i:tf;eie Gesamt Landkreise Is(:gi:tf;eie Gesamt
Baden-Wiirttemberg
Anzahl 29 8 37 30 8 38
Anteil 83 % 89 % 84 % 86 % 89 % 86 %
Bayern
Anzahl 48 16 64 43 16 59
Anteil 67 % 64 % 66 % 60 % 64 % 61 %
Berlin
9 von 12 Bezirken (75 %) 10 von 12 Bezirken (83 %)
Brandenburg
Anzahl 10 2 12 9 2 11
Anteil 71 % 50 % 67 % 64 % 50 % 61 %
Bremen (inkl. Bremerhaven)

Anzahl / 2 2 / 1 1
Anteil 100 % 100 % 50 % 50 %
Hamburg

4 von 7 Bezirken (57 %) 3 von 7 Bezirken (43 %)
Hessen
Anzahl 13 5 18 12 5 17
Anteil 62 % 100 % 69 % 57 % 100 % 65 %
Mecklenburg-Vorpommern
Anzahl 2 1 3 3 1 4
Anteil 33 % 50 % 38 % 50 % 50 % 50 %
Niedersachsen
Anzahl 29 6 35 25 6 31
Anteil 78 % 75 % 78 % 68 % 75 % 69 %
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Angebotsbefragung Planungsbefragung
Landkreise g:;i:tf;eie Gesamt Landkreise IS(:;i:tf;eie
Nordrhein-Westfalen
Anzahl 26 18 44 27 16 43
Anteil 84 % 78 % 81 % 87 % 70 % 80 %
Rheinland-Pfalz
Anzahl 13 9 22 13 8 21
Anteil 54 % 75 % 61 % 54 % 67 % 58 %
Saarland
Anzahl 4 1 5 3 1 4
Anteil 80 % 100 % 83 % 60 % 100 % 67 %
Sachsen
Anzahl 6 2 8 6 1 7
Anteil 60 % 67 % 62 % 60 % 33 % 54 %
Sachsen-Anhalt
Anzahl 6 2 8 5 1 6
Anteil 60 % 67 % 62 % 50 % 33 % 46 %
Schleswig-Holstein
Anzahl 8 3 11 7 3 10
Anteil 73 % 75 % 73 % 64 % 75 % 67 %
Thiiringen
Anzahl 13 4 17 11 4 15
Anteil 87 % 80 % 85 % 73 % 80 % 75 %

Die Ergebnisse der Befragungen werden in diesem Bericht jeweils aggregiert auf Bundesebene und
auf Bundeslandebene ausgewiesen. Ein Rlckschluss auf einzelne Landkreise, kreisfreie Stadte oder

Bezirke ist nicht méglich.

2.3 Validierungsworkshop

Um die Ergebnisse aus der Onlinebefragung einordnen und validieren zu lassen sowie
@ qualitativ anzureichern, wurde ein Validierungsworkshop mit ausgewahlten

Vertreter:innen von Gebietskdrperschaften in einem digitalen Format durchgefiihrt.
Zielgruppe des Workshops waren dabei vor allem Personen auf operativer Ebene, die an der
Befragung teilgenommen haben und mit den Themen Altenhilfe/Seniorenarbeit und Sozialplanung
vertraut sind. Um eine geeignete Zusammensetzung der Teilnehmenden zu gewahrleisten, wurden

zundchst die Gebietskérperschaften ausgewahlt, die

e beide Fragebogenteile beantwortet haben,
e eine (integrierte) Sozialplanung und/oder eine spezifische Altenhilfe-/Seniorenplanung

betreiben,
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e daflir Uber eine verpflichtende kommunale Grundlage (beispielsweise einen Ratsbeschluss)
und/oder Uber ein Handlungskonzept mit konkreten MaBnahmen verfligen und
e angegeben haben, dass die Planung der Angebote und Strukturen strategisch als

Handlungskonzept mit konkreten MaBnahmen festgehalten wird.

Um die unterschiedlichen Rahmenbedingungen der drei untersuchten Gebietskérperschafts-Typen
in der Diskussion bertcksichtigen zu kénnen, wurden sowohl Vertreter:innen aus Landkreisen als
auch aus kreisfreien Stadten und Bezirken eingeladen. Dabei wurde auf eine ausgewogene
Verteilung der Bundesldander geachtet, sowie die Vertretung nord-, ost-, siid- und westdeutscher
Gebietskorperschaften sichergestellt. Der Workshop fand am 27.01.2026 statt.

Im Anschluss an die Prasentation ausgewahlter Ergebnisse wurden die Teilnehmenden in zwei
Kleingruppen entsprechend ihrer Gebietskdrperschaften aufgeteilt: Landkreise und kreisfreie
Stadte/Bezirke. Zunachst wurden die vorliegenden Ergebnisse mittels allgemeingiiltiger
Validierungsfragen lberprift, um diese auf (ibergeordneter Ebene einordnen und ggf. bestatigen
zu kénnen. Darauf aufbauend setzten sich die Teilnehmenden in einer zweiten Arbeitsphase
vertiefend mit einzelnen Fragestellungen - insbesondere aus dem Planungsfragebogen -
auseinander, um die Ergebnisse inhaltlich zu konkretisieren und durch Erfahrungen und
Einschatzungen qualitativ anzureichern. Die Ergebnisse des Validierungsworkshops werden im
vorliegenden Bericht an geeigneten Stellen herangezogen, um die quantitativen Befunde
kontextuell zu ergdnzen und inhaltlich zu fundieren. Entsprechende Passagen sind dabei explizit

mit dem Begriff ,Validierungsworkshop" gekennzeichnet.

19

In Tragerschaft: Gefordert vom:

Deutscher Verein 48 l e . Senoren,
fiir 6ffentliche und Frauen und Jugend
private Fiirsorge e.V.



RAMBOLL

3. Sozialplanung im Kontext dlterer Menschen

Dieses Kapitel des Lagebilds zur Umsetzung des § 71 SGB XII widmet sich den Fragen: Wie sieht
die Planung der Altenhilfeangebote in der Praxis vor Ort in den Kommunen aus? Welche Formen
der Planung werden genutzt, auf welchen Grundlagen kénnen die Kommunen aufbauen und mit

welchen Ressourcen kann die Planung umgesetzt werden?

3.1 Formen der Sozialplanung

Im Folgenden steht zunachst im Fokus, welche Formen der Planung in den Gebietskdrperschaften
betrieben werden. In der Befragung wurde daflir erhoben, ob eine oder mehrere der folgenden

Planungsformen umgesetzt werden (siehe dazu auch Kapitel 2.2):

e Spezifische Altenhilfe-/Seniorenplanung
e Pflegeplanung

e (Integrierte) Sozialplanung

Die Ergebnisse der Onlinebefragung zu Planungsstrukturen in den Landkreisen, kreisfreien Stadten
und Stadtstaaten bzw. deren Bezirken werden grafisch in Diagrammen dargestellt und
anschlieBend jeweils kurz erlautert. Die Grafiken enthalten in der Regel Anteile in Prozent. Um das
Verstdndnis der dargestellten Verhaltnisse zu férdern, werden diese Anteile in den textlichen
Erlduterungen exemplarisch mit Fallzahlen hinterlegt. Insofern wesentliche Unterschiede in den
Befragungsergebnissen zwischen den drei Gebietskdrperschaften erkennbar sind, werden diese
ausgewiesen. Ansonsten werden die Ergebnisse libergreifend fir die drei
Gebietskorperschaftstypen dargestellt. Diese Form der Ergebnisdarstellung wird auch in den

folgenden Kapiteln 4 bis 6 fortgefihrt.
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Abbildung 1: Formen der Sozialplanung
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Insgesamt zeigt sich, dass die Pflegeplanung bundesweit die am weitesten verbreitete
Planungsform ist: 202 der 280 befragten Landkreise, kreisfreien Stadte und Bezirke (72 Prozent)
betreiben eine Pflegeplanung. Eine Altenhilfe-/Seniorenplanung findet in 162 der befragten
Gebietskorperschaften (58 Prozent) statt — etwas haufiger als eine (integrierte) Sozialplanung,’

von der 150 Befragte (54 Prozent) in der Befragung angeben, diese bei sich umzusetzen.

Teilweise werden mehrere der abgefragten Planungsformen betrieben. So kann es z.B. sein, dass
neben einer Pflegeplanung auch eine Altenhilfe-/Seniorenplanung existiert. Die folgenden Tabellen
verdeutlichen die Kombinationen der Planungsformen in den teilnehmenden

Gebietskorperschaften:

Tabelle 4: Anzahl an Planungsformen in den teilnehmenden Gebietskorperschaften

Keine Form der Eine Form der Zwei Formen Drei Formen der
Planung Planung der Planung Planung
Anzahl 17 86 103 74
Anteil an 6% 31% 37% 26%
Teilnehmenden

7 Wie einleitend im Kapitel erwahnt, fehlt es an einer detaillierten und einheitlichen Definition (integrierter) Sozialplanung. Entsprechend wurde an
dieser Stelle von der Vorgabe einer Definition abgesehen. Insofern liegt der Antwort hier das jeweilige Verstandnis der Ausfiillenden zugrunde. Die
in Abbildung 12 operationalisierten, mdéglichen Kriterien von (integrierter) Sozialplanung missen nicht zwangslaufig in allen Gebietskorperschaften,
die angegeben haben, eine (integrierte) Sozialplanung zu betreiben, abgedeckt sein.
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Tabelle 5: Kombinationen der drei abgefragten Planungsformen in den Gebietskdrperschaften

Planungsformen Anzahl
Gebiets-
korperschaften

Altenhilfe insgesamt vorhanden, 162

davon:

AusschlieBlich Altenhilfe 20
Altenhilfe + Pflegeplanung 48
Altenhilfe + (integrierte) Sozialplanung 20

Altenhilfe + Pflegeplanung + (integrierte) Sozialplanung 74

Pflegeplanung insgesamt vorhanden,

davon:
AusschlieBlich Pflegeplanung 45
Altenhilfe + Pflegeplanung 48
Pflegeplanung + (integrierte) Sozialplanung 35
Altenhilfe + Pflegeplanung + (integrierte) Sozialplanung 74

(Integrierte) Sozialplanung insgesamt vorhanden,

davon:
AusschlieBlich (integrierte) Sozialplanung 21
Altenhilfe + (integrierte) Sozialplanung 20
Pflegeplanung + (integrierte) Sozialplanung 35
Altenhilfe + Pflegeplanung + (integrierte) Sozialplanung 74

Am haufigsten treten alle drei Planungstypen in Kombination auf. Dies trifft auf 74
Gebietskodrperschaften und damit gut einem Viertel der teilnehmenden Gebietskérperschaften zu.
Davon sind 36 kreisfreie Stadte, 36 Landkreise und 2 Bezirke. Dass keine der drei Planungsformen

betrieben wird, wird von 17 Befragten (6 Prozent) angegeben.

Eine spezifische Altenhilfe-/Seniorenplanung ist anteilig am haufigsten in kreisfreien Stadten
vorhanden: 74 Prozent (54 von 73 Befragten) der kreisfreien Stadte gaben an, eine solche Planung
zu betreiben. Die Bezirke folgen mit 69 Prozent (9 von 13 Befragten). Landkreise hingegen
betreiben mit 51 Prozent (99 von 194 Befragten) am seltensten eine spezifische Altenhilfe-
/Seniorenplanung. Von den 118 Gebietskdrperschaften, die bisher noch keine spezifische

Altenhilfe-/Seniorenplanung betreiben, geben 41 an, dass sie die Umsetzung zukiinftig vorsehen.
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Die Mehrheit verneint jedoch mit 58 Prozent die Frage nach einer entsprechenden Umsetzung in
der Zukunft.

In den kreisfreien Stadten liegt der Anteil derer, die eine Pflegeplanung betreiben, mit 81 Prozent
am hoéchsten (59 von 73 Befragten). In den Landkreisen wird sie mit 72 Prozent (140 von 194
Befragten) am zweithaufigsten umgesetzt. In den Bezirken gaben 23 Prozent (3 von 13 Befragten)
an, eine Pflegeplanung zu betreiben. Dieser niedrige Wert in den Bezirken kdnnte u.a. darauf
zurlckzufihren sein, dass die Pflegeplanung in den Stadtstaaten vor allem auf Landesebene

verortet ist.8

Eine (integrierte) Sozialplanung wird mit 77 Prozent am hdufigsten von kreisfreien Stadten
betrieben (56 von 73 Befragten). Die Bezirke der Stadtstaaten folgen mit einem Anteil von 46
Prozent (6 von 13 Befragten). Landkreise weisen mit 45 Prozent einen @hnlich hohen Anteil auf (88

von 194 Befragten).

3.2 Ausgestaltung der Sozialplanung

Unabhangig davon, wo die Sozialplanung fiir die Belange alterer Menschen in der Verwaltung
verortet ist, werden ihre Arbeit und ihre Handlungsfahigkeit durch bestimmte Rahmenbedingungen
beeinflusst. Dazu gehért u.a., ob die Sozialplanung sich auf eine verpflichtende kommunale
Grundlage berufen kann und welche personellen Ressourcen zur Verfligung stehen. Die folgende
Ergebnisdarstellung gibt einen Uberblick tiber diese Rahmenbedingungen in den befragten

Gebietskorperschaften.

8 Fur eine strukturierte Ubersicht Gber die bundes- und landesrechtlichen Regelungen zur Pflegeplanung siehe das Gutachten ,Kommunale
Pflegeplanung® des IGES Institut aus dem Jahr 2025. Verfiigbar unter:
https://www.iges.com/sites/igesgruppe/iges/content/e2622/e2634/e5722/e15982/e15983/e15985/attr_objs15987/IGES_Endbericht_Gutachten_K
ommunale_Pflegeplanung_ger.pdf
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Abbildung 2: Verpflichtende kommunale Grundlage fiir die Altenhilfe-/Seniorenplanung

41%
61%
12 67%

Nein N 33%

24%
WeiB nicht 17%
I 20%
1%
Keine Angabe
| 1%
0% 25% 50% 75% 100%

Landkreise, n= 99
Kreisfreie Stadte, n= 54
m Bezirke, n=9
m Gesamtdurchschnitt, N= 162

Eine verpflichtende kommunale Grundlage fiir die Altenhilfeplanung kann dazu beitragen, den
umsetzenden Akteuren vor Ort Handlungssicherheit zu verschaffen. Eine solche Grundlage kdnnte
beispielsweise eine formale politische Entscheidung in Form eines Ratsbeschlusses sein, der Ziele,
MaBnahmen und Finanzierung der Altenhilfe regelt. Folglich wurden die Landkreise, kreisfreien
Stadte und Bezirke gefragt, ob es bei ihnen eine entsprechende Grundlage gibt. Bundesweit geben
49 Prozent (80 Befragte) der befragten Kreise, kreisfreien Stadte und Bezirke an, dass sie Uber
eine verpflichtende kommunale Grundlage fir die Altenhilfeplanung verfligen. Ein knappes Drittel
gibt hingegen an, dass es keine solche Grundlage gibt. 21 Prozent haben hier ,WeiB nicht/keine

Angabe" angegeben.

Landkreise, kreisfreie Stadte und Bezirke unterscheiden sich teilweise deutlich darin, ob sie liber
verpflichtende kommunale Grundlagen zur Altenhilfeplanung verfiigen. Wahrend 67 Prozent der
Bezirke (6 von 9 Befragten) und 61 Prozent der kreisfreien Stadte (33 von 53 Befragten) angaben,
eine verpflichtende kommunale Grundlage zu haben, sind es unter den Landkreisen 41 Prozent (41
von 99 Befragten). Jeweils ein Drittel der Landkreise (33 von 99 Befragten) und Bezirke (3 von 9
Befragten) hat angegeben Uber keine kommunale rechtliche Grundlage zu verfiigen. Bei den

kreisfreien Stadten sind es 22 Prozent ohne entsprechende Grundlage (12 von 54 Befragten).
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Aufgrund des relativ hohen Anteils der Befragten, die

~WeiB nicht/Keine Angabe" in Bezug auf eine ~Viele wissen nicht, was vorher
passiert ist und beschlossen
verpflichtende kommunale Grundlage angegeben haben, wurde. Wenn neue Personen
wurden die Teilnehmenden im Validierungsworkshop nach auf die Stellen kommen -
gerade auch bei befristeten
mdoglichen Grinden dazu befragt. Als mégliche Ursache Stellen - féngt jede Person

wieder bei Null an.

gaben die Teilnehmer:innen an, dass bei hoher . :
Wissensmanagement ist so

Personalfluktuation der Wissenstransfer nicht abgesichert nicht durchgehend méglich."
werden konne. Validierungsworkshop

Abbildung 3: Fiir die Altenhilfe-/Seniorenplanung zur Verfiigung stehende Stellenanteile

Weniger als eine halbe Stelle 15% n= 20

Eine halbe Stelle 18% n= 24

Mehr als eine halbe und weniger als eine volle Stelle 15% n=21

Eine volle Stelle - 32% n= 43
Mehr als eine volle Stelle - 19% n= 26
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 134, bereinigt. Konkret erfragt wurden zur Verfligung stehende Vollzeitaquivalente. Zur besseren
Verstandlichkeit wurden diese hier als Stellen ausgewiesen.

Wenn eine spezifische Altenhilfe-/Seniorenplanung vorhanden ist, hangt deren
Umsetzungsfahigkeit und Effektivitat insbesondere auch von den zur Verfigung stehenden
personellen Ressourcen ab. Deshalb wurde in der Erhebung abgefragt, wie viele Stellenanteile fir
die Altenhilfe-/Seniorenplanung zur Verfliigung stehen. In einem Drittel der befragten
Gebietskdrperschaften (n= 43) ist eine volle Stelle fir die Altenhilfe-/Seniorenplanung vorgesehen.
Knapp die Halfte der Landkreise und kreisfreien Stadte verfligt iber weniger als eine Stelle (n=
65, 48 Prozent). 26 der Befragten geben an, dass bei ihnen mehr als eine volle Stelle fir die
Planung der Angebote und Strukturen fiir dltere Menschen zur Verfliigung steht (19 Prozent). Fir
weitere Untersuchungen ware diesbezlglich eine Aufschliisselung nach Anzahl der Menschen Uber
65 Jahre in der Kommune interessant, um zu untersuchen, wie sich das Verhaltnis der verfigbaren

Stellen zur jeweiligen Zielgruppe darstellt.

Im Validierungsworkshop wurde berichtet, dass vor allem Landkreise vor der Herausforderung
stiinden, Angebote im gesamten Landkreis zugdnglich zu machen. In einer Stadt sei die Dichte von
Tragern mit bestehenden Angeboten héher sowie die Wege haufig kiirzer, was auch die Planung
von Angeboten erleichtern kann. Entsprechend kénne der planerische Aufwand in Landkreisen

vergleichsweise hdéher ausfallen. Vergleicht man die Stellenanteile, die in den
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Gebietskorperschaften flr die Altenhilfeplanung zur Verfligung stehen, zeigen die Daten allerdings,

dass Bezirke und kreisfreie Stadte tendenziell besser ausgestattet sind als die Landkreise.

Abbildung 4: Verortung der Planung in der Kommunalverwaltung

Ich bin in einem spezifischen Fachbereich verortet. _ 69% n= 192
Ich bin in einer Stabstelle fir Planung verortet. - 17% n= 48

Sonstiges 14% n= 40

0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 280.

Die Verortung der Planung in Bezug auf altere Menschen innerhalb der Verwaltung kann Aufschluss
Uber ihre institutionelle Einbettung und ihre Arbeitsweise geben. So kann die Verortung in einem
Fachbereich auf eine Nahe zu operativen, fachbezogenen Entscheidungsstrukturen hinweisen.
Gleichzeitig kann sie aber auch das Risiko bergen die Planung von anderen relevanten Bereichen
zu isolieren. Stabstellen kdnnen eher ressortiibergreifend agieren, sind daflir aber im Zweifelsfall
weniger in Vorgange der zentralen fachlichen Bereiche eingebunden. Allerdings kdnnen Stabstellen
selbst auch in einem Fachbereich organisiert sein Von den 280 Teilnehmenden der
Onlinebefragung hat der Gberwiegende Teil (69 Prozent) angegeben, in einem spezifischen
Fachbereich der Kommunalverwaltung verortet zu sein. 17 Prozent der Befragten sind in einer
Stabstelle fiir die Planung angesiedelt.® Weitere 14 Prozent der Befragten ordneten sich der
Kategorie ,Sonstiges" zu. Hier wurde in der Befragung zum Teil konkretisiert, in welchem
Fachbereich die befragte Person verortet ist (zum Beispiel ,Soziales und Seniorenberatung" oder
LAltenhilfekoordination™) oder wie die Stabsstelle benannt ist (zum Beispiel Sozialplanung,
Fachcontrolling). Manche gaben an, dass die Planung sowohl in einem Fachbereich als auch einer
Stabsstelle zugeordnet sei.!?

9 Fur zukinftige Untersuchungen wére es ggf. von Interesse, den Einfluss der jeweiligen Verortung innerhalb der unterschiedlichen Strukturen
abzufragen, um zu evaluieren, inwieweit bestimmte Strukturen die Umsetzung der Planung begiinstigen.

10 Beispiel einer offenen Antwort: ,Das zweite Feld trifft auch auf mich zu, Doppelnennungen sind leider nicht méglich, aber sehr haufig in diesem
Arbeitsbereich®.
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Abbildung 5: Verortung der Stabstelle

19%
38%
R 5
B

In einem Fachbereich (z. B. Sozialamt, Gesundheitsamt)

72%
54%

Bei der Dezernatsleitung
N 33%
I <5
3%

. . . 8%
Beim Landrat/(Ober-)Blrgermeister

I 4%

6%

Keine Angabe
L EX
B 5%

0% 25% 50% 75% 100%

Landkreis, n= 32
Kreisfreie Stadte, n= 13
Hm Bezirke, n= 3

m Gesamtdurchschnitt, N= 48

Anmerkung: Die Option ,Sonstiges" wurde nicht genutzt, daher hier nicht dargestellt.

Von denjenigen, die in einer Stabsstelle verortet sind, gibt die Mehrheit der Befragten mit 65
Prozent an, dass die Stabsstelle bei der Dezernatsleitung angesiedelt ist. Ein Viertel der Befragten
verortet die Stabsstelle in einem spezifischen Fachbereich. Eine direkte Anbindung beim

Landrat/Landratin bzw. (Ober-)Blrgermeister:in wurde von vier Prozent der Befragten angegeben.

Wadhrend in kreisfreien Stadten die Stabstelle haufiger in einem Fachbereich angesiedelt ist, ist sie
in Landkreisen haufiger bei der Dezernatsleitung verortet. Gut ein Drittel (38 Prozent) der
befragten kreisfreien Stadte und ein Drittel der Befragten Bezirke geben an, dass ihre Stabstelle in
einem Fachbereich, wie dem Sozial- oder Gesundheitsamt, angesiedelt ist. Sehr selten wird
angegeben, dass die Stabsstelle beim Landrat/bei der Landratin oder dem/der
(Ober-)Bilrgermeister:in verortet ist. Der héchste Anteil liegt hier bei den kreisfreien Stadten mit 8

Prozent, in den Landkreisen sind es 3 Prozent und bei den befragten Bezirken O Prozent.

27

In Tragerschaft: Gefordert vom:

H Bundesministerium
DeUtSCher Vereln @ l fiir Bildung, Familie, Senioren,
fiir 6ffentliche und Frauen und Jugend
private Fiirsorge e.V.



RAMBGLL

3.3 (Integrierte) Sozialplanung im Kontext dlterer Menschen

In diesem Unterkapitel werden die Ergebnisse dazu prasentiert, inwiefern die in Kapitel 2.2.
dargestellten Planungskriterien der (integrierten) Sozialplanung in den Landkreisen, kreisfreien

Stddten und Bezirken der Stadtstaaten umgesetzt werden.

Abbildung 6: Ausgestaltung der Arbeitsweise in Bezug auf Planung fiir dltere Menschen
Die Planung von Angeboten und Strukturen fur altere Menschen
erfolgt in Zusammenarbeit aller relevanten Fachbereiche unserer lo 18% 45% -% n= 280

Verwaltung.

Die Planung von Angeboten und Strukturen fir altere Menschen
erfolgt unter Einbezug von weiteren relevanten Akteuren auBerhalb
unserer Verwaltung.

w

Die Planung von Angeboten und Strukturen fir dltere Menschen, . . _
erfolgt datenbasiert. I°15 . e o n= 280
Fur Kreise: Die Planung von Angeboten und Strukturen fur dltere 8 @ _
Menschen erfolgt unter Beteiligung der kreisangehdrigen Kommunen. ol — o n=194
Fur kreisfreie Stadte: Die Planung von Angeboten und Strukturen fir
altere Menschen erfolgt unter Beteiligung von Vertreter:innen der I/o 14% 37% -o n= 86
Quartiere, Sozialréume oder Stadteilen etc.

Die Planung von Angeboten und Strukturen fir dltere Menschen
erfolgt unter direkter Beteiligung der Zielgruppe unabhéngig von
institutionellen Interessensvertretungen.

33% 31% .% n= 280
24% 27% -8% n= 280

0% 25% 50% 75% 100%

Die Planung von Angeboten und Strukturen fir altere Menschen wird
strategisch festgehalten.

Die Planung von Angeboten und Strukturen fir dltere Menschen wird
finanziell hinterlegt.

mTrifft gar nicht zu © Trifft eher nicht zu = Trifft eher zu m Trifft voll und ganz zu Kann ich nicht beurteilen

Anmerkung: N= 280, bei ,Fur Kreise" ist N= 194, bei ,Fur kreisfreie Stadte" ist N= 86.

73 Prozent der befragten Landkreise, kreisfreien Stadte und Bezirke stimmen der Aussage ,eher"
oder ,voll und ganz" zu, dass die Planung von Angeboten und Strukturen flr altere Menschen in
Zusammenarbeit aller relevanten Fachbereiche der eigenen Verwaltung erfolgt. Besonders gut
scheint auch die Einbindung weiterer relevanter Akteure auBerhalb der Verwaltung zu
funktionieren: in den kreisfreien Stadten und Bezirken stimmen hier je 93 Prozent und in den
Landkreisen 87 Prozent ,eher" oder ,voll und ganz" zu. In den Landkreisen stimmen 69 Prozent
der Aussage ,eher" oder ,voll und ganz" zu, dass die Planung unter Beteiligung der
kreisangehérigen Kommunen erfolgt. 79 Prozent der kreisfreien Stadte geben an, dass die Planung

bei ihnen unter Beteiligung von Vertreter:innen der Quartiere, Sozialrdume oder Stadtteile erfolgt.

Am seltensten wird die Planung von Angeboten und Strukturen fiir dltere Menschen unter direkter

Beteiligung der Zielgruppe betrieben. Bei der direkten Beteiligung der Zielgruppe gibt knapp die
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Halfte der Landkreise (49 Prozent) an, dass dies ,gar nicht" oder ,eher nicht" zutrifft. In den

Bezirken sind es 62 Prozent, in den kreisfreien Stadten hingegen 42 Prozent.

Finanziell hinterlegt ist die Planung von Angeboten und Strukturen jedoch haufig nicht (insgesamt
nur 47 Prozent Zustimmung). Nach Gebietskérperschaften unterschieden zeigt sich, dass
finanzielle Mittel haufig sowohl in den Landkreisen als auch in den Bezirken fehlen: hier geben
knapp die Halfte (49 und 46 Prozent) an, dass keine finanziellen Ressourcen fiir die Umsetzung der
Planung vorhanden sind. In den kreisfreien Stadten antwortet etwas Uber ein Drittel mit ,trifft

gar/eher nicht zu".

Datenbasierte Sozialplanung erfolgt im Gegensatz dazu relativ haufig (74 Prozent (eher)
Zustimmung). Die Bezirke stechen bei der Aufschliisselung nach Gebietskdrperschaften in diesem
Punkt heraus. 69 Prozent geben an, dass diese Aussage ,voll und ganz" zutrifft, wahrend es im
Gesamtdurchschnitt lediglich 33 Prozent sind.

Wahrend 63 Prozent angaben, dass die Planung strategisch verankert ist, werde diese Planung
jedoch nur in 47 Prozent der Falle mit finanziellen Ressourcen hinterlegt.

Einleitend in diesem Kapitel wurde bereits hervorgehoben, dass eine spezifische Altenhilfe-
/Seniorenplanung eine wichtige Grundlage fir Teilhabe im Alter schaffen kann, da sie die
Lebenslagen élterer Menschen ganzheitlich in Blick nimmt und gleichzeitig die Bedarfe der
Zielgruppe differenziert betrachtet. Fiir das Lagebild wurde betrachtet, wie sich die Umsetzung der
verschiedenen Planungskriterien in den 162 Gebietskdrperschaften mit einer Altenhilfe-
/Seniorenplanung im Vergleich zu jenen 118 Gebietskdrperschaften ohne eine solche spezifische

Planung verhalt.1!

11 von diesen 118 verfugten 101 Uber eine Pflegeplanung und/oder eine (integrierte) Sozialplanung. 17 gaben an, keine der drei Planungsformen zu
betreiben (siehe Tabellen 6 und 7).
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Abbildung 7: Planungskriterien nach vorhandener bzw. nicht vorhandener

Altenhilfe-/Seniorenplanung

Zusammenarbeit aller relevanten

Fachbereiche unserer Verwaltung Ja

Einbezug von weiteren relevanten
Verwaltung
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Nein

3
I

3

X

Datenbasierte Planung Ja

N
o
I

Nein

N
23
>
2
>

Beteiligung der Zielgruppe
unabhangig von institutionellen Ja

Interessensvertretungen -

Finanzielle Ausstattung Ja 21% _6%
0% 25% 50% 75% 100%

m Trifft gar nicht zu © Trifft eher nicht zu = Trifft eher zu ®Trifft voll und ganz zu © Kann ich nicht beurteilen

Anmerkungen: N= 162 (fur Altenhilfe-/Seniorenplanung Ja) und N= 118 (flir Altenhilfe-/Seniorenplanung Nein). Der exakte
Wortlaut fur die abgefragten Planungskriterien findet sich in der Beschriftung von Abbildung 6.

Dabei zeigt sich, dass alle abgefragten Planungskriterien dort, wo eine Altenhilfe-/Seniorenplanung
existiert, haufiger bejaht wurden. Vor allem die datenbasierte Planung von Strukturen und
Angeboten flir dltere Menschen, die Beteiligung der Zielgruppe sowie die strategische Verankerung
der Sozialplanung und MaBnahmen erfolgt in Gebietskérperschaften mit spezifischer Altenhilfe-

/Seniorenplanung haufiger.

Je nach Antwort hinsichtlich der einzelnen Planungskriterien wurden den Befragten

Anschlussfragen gestellt, um qualifizieren zu kdnnen, wie die Planungskriterien umgesetzt werden
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bzw. welche Hirden dies verhindern. Die Ergebnisse dieser vertiefenden Fragen werden im
Folgenden dargestellt.

Abbildung 8: Zusammenarbeit mit relevanten Fachbereichen innerhalb der eigenen Verwaltung

Gesundheit I% 16%_0

Wohnen - 29% _10%

Integration - 29% _%

Familie, Kinder und Jugend - 34% _

kutur [28% N 30%  32% 8%

Bildung [IS%0M  33% | 38%  6%5%

Eingliederungshilfe furB'\e:ll'?ir:\sdcehriT\gn;: . 25% _%
Stadt-/Regionalentwicklung - 29% _9%
Statistik [18%) 13%  40% | 20% | 14%

0% 25% 50% 75% 100%
m Keine Kooperation Loser informeller Kontakt
= Projektbezogene Zusammenarbeit m Verbindliche Kooperation

Kann ich nicht beurteilen

Anmerkung: N= 205.

Von den Befragten, die angegeben haben, dass die Planung unter Einbezug relevanter
Fachbereiche erfolgt, wird innerhalb der eigenen Verwaltung am meisten mit dem Bereich Soziales
zusammengearbeitet: 94 Prozent der befragten Gebietskdrperschaften geben eine verbindliche
Kooperation oder eine projektbezogene Zusammenarbeit an. Fir den Bereich Gesundheit ist dies
fir knapp 80 Prozent der Fall, wobei der Anteil verbindlicher Kooperationen hier deutlich geringer
ausfallt als in der Zusammenarbeit mit dem Bereich Soziales (56 Prozent). Verbindliche
Kooperationen mit den Bereichen Statistik (20 Prozent) und Eingliederungshilfe fir Menschen mit
Behinderung (21 Prozent) finden in rund 20 Prozent der befragten Gebietskdrperschaften statt.
Rund 40 Prozent geben eine projektbezogene Zusammenarbeit jeweils mit den Bereichen Wohnen,
Integration, Familie, Kinder und Jugend, Bildung, Eingliederungshilfe fiir Menschen mit
Behinderungen sowie Stadt- und Regionalentwicklung an.

Im Vergleich deutlich seltener eingebunden scheinen die Bereiche Familie, Kinder und Jugend (34
Prozent), Bildung (33 Prozent) und Kultur (30 Prozent) zu sein. Besonders die Zusammenarbeit im
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Kulturbereich ist selten: Hier ist auch die Angabe ,keine Kooperation" mit 28 Prozent am meisten

vertreten.

Abbildung 9: Griinde fiir das Ausbleiben einer Zusammenarbeit mit relevanten Fachbereichen
innerhalb der eigenen Verwaltung

10%
Einzelne relevante Bereiche 18%
werden nicht erreicht 20%
B 13%
33%
Keine oder zu wenig Kommunikation — 73%
zwischen den Fachbereichen 40%
I 4 1%
31%
Zustandigkeiten sind Uber zu viele 45%
Fachbereiche verteilt 40%
I 34%
67%
um Einbindung umzusetzen 60%
N 3%
23%
. .. 64%
Sonstige Grinde W

I 30%
0% 25% 50% 75% 100%

Landkreise, n= 48
m Kreisfreie Stadte, n= 11
m Bezirke, n=5

m Gesamtdurchschnitt, N= 64

Anmerkung: Mehrfachantworten mdoglich.

Wenn eine fachbereichsiibergreifende Zusammenarbeit nicht stattfindet, geben knapp zwei Drittel
(63 Prozent) der befragten Gebietskérperschaften fehlende Zeit sowie fehlende Ressourcen als
Grund an. Dass insgesamt keine oder zu wenig Kommunikation zwischen den Bereichen stattfindet
oder Zustandigkeiten unklar verteilt sind, wird von 41 bzw. 34 Prozent der Befragten als Htirde flr
eine fachbereichsibergreifende Zusammenarbeit benannt. Lediglich 13 Prozent geben als
Hinderungsgrund an, das einzelne relevante Bereiche gar nicht erreicht werden. In diesen Fallen
gibt es keinerlei Bemiihungen eines Austauschs oder von Kooperationen und keine formalen

Vereinbarungen, die einen solchen Austausch initiieren kénnten.!?

Mit Blick auf die unterschiedlichen Gebietskdrperschaften sind mehrere Griinde flir mangelnde
fachbereichsliibergreifende Zusammenarbeit relevant. Fehlende oder geringe Kommunikation

12 Die acht Befragten, die diese Antwort ausgewahlt haben, wiinschten sich in einer Folgefrage vor allem engere Kooperationen mit den
Fachbereichen Wohnen sowie Stadt- und Regionalentwicklung.
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zwischen den Fachbereichen wird mit 73 Prozent insbesondere von den kreisfreien Stadten als

Grund fir die fehlende Zusammenarbeit angegeben. Fehlende Zeit bzw. Ressourcen fiir die

Einbindung werden hingegen eher von den Landkreisen (67 Prozent) und den Bezirken (60

Prozent) angegeben.

In den offenen Antworten wird als weiterer Grund benannt, dass sich die Altenhilfe-

/Seniorenplanung aktuell noch im Aufbau befinde. Aufgrund des friihen Stadiums seien daher noch

keine Kooperationen entstanden. Auch wird das Fehlen einer (ibergeordneten Gesamtstrategie, die

Seniorenplanung als Querschnittsthema mit aufnimmt, als Grund angefihrt.

Abbildung 10: Beteiligung von weiteren relevanten Akteuren auBBerhalb der eigenen Verwaltung

Institutionelle Interessenvertretungen
beispielsweise eine Seniorenvertretung
oder ein Senioren(bei)rat

Pflegekassen

Leistungstrager und Leistungserbringer der
Eingliederungshilfe

Migrantenorganisationen

Akteure der Gesundheitsversorgung

Freie Trager

Vereine

Beratungsstellen

Sonstige

0%

Anmerkung: N= 248, Mehrfachantworten mdoglich.

232 der 246 befragten Gebietskdrperschaften, die
der Aussage eher oder voll und ganz zugestimmt

haben, dass die Planung der Strukturen und

Angebote flr altere Menschen unter Einbezug

weiterer relevanter Akteure auBerhalb der eigenen

Verwaltung erfolgt, gaben an, dass in diesem

Zuge

institutionelle Interessensvertretungen fir die

Belange alterer Menschen, wie bspw. eine

Seniorenvertretung oder ein Seniorenbeirat, beteiligt

23%

15%

25%

94% n= 232

54% n= 134

44% n= 108

n= 58

68% n= 169

85% n= 210

66% n= 163

82% n= 204

n=73

50% 75% 100%

~Der Planungsprozess befindet sich
im Neuaufbau und in der
Umsetzung. Letztlich ist die
Beteiligung relevanter Akteure eine
wesentliche perspektivische

Zielstellung. Die gemachten
Angaben beziehen sich daher
lediglich auf den Ist-Stand und nicht
auf den intendierten Zielzustand."
Online-Befragung

werden. Freie Trager sowie Beratungsstellen werden ebenfalls von mehr als 200
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Gebietskorperschaften im Planungsprozess beteiligt. Rund zwei Drittel beteiligen Akteure der
Gesundheitsversorgung und Vereine, mehr als die Halfte Pflegekassen. Im Gegensatz dazu fallt die
Beteiligung von Migrantenorganisationen mit 23 Prozent eher gering aus. Die Ergebnisse gestalten

sich in Landkreisen, kreisfreien Stadten und Bezirken dhnlich.

Weitere relevante Akteure auBerhalb der eigenen Verwaltung, die beteiligt werden und unter
,Sonstiges" genannt wurden, sind beispielsweise Baugenossenschaften,
Wohnungsbaugesellschaften und Wohnungsunternehmen, ehrenamtliche Akteure,

Nachbarschaftshilfen und Selbsthilfegruppen, Kirchengemeinden oder auch Seniorenclubs.

Abbildung 11: Griinde fiir eine fehlende Beteiligung von weiteren relevanten Akteuren auBBerhalb

der eigenen Verwaltung

Die Beteiligung ist von den Akteuren
auBerhalb der Verwaltung nicht 0% n=0
gewlinscht oder nicht leistbar.

Wir haben in der Verwaltung keine
Ressourcen, um die Beteiligung _ 80% n= 16
durchzufihren.
Sonstiges - 20% n=4

0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 20.

16 der 18 Befragten (80 Prozent), die angegeben haben, dass keine Beteiligung von weiteren
relevanten Akteuren stattfindet, begriindeten dies mit mangelnden Ressourcen in der Verwaltung.
Die fehlende Bereitschaft der einzubindenden Akteure hingegen scheint kein relevanter Grund zu

sein.

Als sonstige Grinde haben drei Landkreise angegeben, dass es noch keine strukturierte Planung
vor Ort gebe bzw. sich diese noch im Aufbau befinde. Ein weiterer Landkreis gibt an, dass eine

Beteiligung — auBer bei Neubauprojekten - bisher nicht in Betracht gezogen wurde.
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Abbildung 12: Datenquellen, die fiir die Planung der Angebote und Strukturen fiir dltere Menschen

genutzt werden

Daten aus der Sozialberichtserstattung auf
Ebene des gesamten Landkreises / der
gesamten kreisfreien Stadt / des Bezirks

Daten aus der Gesundheitsberichtserstattung
auf Ebene des gesamten Landkreises / der
gesamten kreisfreien Stadt / des Bezirks

Daten aus der Sozialberichtserstattung auf
sozialrdumlicher Ebene

Daten des statistischen Landesamtes

Daten von Kranken- und Pflegekassen

Daten aus Beratungsangeboten und / oder des
Case Managements

Daten aus der Gesundheitsberichtserstattung
auf sozialrdumlicher Ebene

Bedarfserhebungen unter alteren Menschen

Bedarfserhebungen unter Tragern oder
weiteren Interessensvertretungen

Weitere statistische Kennzahlen, z. B. aus
einem Geoinformationssystem (GIS)

Weitere qualitative Daten, z. B. aus
Blrgerbefragungen oder -beteiligungen

Sonstige

I 49%

36%
|

70%

73%

I /4%

41%

27%
|

42%
36%

74%
73%

92%

82%

I 01%

59%

57%

44%
55%
18%

I 46%
13%

21%
36%

B 16%

57%

— 74%
36%

I 60%

64%
72%
45%

I 65%

r 21%
9%

B 13%
14%

9%

16%

24%

10%

18%

I 20%

25% 50% 75% 100%

Landkreise, n= 138
u Kreisfreie Stadte, n= 58
m Bezirke, n= 11
m Gesamtdurchschnitt, N= 207

Anmerkung: Es gab die Antwortoption ,Nichts davon®, die 0 Prozent aufweist, also nicht angeklickt wurde. Daher hier in der

Grafik nicht mit dargestellt. Mehrfachantworten méglich.
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Unter den Befragten, die angegeben haben, dass die Planung von Angeboten und Strukturen fir
altere Menschen datenbasiert erfolgt, nutzen fast alle (91 Prozent) die Daten des statistischen
Landesamtes und knapp dreiviertel (74 Prozent) Daten aus der Sozialberichterstattung.
Bedarfserhebungen unter alteren Menschen sowie Bedarfserhebungen unter Tragern oder
Interessenvertretungen werden mit jeweils 60 bzw. 65 Prozent ebenfalls mehrheitlich als

Datenquelle herangezogen.

Im Freitext der Antwortkategorie ,Sonstiges™ haben die Befragten weitere Datenquellen benannt,
die sie fur ihre Planung nutzen. So bspw. Daten aus dem Projekt ,SAHRA - Smart Analysis -
Health Research Access" des Bundesministeriums flir Wirtschaft und Energie (BMWE), das fiir die
Versorgungsforschung Abrechnungsdaten, Behandlungsdaten sowie Studien- und Registerdaten
zuganglich machen will'3. Darlber hinaus werden weitere wissenschaftliche Institutionen, wie die
Bertelsmann Stiftung und Fachstellen genannt. Einige nennen auch landerspezifische Datenquellen
wie z. B. Daten des Kommunalverbands fiir Jugend und Soziales (KV]S) Baden-Wirttemberg,
Daten aus dem Projekt ,AGATHE - alter werden in der Gemeinschaft" in Thiringen und andere
Akteure, die mit der Pflegeplanung vor Ort befasst sind, wie Pflegestiitzpunkte und

Pflegekonferenzen.

Mit Blick auf die Gebietskdrperschaften zeigen sich in der Sozialplanung teilweise grof3e
Unterschiede: Kreisfreie Stadte und Bezirke ziehen mit 74 Prozent bzw. 73 Prozent Daten aus der
Sozialberichterstattung auf sozialraumlicher Ebene heran, wahrend Landkreise nur mit 36 Prozent
angeben, diese fir die Planung von Angeboten und Strukturen zu nutzen. Insgesamt fiihren
kreisfreie Stadte haufiger als Bezirke und Landkreise qualitative Bedarfserhebungen fir
Sozialplanung durch. AuBerdem finden insbesondere Bedarfserhebungen unter alteren Menschen
in kreisfreien Stadten (74 Prozent) deutlich haufiger statt als in Landkreisen (57 Prozent) und in
Bezirken (33 Prozent). Es ist an dieser Stelle darauf hinzuweisen, dass insgesamt nur elf Bezirke
die gesamte Frage beantwortet und davon vier Bezirke angegeben haben, eine Bedarfserhebung
unter alteren Menschen durchzufiihren. Hingegen wird unter ,Sonstige" deutlich, dass Landkreise
mit 24 Prozent am hdaufigsten angeben, weitere Datenquellen fir die Planung von Angeboten und

Strukturen zu nutzen.

3 Mehr Informationen dazu auf der Projektwebsite https://www.sahra-plattform.de/
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Abbildung 13: Griinde, warum Datenquellen nicht genutzt werden

Die flir unsere Planung relevanten Daten _ B
werden nicht erhoben. 27% n=1s
Die Daten liegen an anderer Stelle vor, I 20 N
aber werden nicht zur Verfiigung gestellt. °
Es gibt keine Ressourcen, um die Daten o B
auszuwerten. - 22% n= 14
Ist mir nicht bekannt. - 16% n= 10
Keine Angabe I 2% n=1
Sonstiges _ 32% n= 20
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 63.

Diejenigen, die angegeben haben, dass die Planung
~Wir wiirden gerne stdrker Daten in
unsere Planung miteinbeziehen, doch
nicht datenbasiert erfolgt, geben als haufigste sind diese nicht immer leicht verfiigbar

von Angeboten und Strukturen fir dltere Menschen

bzw. fehlen die Mittel um eigene
Erhebungen umsetzen zu kénnen."
entweder nicht erhoben werden (27 Prozent) oder es Online-Befragung

Erklarung daflir an, dass die relevanten Daten

keine entsprechenden Ressourcen gibt, datenbasiert zu

planen (22 Prozent).

Dabei geben insbesondere Landkreise an, dass ihnen relevante Daten als Planungsgrundlage
fehlen (31 Prozent). Aus dem Validierungsworkshop ist hervorgegangen, dass bestehende Daten
aus den Statistischen Landesamtern teilweise nicht mehr fortgeschrieben werden. Zudem wurde
deutlich, dass es fiir eine belastbare Planungsgrundlage erforderlich ist, die fiir diesen Zweck
heranzuziehenden Daten ressortiibergreifend abzustimmen und sich zu vernetzen, um eine

konsistente und einheitliche Datenbasis herzustellen.

In der Online-Befragung zeigt sich, dass die Halfte der teilnehmenden Landkreise nicht Gber genug
Ressourcen verfligt, um die Daten auszuwerten. Unter den teilnehmenden kreisfreien Stadten ist
es nur ein Viertel, das fehlende Ressourcen als Hinderungsgrund nennt.

Als weitere Griinde fir die fehlende Nutzung von Datenquellen wird benannt, dass sich die
Planungsstrukturen vor Ort noch ,,im Aufbau®™ befénden oder dass es an einem politischen Mandat
bzw. einer zustandigen Fachstelle fehle. Vereinzelt wird auch angegeben, dass eine datenbasierte
Planung nicht erforderlich sei, da eine ,feste Bildung an die Akteure vor Ort" gegeben sei, bzw. die

Arbeit ,auf Basis inhaltlich-fachlicher Begriindungen" entwickelt werde.
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Abbildung 14: Beteiligung von dlteren Menschen bei der Planung der Angebote und Strukturen

RegelmaBige schriftliche oder

telefonische Befragungen 13% n=17

Einmalige schriftliche oder

telefonische Befragungen 39% n =50

Vernetzungsformate

0 -
z B. Runde Tische, Zukunftswerkstatt 78% n =101

Digitale Beteiligungsplattform 12% n=15

Vor Ort, z. B. in Nachbarschaftszentren, Mehrgenerationen- 549 0= 70
hausern oder stationaren Pflegeeinrichtungen ° -
Sonstiges - 23% n =30

0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 129, Mehrfachantworten mdéglich.

Die Beteiligung alterer Menschen an der Planung und Weiterentwicklung von Angeboten und
Strukturen ist von zentraler Bedeutung, da sie ihr Erfahrungswissen einbringen kénnen. Dies kann
dazu beitragen, Bedarfe, Ressourcen und Herausforderungen lebensnah zu erfassen und
Fehlplanungen zu vermeiden. Durch die Beteiligung kénnen Angebote passgenauer,
bedarfsgerechter und wirksamer ausgestaltet werden. Zugleich kann Beteiligung die Akzeptanz
von MaBnahmen starken. In dem Validierungsworkshop wurde angemerkt, dass es zu
Frustrationen bei der Zielgruppe flihren kann, wenn altere Menschen beteiligt werden, aber keine
entsprechenden MaBnahmen folgen (insbesondere aufgrund von fehlenden Ressourcen und
Verbindlichkeit).

Unter den teilnehmenden Kommunen, die angegeben haben, dass sie dltere Menschen bei der
Planung der Angebote und Strukturen beteiligen, zeigt sich im bundesweiten Durchschnitt, dass
Beteiligung insbesondere durch Prasenzformate stattfindet. Bundesweit geben 78 Prozent der
Teilnehmenden an, Vernetzungsformate zu nutzen. Beteiligungsformate vor Ort werden mit 54
Prozent ebenfalls mehrheitlich zur Planung herangezogen. DemgegenUber spielen regelmaBige
schriftliche oder telefonische Befragungen eine untergeordnete Rolle (13 Prozent). Auch digitale
Beteiligungsplattformen finden mit 12 Prozent bislang wenig Anwendung. Die Beteiligung alterer
Menschen erfolgt somit vor allem Gber niedrigschwellige, punktuelle und nicht dauerhaft
institutionalisierte Formate vor Ort.
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Abbildung 15: Griinde, fiir die fehlende Beteiligung dlterer Menschen bei der Planung der Angebote

und Strukturen

Keine Ressourcen fir die Planung und Umsetzung _
i~ 78% n= 104
von Beteiligungsformaten vorhanden.

Die Kompetenzen zur Planung und Umsetzung von _
. 12% n= 16
Beteiligungsformaten fehlen.
Beteiligung ist nicht gewlinscht. I 2% n= 3
Sonstiges - 22% n= 29
Keine Angabe | 1% n= 2
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 134, Mehrfachantworten mdoglich.

Insofern die teilnehmenden Kommunen angegeben haben, dass dltere Menschen bei der Planung
der Angebote und Strukturen nicht direkt beteiligt werden, liegt dies mit 78 Prozent lberwiegend
an fehlenden Ressourcen. Fehlende Kompetenzen zur Planung und Umsetzung von
Beteiligungsformaten scheinen in der Regel kein wesentlicher Hinderungsgrund zu sein. Zwischen
den Gebietskdrperschaften zeigen sich keine wesentlichen Unterschiede. Jedoch geben 19 Prozent
der Landkreise und 29 Prozent der kreisfreien Stadte weitere Griinde an, weshalb altere Menschen
nicht beteiligt werden kénnen. Zu diesen zahlen in der Gesamtbetrachtung vor allem, dass die
Beteiligung bereits Uiber Interessenvertretungen erfolgt — und die Zielgruppe durch etablierte

Strukturen schon indirekt beteiligt werde.

Zudem wird haufig auf fehlende personelle ,Beteiligung erfolgt bisher iiber
institutionelle Beteiligungsformate. Fur die
Zukunft sind auch weitere

Beteiligung alterer Menschen an der Planung Beteiligungsformate auBerhalb der
formellen Gremien in Uberlegung und

Ressourcen verwiesen, die eine direkte

von Angeboten und Strukturen erschweren. g . !
Planung. Alles spielt sich aber auch im

Manche gaben auch an, dass die Rahmen einer kritischen Haushaltslage
und fehlender finanzieller Ressourcen ab."

Altenhilfeplanung und eine direkte Beteiligung o=
| - ragu

alterer Menschen aktuell im Aufbau seien.
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Abbildung 16: Formen strategischer Planung

Als strategische Ziele (z. B. seniorenpolitische Leitlinien) - 40% n=71

Als Bestands- und Bedarfsanalyse _ 72% n= 126
Als Handlungskonzept mit konkreten MaBnahmen _ 65% n= 114
Sonstiges . 16% n= 29

0% 25% 50% 75% 100%
Anmerkung, N= 176, Mehrfachantworten mdoglich.

Eine strategische Verankerung der Planung von Angeboten und Strukturen kann dazu beitragen,
dass Planungsprozesse besser geblindelt, strukturiert und Gber EinzelmaBnahmen hinaus
ausgerichtet werden kdnnen. Bestands- und Bedarfsanalysen, Handlungskonzepte sowie
formulierte strategische Ziele bilden dabei unterschiedliche Formate planungsbezogener
Rahmenbedingungen. Vor diesem Hintergrund wurde abgefragt, welche dieser Formate aktuell

Anwendung finden und inwieweit sie verbindlich angelegt sind.

Unter den Kommunen, die angegeben haben, dass die Planung der Angebote und Strukturen fir
altere Menschen strategisch festgehalten wird, erfolgt dies mehrheitlich mit 72 Prozent in Form
von Bestands- und Bedarfsanalysen und zu 64 Prozent als Handlungskonzept mit konkreten
MaBnahmen. Seltener werden im Gesamtdurchschnitt mit 40 Prozent strategische Ziele formuliert.
Zwischen den Gebietskorperschaften bestehen diesbezliglich keine nennenswerten Unterschiede.
Jedoch geben vor allem kreisfreie Stadte mit 21 Prozent und Bezirke mit 40 Prozent an, fir die
strategische Verankerung weitere Formate zu nutzen. Zu diesen gehéren im Gesamtdurchschnitt
vor allem die Seniorenberichterstattungen, die alle relevanten Informationen und Strategien zu
den Belangen alterer Menschen blindeln und regelmaBig aktualisiert werden. Darlber hinaus wird
auch des Ofteren die Pflegestruktur- bzw. Pflegebedarfsplanung genannt. Zudem wird die Planung
haufig in Formaten wie z.B. definierten Zielparametern, Sachstandsberichten, Leitbildern und
Konzepten oder im Seniorenbeirat festgehalten. Viele berichten davon, dass sich die Erarbeitung
einer Strategie aktuell im Aufbau befindet und z.T. zukiinftig als Seniorenférderplan oder

Strukturplanung erfolgen soll.
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Abbildung 17: Verbindlichkeit von im Handlungskonzept formulierten MaBnahmen

Die im Konzept formulierten Empfehlungen und
daraus abgeleiteten MaBnahmen sind verbindlich, d.h. es liegt - 45% n= 51

ein Beschluss des Kreistages / des Stadtrates, vor.

Die Empfehlungen sind nicht verbindlich _
/ eine reine Orientierung. - 53% n= 60

WeiB nicht I 3% n=3

0% 25% 50% 75% 100%
Anmerkung: N= 114,

Handlungskonzepte mit klar formulierten MaBnahmen schaffen eine relevante Grundlage, die eine
konsequente Umsetzung sowie ein Monitoring sicherstellt. Unter den teilnehmenden Kommunen,
die angegeben haben, dass sie liber ein Handlungskonzept mit Empfehlungen und daraus
resultierenden MaBnahmen verfligen, gibt die Mehrheit mit 53 Prozent an, dass die Empfehlungen
nur einen orientierenden Charakter haben. Bei 45 Prozent der teilnehmenden Kommunen sind die
Empfehlungen hingegen verbindlich, d.h. es liegt ein Beschluss des Kreistages bzw. des Stadtrates

vor.

Mit Blick auf die Gebietskdrperschaften zeigt sich, dass die festgehaltenen MaBnahmen in
kreisfreien Stadten mit 57 Prozent haufiger verbindlich sind als in Landkreisen mit 39 Prozent. Die
Mehrheit der Landkreise gibt mit 61 Prozent an, dass die Empfehlungen nur einen orientierenden
Charakter haben - bei den kreisfreien Stadten sind es nur 37 Prozent. In dem
Validierungsworkshop wurde dies unter den teilnehmenden Landkreisen bestatigt: gréBtenteils
bestehe eine ,Hinwirkungspflicht", mit der jedoch keine unmittelbare Verpflichtung einhergehe, die
MaBnahme selbst auszuflihren oder ein bestimmtes Ergebnis zu garantieren. Stattdessen bedeute
es, dass die umsetzende Stelle verpflichtet ist, angemessene Anstrengungen zu unternehmen, um

die MaBnahme zu realisieren.

Abbildung 18: Finanzielle Ressourcen fiir die Umsetzung von Empfehlungen und MaBnahmen

RegelmaBig (jahrlicher Haushalt, fest eingeplante Mittel) _ 39% n= 20

Teilweise (projektbezogene Fordermittel, zeitlich befristet) _ 37% n=19
Nein - 20% n= 10
WeiB nicht I 4% n=2
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 51.

Die Verfugbarkeit finanzieller Mittel kann maBgeblich fur die Realisierung von Empfehlungen und
den daraus abgeleiteten MaBnahmen sein. Fehlen Ressourcen, kann die Umsetzung erschwert oder
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verhindert werden. Dabei ist zwischen regelmaBig bereitgestellten Haushaltsmitteln oder
kontinuierlichen Férderprogrammen und befristeten, projektgebundenen Finanzierungen zu

differenzieren.

Unter den teilnehmenden Kommunen, die angegeben haben, dass sie liber ein verbindliches
Handlungskonzept mit konkreten MaBnahmen verfiigen, geben bundesweit 39 Prozent an, dass
regelmaBig finanzielle Mittel zur Umsetzung der MaBnahmen bereitgestellt werden. Ein nahezu
ebenso groBer Anteil der teilnehmenden Kommunen gibt mit 37 Prozent an, dass sie lediglich
teilweise Uber finanzielle Mittel verfiigen. Weitere 20 Prozent geben an, dass sie trotz verbindlich
festgehaltener MaBnahmen, keine finanziellen Mittel zur Umsetzung erhalten. Die getatigten

Angaben weisen zwischen den Gebietskdrperschaften keine groBeren Abweichungen auf.

Abbildung 19: Nachhalten der Umsetzung von MaBBnahmen

In Form eines Monitorings _ 23% n= 26

In Form regelmaBiger Berichterstattung _ 75% n= 85
In Form einer Evaluation _ 46% n= 52

Sonstiges - 14% n= 16

Nein . 5% n=6
Keine Angabe I 3% n=3
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 113, Mehrfachantworten mdoglich.

Monitoring und Evaluation von MaBnahmen sind zentrale Instrumente, um eine evidenzbasierte
Sozialplanung zu ermdglichen. Monitoring liefert kontinuierlich Daten zur Umsetzung von
MaBnahmen und zur Entwicklung relevanter Indikatoren, wahrend Evaluation diese Daten

systematisch analysiert, um Wirksamkeit und Effizienz zu beurteilen.

Unter den Teilnehmenden, die angegeben haben, dass sie die Planung der Angebote und
Strukturen fir altere Menschen in einem Handlungskonzept mit konkreten MaBnahmen festhalten,
wird die Umsetzung dieser MaBnahmen von 75 Prozent mehrheitlich als regelmaBige
Berichterstattung nachgehalten. Wahrend mit 46 Prozent knapp die Halfte angibt, die Umsetzung
der MaBnahmen in Form einer Evaluation festzuhalten, betreiben nur 23 Prozent ein Monitoring der
MaBnahmen. Die getatigten Angaben weisen zwischen den Gebietskdrperschaften keine gréBeren
Abweichungen auf. Unter ,Sonstiges" geben 14 Prozent der Teilnehmenden weitere Instrumente
zur Nachverfolgung der MaBnahmen an. Darunter fallen unter anderem Tragergesprache mit
Kooperationspartner:innen sowie einrichtungsbezogene Statistiken, Begleitgremien sowie das
seniorenpolitische Gesamtkonzept. Zum Teil berichten die Befragten auch von geplanten

MaBnahmen, die noch nicht konkretisiert sind.
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4. Beratungslandschaft fiir dltere Menschen

Beratung ist ein zentraler Bestandteil der Altenhilfe gemaB § 71 SGB XII. Beratung tragt dazu bei,
individuelle Bedarfe friihzeitig zu erkennen und geeignete Angebote der Altenhilfe und weitere
sozialrechtliche Leistungen zu vermitteln. Sie ermdéglicht es dlteren Menschen, informierte
Entscheidungen zu treffen und ihre Selbststandigkeit und Lebensqualitat mdglichst lange aufrecht

zu erhalten.

In der Befragung wurde ein breiteres Beratungsverstandnis angelegt sowie Beratungsthemen von
Beratungsangeboten, im Sinne von Strukturen/Institutionen, getrennt abgefragt (siehe dazu auch
Kapitel 2.2).
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Abbildung 20: Bundesweite Beratungslandschaft

Seniorenblro / Fachstelle Alter /
Seniorenberatung / Altenhilfefachberatung

Birgerservice / Blirgertelefon

Allgemeine Sozialberatung (kommunal,
verbandlich)

Beratung zur Grundsicherung im Alter

Kommunale Pflegeberatung (z. B. durch
Pflegestiitzpunkte oder Pflegekoordinatoren)

Pflegeberatung der Pflege-/Krankenkassen

Wohnraum-/Mieterberatung (kommunal,
verbandlich oder durch
Wohnungsunternehmen)

Freiwilligenagentur / Ehrenamtsagentur /
Kontaktstelle Ehrenamt

Praventive Hausbesuche oder ein
vergleichbares Praventionsangebot

Stadtteil-/Gemeindezentren

Kirchliche Einrichtungen / Gemeindezentren

Mehrgenerationenhaus

Selbsthilfekontaktstellen

Sonstiges seniorenrelevantes
Beratungsangebot

Keine Angabe
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Es zeigt sich, dass die meisten der abgefragten Beratungsangebote bundesweit mehrheitlich
vorhanden sind. Besonders haufig vertreten sind dabei Selbsthilfekontaktstellen (92 Prozent),
Pflegeberatungen (89 Prozent), Beratungsangebote zur Grundsicherung im Alter (92 Prozent) und
allgemeine Sozialberatungen (90 Prozent). Demgegentiber zahlen niedrigschwellige bzw.
aufsuchende Angebote, wie etwa Hausbesuche oder vergleichbare Formate mit bundesweit

48 Prozent bislang zu den vergleichsweise weniger vorhandenen Beratungsangeboten. Ebenfalls

seltener vorhanden, sind Wohnraum- und Mieterberatungen mit bundesweit 69 Prozent.

Zwischen den Gebietskdrperschaften zeigen sich mit Blick auf das Vorhandensein der
verschiedenen Beratungsangebote zum Teil groBe Unterschiede: Wahrend es in 77 Prozent der
kreisfreien Stadte (n= 61) und Bezirke (n= 10) ein Birgertelefon gibt, ist dies in 58 Prozent der
Landkreise (n= 121) der Fall. Wohnraum- und Mieterberatungen gibt es zu 92 Prozent in den
Bezirken (n= 12), zu 76 Prozent in den kreisfreien Stadten (n= 60) und zu 64 Prozent in den
Landkreisen (n= 133). Stadtteil- und Gemeindezentren existieren ebenfalls hdufiger mit 100
Prozent in den Bezirken (n= 13) und mit 90 Prozent in den kreisfreien Stadten (n= 71) als in
Landkreisen mit 69 Prozent (n= 143).

Es ist jedoch zu beachten, dass das bloBe Vorhandensein eines Angebots keine Riickschliisse auf
dessen tatsachliche Verbreitung innerhalb der jeweiligen Gebietskdrperschaften zuldsst. Dies war -
bezogen auf Beratungsangebote - nicht Gegenstand der Befragung. Insofern kénnen keine
Aussagen darliber getroffen werden, in welchem Umfang oder mit welchen Kapazitaten die

Beratungsangebote bereitgestellt werden.
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Abbildung 21: Beratungslandschaft nach Beratungsthemen gemaB § 71 Abs. 2 SGB XII

Seniorenbiro / Fachstelle Alter /
Seniorenberatung / Altenhilfefachberatung

Kommunale Pflegeberatung (z. B. durch
Pflegestiitzpunkte oder Pflegekoordinatoren)

Praventive Hausbesuche oder
ein vergleichbares Praventionsangebot

Allgemeine Sozialberatung
(kommunal, verbandlich)

Stadtteil-/Gemeindezentren

Mehrgenerationenhaus

Pflegeberatung der Pflege-/
Krankenkassen

Freiwilligenagentur / Ehrenamtsagentur /
Kontaktstelle Ehrenamt

Wohnraum-/Mieterberatung 70%
(kommunal, verbandlich oder durch r 39%
Wohnungsunternehmen) 1410/9%
0
o 72%
Kirchliche Einrichtungen / °
Gemeindezentren -115;{;70
52%
I 61%
Selbsthilfekontaktstell ﬁ 23%
elbsthilfekontaktstellen o
15%
25%
)
0
Beratung zur Grundsicherung im Alter - 26%
20%
8%
. 31%
Bl ice / Biirgertelef -90/‘140/
irgerservice / Birgertelefon o
17%
19%
0% 25% 50% 75% 100%

mBeratung fir altere Menschen zum gesellschaftlichen Engagement (n= 49 bis 246)

Beratung fur altere Menschen zur Beschaffung und Erhaltung einer Wohnung (n= 17 bis 196)
m Beratung im Vor- und Umfeld von Pflege (n= 27 bis 261)
mBeratung in allen Fragen der Inanspruchnahme altersgerechter Dienste (n= 33 bis 251)

Beratung fir dltere Menschen Uber Angebote der Geselligkeit, Unterhaltung, Bildung und Kultur
(n= 21 bis 211)

Anmerkung: Mehrfachantworten maoglich.

46 In Trégerschaft: Geférdert vom:
DEUtSCher Verein * %‘rﬂgﬁlﬂgliﬂﬁﬂ, Senioren,
fiir offentliche und Frauen und Jugend
private Fiirsorge e.V.



RAMBOLL

Abbildung 21 visualisiert die Beratungslandschaft flir dltere Menschen entlang der in § 71 Abs. 2
SGB XII enthaltenen Beratungsthemen. Sie verdeutlicht, welche Angebote zu welchen Themen

beraten. Darlber hinaus wird ersichtlich, welche Angebote themenspezifisch beraten und welche
Angebote eine lGbergreifende Beratung zu mehreren Themenbereichen leisten. Gleichzeitig lasst

sich anhand der Abbildung erkennen, zu welchen Themen bisher wenig beraten wird.

Es zeigt sich, dass nur wenige Angebote eine

themenibergreifende Beratung anbieten. Zu den Angeboten, ~Die relevanten Beratungsstellen
) sind diejenigen, die explizit édltere
die zu mehreren oder allen relevanten Themen Beratung Menschen ansprechen. Also zum
anbieten, gehéren insbesondere: Beispiel Pflegestitzpunkte oder
Gemeindepflege. Allgemeine
e Seniorenbiiros, Fachstellen Alter, Beratungsangebote sind weniger
relevant.”
Seniorenberatungen, Altenhilfeberatungen Validierungsworkshop

e Kommunale Pflegeberatungen

e Praventive Hausbesuche oder vergleichbare
Praventivangebote

Eine Beratung ,aus einer Hand" bietet alteren Menschen den Vorteil, dass sie umfassende
Informationen zu unterschiedlichen Themen zentral und unkompliziert erhalten, ohne sich an
mehrere Stellen wenden zu missen. Dadurch werden Informationslicken vermieden und der

Zugang zu passenden Unterstiitzungsangeboten erleichtert.

Im Validierungsworkshop wurde zudem deutlich, dass die Bekanntmachung bestehender
Beratungsangebote fiir dltere Menschen nach wie vor eine zentrale Herausforderung darstelle. Die

Teilnehmenden wiesen darauf hin, dass altere Menschen

,Wenn sich Senior:innen nicht haufig die vorhandenen Beratungsangebote nicht proaktiv
direkt durch Beratungsangebote
angesprochen fiihlen, nehmen

auffinden oder wahrnehmen wiirden. Darliber hinaus

sie diese auch nicht wahr." wurde diskutiert, dass fir manche die Inanspruchnahme

Validierungsworkshop von Beratungsangeboten mit Scham besetzt sein konnte,

wodurch Betroffene zégern wirden, selbststandig
Beratung aufzusuchen. In diesem Zusammenhang wurde
die Bedeutung aufsuchender Beratung, etwa durch praventive Hausbesuche, hervorgehoben, um
altere Menschen gezielt auf die Bratungs- und Angebotslandschaft aufmerksam zu machen.
Insgesamt zeigte sich in der Diskussion, dass aufsuchende und niedrigschwellige
Informationsstrategien eine wichtige Rolle spielen, um den Zugang zu Beratung zu erleichtern und

die Nutzung bestehender Angebote zu férdern.

Im Validierungsworkshop wurde zudem eine zentrale

Herausforderung fir Landkreise thematisiert: Beratung ~Eine mégliche Unterversorgung
kénnen wir in den Landkreisen
auch durch Befragungen

flachendeckend verfigbar seien. Die Erreichbarkeit von aufgrund der zum Teil fehlenden

werde hier haufig von Angeboten durchgefihrt, die nicht

Erreichbarkeit der Zielgruppe,
nicht gut einschatzen."
deshalb eine zentrale Herausforderung dar. Gleichzeitig Validierungsworkshop

Beratungsangeboten innerhalb der Landkreise stelle

haben sich mit der Corona-Pandemie jedoch auch

telefonische und digitale Beratungen positiv

47

In Tragerschaft: Gefordert vom:

Deutscher Verein 48 l e . Senoren,
fiir ffentliche und Frauen und Jugend
private Fiirsorge e.V.



RAMBGLL

weiterentwickelt, wodurch der Zugang zu Beratung flr einige Personengruppen erleichtert wurde.
Laut der Teilnehmenden lieBe sich eine mdgliche Unterversorgung im Iandlichen Raum jedoch nur
schwer erfassen, da die Datengrundlage die Bedarfe nicht erfasse. So fehle es an einem Uberblick,
welche Angebote noch benétigt bzw. welche Bedarfe durch bestehende Strukturen nicht abgedeckt
werden. Insgesamt bestehe aber der Eindruck, dass es insbesondere mehr psychosoziale Beratung

und Beratung zum Thema Demenz brduchte.
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5. Angebotslandschaft der Altenhilfe nach § 71 Abs. 2 SGB XII

In diesem Kapitel werden die bundesweiten Ergebnisse zu den Angeboten der Altenhilfe
dargestellt. Der Leistungskatalog gemaB § 71 Absatz 2 SGB XII bildete den thematischen und
inhaltlichen Bezugsrahmen fiir die Onlinebefragung zu den Angeboten. In § 71 Abs. 2 Ziffer 1-6
SGB XII werden Leistungen definiert, die darauf abzielen, dlteren Menschen die selbstbestimmte
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben zu ermdéglichen, zu erhalten oder zu férdern. Die im
Leistungskatalog genannten Themenbereiche wurden im Rahmen der Befragung strukturiert

aufgegriffen und operationalisiert (siehe Kapitel 2.2).

Das folgende Kapitel enthdlt die bundesweiten Ergebnisse der Onlinebefragung zu Angeboten der
Altenhilfe in den Landkreisen, kreisfreien Stadten und Bezirken der Stadtstaaten. Dabei wird
zunachst jeweils dargestellt, ob die Angebote entsprechend der verschiedenen Leistungsbereiche
grundsatzlich in den Gebietskdrperschaften vorhanden sind. Jeweils im Anschluss wird sich der
Frage genahert, wie verbreitet diese Angebote in den Gebietskérperschaften sind. Insofern
Teilnehmende angegeben haben, dass ein Angebot bei ihnen nicht vorhanden ist, wurden sie im
Anschluss gefragt, ob sie sich dieses Angebot wiinschen wiirden. Haufig waren die Fallzahlen hier
sehr gering, weshalb auf eine grafische Darstellung der Ergebnisse verzichtet und nur

exemplarisch berichtet wird, wenn einzelne Wiinsche besonders hdufig gedauBert wurden.

5.1 Angebote und MaBnahmen zum gesellschaftlichen Engagement alterer

Menschen

Angebote und MaBnahmen zur Férderung des gesellschaftlichen Engagements dlterer Menschen
sind wichtig, um alteren Menschen eine aktive Mitgestaltung ihres Lebensumfeldes zu ermdglichen
und ihre Erfahrungen und Kompetenzen fir die Gesellschaft nutzbar zu machen. Zu solchen
Angeboten zahlen beispielsweise die Mitarbeit in Seniorenbeiraten, kommunalen Ausschiissen,

Selbsthilfegruppen oder ehrenamtlichen Vereinsstrukturen.
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Abbildung 22: Vorhandene Angebote und MaBnahmen zum gesellschaftlichen Engagement dlterer
Menschen

Seniorenpolitische Mitwirkungsgremien 95%

; 90%
B Sl | S 00

Senioren e N 0%
71%

Vereine der Seniorenarbeit / _ 84%
Seniorenvereine 69%

I /5%
81%

Beirats- oder Vereinssitzungen 100%

I 83%

Unterstitzung von Ehrenamtlichen 85%

94%
(2. B. durch Sehulungen, 100/,

Netzwerktreffen) . N S5

87%

(z. B. durch Ehrungen) 92%
I 50/

41%
53%

Kommunales Ehrenamtsbudget 85%

I 46%

9%
; L 11%
Sonstiges 0%
Hl °%

0%
P 3%
0%
| 1%

Keine Angabe

0% 25% 50% 75% 100%

Landkreise, n= 207
u Kreisfreie Stadte, n= 79
m Bezirke, n= 13
m Gesamtdurchschnitt, N= 299

Anmerkung: Mehrfachantworten mdéglich.

Insgesamt zeigt sich, dass die meisten der abgefragten Angebote im Bereich gesellschaftlichen
Engagements bundesweit iberwiegend vorhanden sind. Seniorenpolitische Mitwirkungsgremien
sind in allen Gebietskérperschaften am haufigsten vorhanden. Dagegen ist ein kommunales
Ehrenamtsbudget bei weniger als der Halfte der Gebietskdrperschaften verfiigbar. Entsprechend
werden solche Budgets in der Befragung auch am haufigsten als Wunsch angegeben: Von den 67
Befragten, die angaben, dass es kein solches Budget bei ihnen gibt, auBerten 64 Prozent den
Wunsch danach.
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In einigen Bereichen, wie Seniorenvereinen, MaBnahmen fiir Ehrenamtliche (z.B. Schulungen)
sowie bei der Bereitstellung von kommunalem Ehrenamtsbudgets, verfligen die kreisfreien Stadte

und (zum Teil) Bezirke tendenziell haufiger Uiber Angebote als Landkreise.

Abbildung 23: Verbreitung von Angeboten und MaBnahmen des gesellschaftlichen Engagements

adlterer Menschen in Landkreisen

oS renpalache MbaTkungsoTemen  3e%
vereine der Semioreratert | 230
e e 2%

o, b, qomerstitzung vor Ehrenamticner SN 3% 54 -

Anerkennung von Ehrenamtlichen

% n—
(z. B. durch Ehrungen) 36% 5%4% n= 180

Kommunales Ehrenamtsbudget 26% 5%13% n=80

Sonstiges 23% 7%3% n= 30

0% 25% 50% 75% 100%
B Im gesamten Kreis verfiigbar
In mehreren kreisangehorigen Stadten oder Gemeinden verfligbar
In einer kreisangehdrigen Stadt oder Gemeinde verfligbar
®m Wird ortsunabhangig angeboten, z.B. digital oder telefonisch

Ist mir nicht bekannt
Anmerkung: Keine Angabe n = 1. Mehrfachantworten maoglich.

Mit Blick auf die Verbreitung der Angebote und MaBnahmen zum gesellschaftlichen Engagement
alterer Menschen wird bezogen auf die Landkreise deutlich, dass ein GroBteil der Angebote und
MaBnahmen nicht im gesamten Kreis, sondern nur in mehreren kreisangehdrigen Stadten oder
Gemeinden, vereinzelt auch nur in einer kreisangehdrigen Stadt oder Gemeinde verflgbar sind.
Besonders in gréBeren Flachenlandkreisen kann dies dazu fithren, dass die Erreichbarkeit der
Angebote, z.B. fur dltere Menschen mit eingeschrankter Mobilitét, aufgrund weiter Wege nicht
gegeben ist. Ein moglicher Bedarf eines Ausbaus solcher Angebote wird insbesondere bei Vereinen
der Seniorenarbeit/Seniorenvereinen sichtbar. Hier geben die Gebietskdrperschaften am seltensten

an, dass das Angebot im gesamten Kreis verfligbar ist (23 Prozent).
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Abbildung 24: Verbreitung von Angeboten und MaBnahmen des gesellschaftlichen Engagements
alterer Menschen in kreisfreien Stadten

Seniorenpolitische Mitwirkungsgremien n= 70
(z. B. Seniorenvertretung/Seniorenbeirat) /o
Vereine der Seniorenarbeit / o B
e, I o
Zurverfiigungstellung von Raumen fir . _
Beirats- oder Vereinssitzungen B n= 108
Unterstitzung von Ehrenamtlichen 220, e 74
(z. B. durch Schulungen, Netzwerktreffen) °
Anerkennung von Ehrenamtlichen % n= 74
(z. B. durch Ehrungen) P

0% 25% 50% 75% 100%

mIn der gesamten Stadt verfiigbar
In mehreren Stadtteilen oder Sozialrdumen verfligbar
= In einem Stadtteil oder einem Sozialraum verfligbar
m Wird ortsunabhangig angeboten, z.B. digital oder telefonisch

Ist mir nicht bekannt

Anmerkung: Keine Angabe = 2. Mehrfachantworten mdglich.

In kreisfreien Stadten sind Angebote und MaBnahmen zum gesellschaftlichen Engagement alterer
Menschen im Vergleich zu den Landkreisen weiter verbreitet. Ein GroBteil der Angebote ist in
weiten Teilen des Stadtgebiets verfiigbar, wodurch eine Teilnahme begiinstigt wird. Gleichzeitig
wird deutlich, ahnlich wie bei den Landkreisen, dass Seniorenvereine nicht in allen Stadtteilen oder
Sozialrdaumen vorhanden sind bzw. teilweise nur in einzelnen Stadtteilen zur Verfligung stehen. 48
Prozent der kreisfreien Stadte (n= 31)14 geben an, dass Angebote Uiber Seniorenvereine nur in
mehreren Stadtteilen oder einem Stadtteil bestehen. Auch Raumlichkeiten flr Beirats- oder

Vereinssitzungen kénnen haufiger nicht in der gesamten Stadt zur Verfiigung gestellt werden.

Unter den Bezirken zeigt sich hinsichtlich der Verbreitung von Angeboten zum gesellschaftlichen
Engagement ein ahnliches Bild wie in den Landkreisen und kreisfreien Stadten: Insbesondere
Seniorenvereine und Raume fir Beirats- und Vereinssitzungen sind nicht im gesamten Bezirk

14 Von denjenigen, die angegeben haben, dass es Angebote in Form von Seniorenvereinen in der kreisfreien Stadt gibt.
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verflugbar. Ein Drittel der Bezirke (n= 3)!°> gibt an, dass Angebote liber Seniorenvereine nur in
mehreren Teilen des Bezirks und nicht im gesamten Bezirk bestehen. 38 Prozent (n= 5)¢ geben
an, dass Raume fir Beirats- und Vereinssitzungen nicht im gesamten Bezirk verfiigbar sind. Ein
weiteres, knappes Drittel (n= 4)!7 gibt an, dass Unterstitzungsangebote von Ehrenamtlichen nicht

im gesamten Bezirk verfligbar sind.

5.2 Angebote zur Beschaffung und zur Erhaltung einer Wohnung, die den
Bediirfnissen dlterer Menschen entspricht

Angebote zur Beschaffung und Erhaltung einer Wohnung, die den Bedirfnissen alterer Menschen
entsprechen, tragen dazu bei, den Verbleib in der eigenen Wohnung zu sichern, die Lebensqualitat
zu erhdhen und einen Umzug in eine stationare Einrichtung moglichst lange zu vermeiden. Zu
madglichen Angeboten gehdren unter anderem die kommunale Férderung altersgerechter
Wohnraumanpassungen, Wohnungsbestdnde mit Mietpreis- und Belegungsbindung sowie die

Unterstlitzung des Wohnungstausches zwischen Senior:innen und Familien.

Abbildung 25: Vorhandene Angebote zur Beschaffung und zur Erhaltung einer Wohnung, die den

Bediirfnissen dlterer Menschen entspricht

22%
Kommunale Férderung altersgerechter 41%
Wohnraumanpassungen BN 38%
I 23%
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Wohnungsbestdnde mit Mietpreis- und 68%
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m Bezirke, n= 13

m Gesamtdurchschnitt, N= 299

15 Von denjenigen, die angegeben haben, dass es Angebote in Form von Seniorenvereinen in den Bezirken gibt.
6 \Von denjenigen, die angegeben haben, dass es Angebote in Form von Bereitstellungen von Raumen flr Sitzungen in den Bezirken gibt.

17 Von denjenigen, die angegeben haben, dass es Unterstitzungsangebote von Ehrenamtlichen in den Bezirken gibt.
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Anmerkung: Mehrfachantworten maoglich.

In Abbildung 25 wird dargestellt, welche Angebote und MaBnahmen zur Beschaffung und zur
Erhaltung einer Wohnung auf Ebene des Gesamtdurchschnitts und der einzelnen
Gebietskorperschaften bestehen. Bezogen auf den Gesamtdurchschnitt zeichnet sich ab, dass im
Bereich der Beschaffung und des Erhalts von Wohnraum im Vergleich zu den Ubrigen abgefragten
Themenfeldern am wenigsten Angebote und MaBnahmen vorhanden sind. In kreisfreien Stadten
gibt es dabei noch mehr Angebote und MaBnahmen zur Beschaffung und zum Erhalt von

Wohnraum fir altere Menschen als in Landkreisen.

Unterstlitzungsangebote von Wohnungstausch sind bundesweit am wenigsten vorhanden. In den
Bezirken gibt es im Bereich des Wohnungstauschs zwischen dlteren Menschen und Familien mit 38
Prozent (n= 5) vergleichsweise haufiger Angebote, als in kreisfreien Stadten mit 19 Prozent (n=
15) und Landkreisen mit sieben Prozent (n= 14). In kreisfreien Stadten bestehen mit 68 Prozent
(n= 54) im Hinblick auf Wohnungsbestdnde mit Mietpreis- und Belegungsbindung mehr Angebote
und MaBnahmen als in Landkreisen mit 35 Prozent (n= 72) und in Bezirken mit 31 Prozent (n= 4).

Dies konnte unter anderem auf das hohere Mietniveau im stadtischen Bereich zurlickzuflihren sein.

Abbildung 26: Verbreitung von Angeboten zur Beschaffung und zur Erhaltung einer Wohnung, die

den Bediirfnissen dlterer Menschen entspricht in Landkreisen

Kommunale Férderung altersgerechter o o _
Wohnraumanpassungen _ 15% .

Wohnungsbestande mit Mietpreis- und 7 O‘I o .
Belegungsbindung - L QLo% n=72

Unterstlitzung von Wohnungstausch o _
zwischen Senior:innen und Familien - 36% 29% 157

0% 25% 50% 75% 100%
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In mehreren kreisangehorigen Stadten oder Gemeinden verfligbar
In einer kreisangehorigen Stadt oder Gemeinde verfligbar

m Wird ortsunabhangig angeboten, z. B. digital oder telefonisch
Ist mir nicht bekannt

Anmerkung: Mehrfachantworten mdoglich.

Die Abbildung veranschaulicht die Verbreitung der angebotenen MaBnahmen zur Beschaffung und
zur Erhaltung einer Wohnung in Landkreisen, die angegeben haben, dass entsprechende Angebote
und MaBnahmen bei ihnen vorhanden sind. In den Landkreisen sind mehrheitlich mit 59 Prozent
(n= 27) kreisweit Angebote zur Férderung altersgerechter Wohnraumanpassungen vorhanden.
Hingegen sind Angebote und MaBnahmen im Bereich von Wohnungsbestédnden mit Mietpreis- und
Belegungsbindung sowie zur Unterstitzung von Wohnungstausch tUberwiegend nur in mehreren
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oder einzelnen kreisangehérigen Stadten oder Gemeinden verfiigbar. Insgesamt zeigt sich, dass
Angebote und MaBnahmen im Bereich der Beschaffung und Erhaltung von Wohnraum in
Landkreisen zu einem groBen Anteil nicht flachendeckend verbreitet sind.

93 Prozent (n= 25) geben zudem unter ,Sonstiges™ weitere Angebote an, die im gesamten Kreis
verfugbar sind. Genannt werden hier unter anderem: Beratungsangebote (z.B.
Wohnraumberatungen und Beratungen zu Technik); barrierearmer Wohnbestand und aufsuchende
Dienste fiir Menschen, die Gegenstande libermdBig ansammeln und deren Wohnraume deshalb

kaum noch nutzbar sind.

Abbildung 27: Verbreitung von Angeboten zur Beschaffung und zur Erhaltung einer Wohnung, die

den Bediirfnissen dlterer Menschen entspricht in kreisfreien Stadten

Kommunale Férderung altersgerechter _ . e 31
Wohnraumanpassungen

Wohnungsbesténde gﬂéltel\éllljerfggs:i—dﬁr?g _ 47% 11% o= 53

oviccnan saorimnen ond camiren ORI z0% 7ok -

0% 25% 50% 75% 100%
mIn der gesamten Stadt verfigbar
In mehreren Stadtteilen oder Sozialrdumen verfligbar
In einem Stadtteil oder einem Sozialraum verfligbar
m Wird ortsunabhangig angeboten, z. B. digital oder telefonisch
Ist mir nicht bekannt

Anmerkung: Mehrfachantworten mdoglich.

Im Vergleich zu den Landkreisen wird deutlich, dass in den kreisfreien Stadten, in denen
entsprechende Angebote vorhanden sind, sowohl Angebote und MaBBnahmen zur Férderung
altersgerechter Wohnraumanpassungen mit 84 Prozent (n= 26) als auch zur Unterstltzung von
Wohnungstausch mit 60 Prozent (n= 9) mehrheitlich in der gesamten Stadt verfigbar sind. Anders
sieht es bei Angeboten zu Wohnungsbestdanden mit Mietpreis- und Belegungsbindung aus: Diese
sind zu 42 Prozent (n= 22) in der gesamten Stadt und knapp zur Halfte (n= 25) nur in mehreren
Stadtteilen oder Sozialraumen verfligbar. Dies kdnnte darauf zurlickzufiihren sein, dass
Wohnungsbestande mit Mietpreis- und Belegungsbindung haufig nicht gleichmaBig lber das

gesamte Stadtgebiet verteilt sind und entsprechende Angebote daher nur lokal begrenzt bestehen.

82 Prozent (n= 14) geben zudem weitere Angebote an, die in der gesamten Stadt verfiigbar sind
(siehe ,Sonstiges™). Darunter wurden genannt: ehrenamtliche Beratungen zum Thema
Wohnraumanpassungen, barrierefreies Wohnen, Musterwohnungen zum technisch gestitzten
Wohnen, Runde Tische zum Thema ,Wohnen und Versorgen™ und Unterstliitzungsangebote bei der

Wohnraumsuche.
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Die grafische Darstellung zur Verbreitung entsprechender Angebote in den Bezirken, wird nicht
ausgewiesen, da die zugrunde liegenden Fallzahlen sehr gering sind (n= 1 bis 5). Insofern hier
Angebote im Bereich der Beschaffung und Erhaltung von Wohnraum vorhanden sind, sind diese

meist im gesamten Bezirk oder zumindest in mehreren Stadtteilen oder Sozialraumen verfiigbar.

Angebote zur Beschaffung und zur Erhaltung einer Wohnung, die den Bedurfnissen dlterer
Menschen entsprechen, sind im Vergleich zu den Angeboten in den anderen Versorgungsbereichen
insgesamt seltener vorhanden. Entsprechend haufig werden Wiinsche nach solchen

Angebotsformen geaduBert (siehe Tabelle 6).

Tabelle 6: GeduBerte Wiinsche nach Angeboten zur Beschaffung und zur Erhaltung einer Wohnung,

die den Bediirfnissen dlterer Menschen entspricht

Kommunale Féorderung Wohnungsbestinde Unterstiitzung von

altersgerechter mit Mietpreis- und Wohnungstausch

Wohnraumanpassungen Belegungsbindung zwischen
Senior:innen und

Familie

Nicht
vorhanden 154 67 180
(Anzahl)

Gewiinscht
von 73 31 104

(Anzahl)

Gewiinscht

von
(Anteil an 47% 46% 58%

Nicht
vorhanden)

5.3 Angebote zur Unterstiitzung im Vor- und Umfeld von Pflege

Angebote zur Unterstlitzung im Vor- und Umfeld von Pflege sind wichtig, um Pflege besser zu
organisieren, Uberforderung zu vermeiden und Pflegebedirftigkeit abzumildern. Sie starken damit
sowohl die Betroffenen als auch pflegende Angehdérige. Sie umfassen beispielsweise

niedrigschwellige Betreuungsangebote, Besuchs- und Begleitdienste oder Selbsthilfegruppen.
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Abbildung 28: Vorhandene Angebote zur Unterstiitzung im Vor- und Umfeld von Pflege
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m Bezirke, n= 13

m Gesamtdurchschnitt, N= 299

Anmerkung: Mehrfachantworten maoglich.

Insgesamt zeigt sich, dass die unterschiedlichen Angebote zur Unterstiitzung im Vor- und Umfeld

der Pflege auf Ebene der Landkreise, kreisfreien Stadte und Bezirke Uberwiegend vorhanden sind.

Vor allem niedrigschwellige Betreuungs- und Entlastungsangebote sind bundesweit am haufigsten
vorhanden. Hier zeigen sich auch zwischen den Gebietskdrperschaften nur minimale Unterschiede.
Etwas seltener, jedoch weiterhin mehrheitlich, sind Besuchsangebote in Form von Besuchs- und
Begleitdiensten sowie Angebote im Bereich Selbsthilfegruppen bundesweit vorhanden. Besuchs-
und Begleitdienste sind in allen Bezirken vorhanden. Bei Selbsthilfegruppen zeigt sich zwischen
Landkreisen und kreisfreien Stadten der groBte Unterschied: Wahrend 84 Prozent (n= 174) der
Landkreise Uber Angebote in Form von Selbsthilfegruppen verfiigen, sind es in den kreisfreien
Stddten 94 Prozent (n= 74).
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Abbildung 29: Verbreitung von Angeboten zur Unterstiitzung im Vor- und Umfeld von Pflege in
Landkreisen

Niedrigschwellige Betreuungs- und

Entlastungsangebote (z. B. _ 57% | 1n9=5
Nachbarschaftshilfe)
Besuchs- und Begleitdienste - 69% | 1n7:7
Selbsthilfegruppen _ 51% 4% t% b
0% 25% 50% 75% 100%

mIm gesamten Kreis verfligbar
In mehreren kreisangehérigen Stadten oder Gemeinden verfligbar
In einer kreisangehdrigen Stadt oder Gemeinde verfligbar

= Wird ortsunabhangig angeboten, z. B. digital oder telefonisch

Ist mir nicht bekannt

Anmerkung: Mehrfachantworten maoglich.

Wenn MaBnahmen zur Unterstitzung im Vor- und Umfeld von Pflege in Landkreisen vorhanden
sind, sind diese mehrheitlich in mehreren kreisangehérigen Stadten und Gemeinden, nicht aber im
gesamten Kreis verfligbar. Besuchs- und Begleitdienste sind in den Landkreisen mit 28 Prozent

(n= 49) am seltensten verflgbar.

Zudem geben 54 Prozent (n= 19) an, dass es weitere, kreisweite Angebote zur Unterstitzung im
Vor- und Umfeld von Pflege gibt (siehe ,Sonstiges"). Hier werden genannt: Kommunale
Pflegekonferenzen, Pflegestitzpunkte, Quartiersarbeit, Mittagstische, Netzwerke zum Thema

Demenz, Birgerbusse und -autos und Pflegebedarfsermittler:innen.
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Abbildung 30: Verbreitung von Angeboten zur Unterstiitzung im Vor- und Umfeld von Pflege in
kreisfreien Stadten

Niedrigschwellige Betreuungs- und
Nachbarschaftshilfe)
Besuchs- und Begleitdienste _ 35% I n=71
Selbsthilfegruppen _ 22% 5°/Il% n=73
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In mehreren Stadtteilen oder Sozialrdumen verfligbar
In einem Stadtteil oder einem Sozialraum verfligbar
®m Wird ortsunabhangig angeboten, z. B. digital oder telefonisch

Ist mir nicht bekannt

Anmerkung: Mehrfachantworten maoglich.

Im Vergleich zu den Landkreisen sind Unterstiitzungsangebote im Vor- und Umfeld von Pflege in
Stadten weiter verbreitet. Gemeinsam ist den Gebietskdrperschaften, dass auch in den Stadten die
Besuchs- und Begleitdienste unter den genannten Angeboten und MaBnahmen am seltensten im

gesamten Stadtgebiet verfligbar sind.

Zudem geben 71 Prozent (n=15) an, dass es weitere, stadtweite Angebote zur Unterstliitzung im
Vor- und Umfeld von Pflege gibt (siehe ,Sonstiges"). Hier werden genannt: Senioren- und
Betreuungsgruppen, Einzelhelfer:innen im Vor- und Umfeld von Pflege, interkulturelle
Pflegelots:innen, Unterstiitzungsangebote fiir Menschen mit Demenz und Alltagsbegleiter:innen.

Unter den Bezirken zeigt sich hinsichtlich der Verbreitung von Angeboten zur Unterstiitzung im
Vor- und Umfeld von Pflege ein durchmischtes Bild: Wahrend niedrigschwellige Betreuungs- und
Entlastungsangebote sowie Besuchs- und Begleitdienste mehrheitlich im gesamten Bezirk

verflugbar sind, trifft dies nur zu knapp einem Drittel (n= 4)!8 auf die Selbsthilfegruppen zu.

Da die abgefragten Angebote im Vor- und Umfeld von Pflege in den Gebietskdrperschaften
groBtenteils vorhanden sind, ergaben sich an dieser Stelle keine auffalligen Wiinsche nach

einzelnen Angeboten.

18 \Von denjenigen, die angegeben haben, dass es Angebote in Form von Selbsthilfegruppen im Landkreis gibt.
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5.4 Angebote altersgerechter Dienste

Angebote altersgerechter Dienste flir dltere Menschen tragen dazu bei, die Selbststandigkeit im
Alltag zu erhalten und alteren Menschen eine verlassliche, bedarfsgerechte Unterstitzung im
taglichen Leben zu bieten. Dazu zahlen beispielsweise Fahr-, Mahlzeiten- und Reinigungsdienste
und Einkaufshilfen.

Abbildung 31: Vorhandene Angebote altersgerechter Dienste

Reinigungsdienste

Essen auf Radern

Einkaufshilfen

Sonstige haushaltsnahe Dienstleistungen

Fahrdienste / Mobilitatshilfsdienste

Unterstitzung zum Ubergang in die
nachberufliche Phase

Sonstiges

| 1%

Keine Angabe
| 1%
0% 25% 50% 75% 100%
Landkreise, n= 207
m Kreisfreie Stadte, n= 79
m Bezirke, n= 13

m Gesamtdurchschnitt, N= 299

Anmerkung: Mehrfachantworten maoglich.

Die Abbildung stellt dar, welche Angebote zu altersgerechten Diensten auf Ebene des
Gesamtdurchschnitts und der einzelnen Gebietskérperschaften bestehen. Die meisten Angebote
bestehen in Form von Dienstleistungen in den Bereichen Reinigung, Mahlzeiten, Einkauf und
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Haushalt. Im Vergleich zu den anderen Angeboten altersgerechter Dienste ist die Unterstiitzung
zum Ubergang in die nachberufliche Phase mit deutlichem Abstand am seltensten vorhanden. Von
den 69 Befragten, die angaben, dass es solche Angebote bei ihnen nicht gibt, sprachen 57 Prozent

davon den Wunsch danach aus.

Unterschiede zwischen den Gebietskérperschaften zeigen sich bei Fahrdiensten/Mobilitatshilfen und
der Unterstiitzung zum Ubergang in die nachberufliche Phase. Fahr-/Mobilitatshilfedienste sind in
Landkreisen mit 91 Prozent (n= 189) haufiger vorhanden als in Bezirken mit 85 Prozent (n= 11)
und kreisfreien Stadten mit 77 Prozent (n= 61). Dieses Ergebnis kann u.a. darauf zuriickgefihrt
werden, dass in Landkreisen groBere rdumliche Distanzen zu Angeboten und Einrichtungen
bestehen. Insbesondere dltere Menschen sind dort aufgrund eingeschrankter individueller
Mobilitatsmaoglichkeiten und geringerer Alternativen im 6ffentlichen Nahverkehr starker auf
unterstiitzende Mobilitdtsangebote angewiesen. Unterstiitzungsangebote zum Ubergang in die
nachberufliche Phase sind in Bezirken mit 54 Prozent und kreisfreien Stadten mit 47 Prozent
deutlich haufiger vorhanden als in Landkreisen (26 Prozent).

Abbildung 32: Verbreitung von Angeboten altersgerechter Dienste in Landkreisen

Reinigungsdienste [N 41% | n=18s

Essen auf Radern _ 43% I n= 203

Einkaufshilfen _ 60% | n= 189

Sonstige haushaltsnahe Dienstleistungen _ 45% | n= 194

Fahrdienste / Mobilitatshilfsdienste [N2O00NIN 64% 4o n= 188
Unterstiitzung zum Ubergang in die _ B
nachberufliche Phase S L ‘% n=>53
Sonstiges _ 25% 25% n=8
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mIm gesamten Kreis verfligbar
In mehreren kreisangehoérigen Stadten oder Gemeinden verfligbar
In einer kreisangehdrigen Stadt oder Gemeinde verfligbar

m Wird ortsunabhangig angeboten, z. B. digital oder telefonisch

Ist mir nicht bekannt

Anmerkung: Mehrfachantworten mdoglich.

In den Landkreisen sind Dienstleistungen in Form von Reinigung, Bereitstellung von Mahlzeiten
und Haushalt mehrheitlich im gesamten Kreis verfiigbar. Einkaufshilfen und Fahrdienste sind nicht

in allen, aber Gberwiegend in mehreren kreisangehdrigen Stadten oder Gemeinden verfligbar.
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Abbildung 33: Verbreitung von Angeboten altersgerechter Dienste in kreisfreien Stadten
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= 1In einem Stadtteil oder einem Sozialraum verfligbar
= Wird ortsunabhangig angeboten, z. B. digital oder telefonisch

Ist mir nicht bekannt

Anmerkung: Mehrfachantworten maglich

In den kreisfreien Stadten zeigt sich anders als in den Landkreisen, dass alle Angebote

mehrheitlich im gesamten Stadtgebiet verfiigbar sind.

Unter den Bezirken zeigt sich im Vergleich zu kreisfreien Stadten und Landkreisen, dass alle

Angebote mehrheitlich im gesamten Bezirk verflgbar sind.

5.5 Angebote, die der Geselligkeit, der Unterhaltung, der Bildung oder den
kulturellen Bediirfnissen dlterer Menschen dienen

Angebote, die der Geselligkeit, Unterhaltung, Bildung oder den kulturellen Bedirfnissen alterer
Menschen dienen, zielen darauf ab, soziale Kontakte zu starken, Interessen weiterzuentwickeln
und den Austausch mit anderen zu férdern. Sie umfassen beispielsweise Veranstaltungen explizit

flr Senior:innen, Begegnungsangebote und Computerkurse zum Erlernen von Medienkompetenz.
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Abbildung 34: Vorhandene Angebote, die der Geselligkeit, der Unterhaltung, der Bildung oder den
kulturellen Bediirfnissen dlterer Menschen dienen
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Anmerkung: Mehrfachantworten mdéglich.

Die Abbildung zeigt, welche Angebote, die der Geselligkeit, Unterhaltung, Bildung oder den
kulturellen Bedurfnissen alterer Menschen dienen, auf Ebene des Gesamtdurchschnitts und der
einzelnen Gebietskdrperschaften vorhanden sind. Mit Ausnahme von Unterstlitzungsangeboten bei
der Teilnahme an Veranstaltungen, die nur in 72 Prozent vorhanden sind, zeigen sich in allen
anderen sechs Angebotsbereichen sehr hohe Angaben von 81 bis 100 Prozent. Unterschiede
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zwischen Landkreisen und kreisfreien Stadten sind in diesen sechs Bereichen meist gering.

GroBere Unterschiede zeigen sich bei kulturellen Angeboten sowie generationeniibergreifenden

Angeboten. Auffallig sind die Angaben der 13 teilnehmenden Bezirke: in allen Bereichen (auBer bei

den Unterstiitzungsangeboten zur Teilnahme an Veranstaltungen) geben sie an, dass Angebote

vorhanden sind (jeweils 100 Prozent).

Grundsatzlich gibt es Angebote, die der Geselligkeit, Unterhaltung, Bildung und den kulturellen

Bedlirfnissen dlterer Menschen dienen, bundesweit in den meisten Gebietskdrperschaften. Wie

verbreitet sie dort sind, wird im Folgenden dargestelit.

Abbildung 35: Verbreitung von Angeboten, die der Geselligkeit, der Unterhaltung, der Bildung oder

den kulturellen Bediirfnissen alterer Menschen dienen in Landkreisen
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In einer kreisangehdérigen Stadt oder Gemeinde verfligbar

= Wird ortsunabhangig angeboten, z. B. digital oder telefonisch

Ist mir nicht bekannt

Anmerkung: Mehrfachantworten mdoglich.
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Fur alle sieben abgefragten Angebotsbereiche zeigt sich ein dhnliches Bild hinsichtlich ihrer

Verbreitung in den Landkreisen. So sind die meisten Angebote haufig nicht im gesamten Kreis,

aber in mehreren kreisangehorigen Stadten und Gemeinden verfligbar. Zudem gibt es vereinzelte

ortsunabhangige, digitale Angebote, die in den Landkreisen zur Verfligung stehen.

Abbildung 36: Verbreitung von Angeboten, die der Geselligkeit, der Unterhaltung, der Bildung oder

den kulturellen Bediirfnissen dlterer Menschen dienen in kreisfreien Stadten
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Ist mir nicht bekannt

Anmerkung: Mehrfachantworten mdéglich.
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100%

Angebote, die der Geselligkeit, Unterhaltung, Bildung und den kulturellen Bedlrfnissen alterer

Menschen dienen, sind in den kreisfreien Stadten weiter verbreitet als in den Landkreisen. Ein
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GroBteil der Angebote ist nach Angaben der Teilnehmenden in weiten Teilen des Stadtgebiets
verfligbar.

Fur die Bezirke zeigt sich ein dhnliches Bild wie bei den kreisfreien Stadten.
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6. Leistungen der Altenhilfe nach § 71 SGB XII

Der § 71 SGB XII umfasst auch Geld- und Sachleistungen, die alteren Menschen mehr
Selbstbestimmung, Teilhabe und Selbsthilfe eréffnen sollen. Sie sind einkommens- und
vermogensabhdngig (§ 85 SGB XII) und werden nur nach individueller Bedarfsprifung durch die
zustdndigen Sozialhilfetrager gewahrt. Ein Anspruch besteht, wenn sich der Bedarf ebenso aus
altersspezifischen Schwierigkeiten ableiten lasst. Gleichzeitig gilt das Prinzip der Nachrangigkeit:
Leistungen anderer Systeme - etwa aus der Pflegeversicherung, der Eingliederungshilfe oder

anderen Teilen der Sozialhilfe - sind vorrangig zu prifen und auszuschépfen.

In der Befragung wurden funf der sechs Leistungen nach § 71 Abs. 2 SGB XII abgefragt (siehe
auch Kapitel 2.2).1° Erhoben wurde, inwiefern diese Leistungen in den Gebietskdrperschaften
gewahrt werden und um welche Leistungen es sich dabei handelt. Die Ergebnisse werden im
Folgenden dargestellt.

Abbildung 37: Gewdhren von Geld- und Sachleistungen nach § 71 SGB XII

25%
L —
I 27%
35%
Nein 8% 34%

Ist mir nicht bekannt I 38%
4%
4%
W 4%
0% 25% 50% 75% 100%
Landkreise, n= 198
Kreisfreie Stadte, n= 76

Keine Angabe

m Bezirke, n= 13
m Gesamtdurchschnitt, N= 287

Im Gesamtdurchschnitt werden Geld- und Sachleistungen nach § 71 SGB XII in 81 und damit
etwas weniger als einem Drittel aller befragten Gebietskérperschaften gewahrt (27 Prozent). 34
Prozent der Gebietskdrperschaften geben an, keine Geld- und Sachleistungen zu gewdahren.
Weitere 35 Prozent geben an, hierzu keine Kenntnis zu haben. Unterscheidet man nach der Art der
Gebietskorperschaft, zeigt sich fir die befragten Landkreise und kreisfreien Stadte ein dhnliches
Bild. In den Bezirken gibt es jedoch starke Abweichungen. Hier gibt Gber die Halfte der Befragten
(54 Prozent) an, Geld- und Sachleistungen zu gewahren. Lediglich ein Bezirk gibt an, keine Geld-

19 Dje Leistung ,Beratung und Unterstiitzung in allen Fragen der Inanspruchnahme altersgerechter Dienste" wurde aufgrund ihres ausschlieBlich
beratenden Charakters nicht beriicksichtigt.
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und Sachleistungen zu gewahren. Auch hier ist der Anteil jener, die angeben, keine Kenntnisse
Uber die Gewdhrung der Leistungen im § 71 SGB XII zu haben, hoch.

Im Anschluss wurden jene 81 Gebietskdrperschaften, die Leistungen gewahrt haben, danach
gefragt, in wie vielen Fallen im vergangenen Jahr (2024) solche Leistungen nach § 71 SGB XII
insgesamt gewahrt wurden. 54 von ihnen (67 Prozent) gaben hier allerdings an, dass ihnen die
Zahl nicht bekannt sei. Die 24 Antwortenden berichteten eine weite Spanne an Féllen von einer
gewahrten Leistung bis hin zu 191 Féllen. Dies passt zu Ergebnissen einer vergleichenden
Untersuchung zur kommunalen Altenarbeit der Bundesarbeitsgemeinschaft der
Seniorenorganisationen e.V. aus dem Jahr 2021, nach denen auch die verausgabten Mittel pro

Kommune stark variieren.2°

Abbildung 38: Bereiche, in denen Leistungen gewdhrt wurden

Leistungen zum gesellschaftlichen o _ 3
Engagement 2 n=73
Leistungen zur Beschaffung und Erhaltung _ 3
einer Wohnung S n=73
Beratung und Unterstiitzung im Vor- und o _ 3
Umfeld von Pflege 62% n=73
Leistungen zur Teilnahme an Angeboten
der Geselligkeit, Unterhaltung, Bildung, 44% _ n= 72
Kultur
nahestehenden Personen erméglichen
0% 25% 50% 75% 100%

Ja ®mNein m®mWeiB nicht

Anmerkung: N= 81, Keine Angabe: 2.

Ob Leistungen in den Gebietskdrperschaften gewahrt werden, ist je nach Leistungsbereich sehr
unterschiedlich. Die meisten Leistungen werden in weniger als der Halfte der antwortenden
Gebietskorperschaften gewahrt. Lediglich im Bereich der ,,Beratung und Unterstiitzung im Vor- und
Umfeld von Pflege™ geben 62 Prozent an, Geld- und Sachleistungen zu gewdhren. Dazu gehdren
nach eigenen Angaben Unterstiitzungs-, Versorgungs- und Pflegeleistungen unterhalb des
Pflegegrads 2, wie beispielsweise Zuschiisse oder Finanzierung von hauswirtschaftlichen Hilfen,

20 vgl. Stratmann, J. (2021): Vergleichende Untersuchung zur kommunalen Altenarbeit. Disparitaten hinsichtlich der Lebensverhéltnisse élterer
Menschen -Befragung zur Beschreibung, Sichtbarmachung und Analyse der Teilhabemdglichkeiten alterer Menschen in den Kommunen in
Deutschland. Bonn: BAGSO - Bundesarbeitsgemeinschaft der Seniorenorganisationen e. V.. S. 17 ff. Online verflgbar unter:
https://www.bagso.de/fileadmin/user_upload/bagso/06_Veroeffentlichungen/2021/Disparitaetenstudie_Kommunale_Altenarbeit.pdf
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Mahlzeitendienste, Duschhilfe und FuBpflege. Zum Teil werden auBerdem Kosten flir den

Hausnotruf iGbernommen.

Leistungen zur ,Beschaffung und zur Erhaltung einer Wohnung, die den Bedlrfnissen der alteren
Menschen entspricht™ werden von rund der Halfte gewahrt. Zu den konkreten Leistungen in diesem
Bereich gehdren laut den Befragten mehrheitlich Zuschiisse zu MaBnahmen der
Wohnraumanpassung sowie zu Umziigen. Zudem wird die Beschaffung von alltagsrelevanten
Haushaltsgerdten, wie Waschmaschinen oder Mikrowellen sowie von technischen Hilfsmitteln fir

die Pflege wie einem Seniorenbett finanziert oder bezuschusst.

Im Bereich der ,Leistungen zum Besuch von Veranstaltungen oder Einrichtungen, die der
Geselligkeit, Unterhaltung, Bildung und den kulturellen Bedlirfnissen alter Menschen dienen™ geben
44 Prozent an, Geld- und Sachleistungen zu gewdhren. Dazu zahlen nach eigenen Angaben
Zuschiisse und Kostenibernahmen von Seniorentreffen und -veranstaltungen, Fahrten und

Freizeiten, Vereinsmitgliedschaften sowie Zuschisse fir Begleit-, Fahr- und Mobilitatsdienste.

30 Prozent geben an, Leistungen zu einer Betatigung und zum gesellschaftlichen Engagement zu
gewahren. Zu den konkreten Leistungen gehéren Zuschiisse zu Begleit-, Fahr- und
Mobilitatsdiensten sowie die Ubernahme von Fahrtkosten. Zudem wird ehrenamtliches
Engagement in Vereinen, in Nachbarschaftshausern und in der Verwaltung bezuschusst sowie

Aufwandsentschadigungen und ErmaBigungen bei Mitgliedschaften in Vereinen gewahrt.

Am seltensten werden Leistungen, die alten Menschen die Verbindung mit nahestehenden
Personen ermdéglichen, gewdhrt (19 Prozent). Als konkrete Leistungen geben die Befragten

mehrheitlich die Ubernahme von Fahrtkosten an.

Dariber hinaus werden vereinzelt auch Geld- und Sachleistungen flir sonstige Belange alterer
Menschen gewahrt. Dazu zahlen nach eigenen Angaben der Befragten die Kostenlibernahme von

Einkdufen, Arztbesuchen oder einer Gleitsichtbrille.

Auffallig ist der relativ hohe Anteil an ,WeiB nicht"-Antworten. Erklarungen dazu liegen nicht vor.
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Abbildung 39: Bereiche, in denen Leistungen gewdhrt wurden in Landkreisen

Leistungen zum gesellschaftlichen o _ B
Engagement e n=4
Leistungen zur Beschaffung und Erhaltung N
einer Wohnung e n=4
Beratung und Unterstiitzung im Vor- und o _ B
Umfeld von Pflege =0 n=4s
Leistungen zur Teilnahme an Angeboten
der Geselligkeit, Unterhaltung, Bildung, 41% _ n= 44
Kultur
nahestehenden Personen ermdglichen ZUY n=44
0% 25% 50% 75% 100%
Ja = Nein B Weil} nicht
Anmerkung: N= 51, Keine Angabe: 2
Abbildung 40: Bereiche, in denen Leistungen gewdhrt wurden in kreisfreien Stadten
Leistungen zum gesellschaftlichen o 3
Engagement 38% n=21
Leistungen zur Beschaffung und Erhaltung o _
einer Wohnung 57 n=21
Beratung und Unterstiitzung im Vor- und o _ B
Umfeld von Pflege e n=21
Leistungen zur Teilnahme an Angeboten
der Geselligkeit, Unterhaltung, Bildung, 43% _ n= 21
Kultur
P 14% n= 21
nahestehenden Personen ermdglichen

Sonstiges 50%

>
I
»

0% 25% 50% 75% 100%

Ja = Nein ® WeiB nicht

Anmerkung: N= 23.

Die Ergebnisse in den Landkreisen und kreisfreien Stadten zeigen — auch bei den am haufigsten

gewahrten Leistungen - ein dhnliches Bild zum Gesamtdurchschnitt. Insbesondere Leistungen zum
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gesellschaftlichen Engagement und Leistungen zur Beschaffung und Erhaltung einer Wohnung

werden in den kreisfreien Stadten deutlich haufiger gewdhrt als in Landkreisen.

Die Anteile der sieben Bezirke, die Leistungen in den verschiedenen Bereichen gewdhren, sind
deutlich héher als Anteile der leistungsgewahrenden Landkreise und kreisfreien Stadte. Sie liegen
zwischen 29 Prozent im Bereich ,Leistungen, die Verbindungen mit nahestehenden Menschen
ermdglichen™ und 100 Prozent im Bereich ,Unterstlitzung im Vor- und Umfeld von Pflege".
Aufgrund der geringen Fallzahl bei den Bezirken lassen sich hieraus allerdings keine

systematischen Unterschiede in der Gewahrungspraxis ableiten.

Abbildung 41: Vorhandensein einer Hilfestellung fiir die Entscheidung, wie Leistungen gewdhrt

werden
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39%
2 R 71%
I 36%

41%
. 26%
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I 27%
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Keine Angabe
| 1%
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Landkreise, n= 51
Kreisfreie Stadte, n= 23
H Bezirke, n=7

m Gesamtdurchschnitt, N= 81

Ein Drittel der in den Gebietskdrperschaften Befragten geben an, dass sie Uber eine Hilfestellung
zur Gewahrung der Geld- und Sachleistungen beispielsweise in Form einer Arbeitshilfe oder
Dienstanweisung verflgen. Fir die Ubrigen zwei Drittel trifft dies nicht zu bzw. gibt es keine
Kenntnis dariiber. Ahnlich Angaben machen die Landkreise und kreisfreien Stadte. Starke
Abweichungen zeigen auch hier die Bezirke, die diese Frage beantwortet haben (n= 7). In 71
Prozent dieser Bezirke gibt es Hilfestellung. Dies kénnte eine Erklarung fiir den héheren Anteil an

Bezirken sein, die Leistungen gewahren.
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7. Gemeinsamkeiten und Unterschiede der Bundeslander

Die gute bundesweite Ausschépfung der Stichprobe (siehe Tabelle 3) ermdglicht eine detaillierte
Betrachtung der Verhaltnisse in den einzelnen Bundeslandern. Eine ausfiihrliche Aufschllisselung
ausgewahlter Ergebnisse zur Planung und Angebotslandschaft der Altenhilfe nach Bundesland
findet sich im Anhang. Im Folgenden werden zentrale Gemeinsamkeiten und Unterschiede der
Bundeslander skizziert. Referenzrahmen ist dabei der in den vorherigen Kapiteln dargestellte

bundesweite Gesamtdurchschnitt der Ergebnisse.
Altenhilfe-/Seniorenplanung

e Altenhilfe-/Seniorenplanungen finden sich im Vergleich zum Gesamtdurchschnitt (58
Prozent) vor allem in den Gebietskérperschaften von Baden-Wirttemberg (89 Prozent),
Hessen (82 Prozent) und Bayern (81 Prozent). Dem gegenliber stehen Nordrhein-
Westfalen, Rheinland-Pfalz (beide 33 Prozent), Brandenburg (36 Prozent), Schleswig-
Holstein und Thiringen (beide 40 Prozent).

Verpflichtende kommunale Grundlage fiir die Altenhilfe-/Seniorenplanung

e 67 Prozent der in Bayern und Berlin Befragten gaben an, dass eine verbindliche
kommunale Grundlage fiir die Altenhilfe-/Seniorenplanung existiert. Sie liegen hiermit tGber

dem Bundesdurchschnitt von 49 Prozent.

(Integrierte) Sozialplanung im Kontext dlterer Menschen

e In Thiringen gaben 93 Prozent der Befragten an, dass eine (integrierte) Sozialplanung
vorhanden ist. In Schleswig-Holstein (90 Prozent), in Sachsen (86 Prozent) und in
Sachsen-Anhalt (83 Prozent) lagen die Angaben ebenfalls deutlich Gber dem
Bundesdurchschnitt (54 Prozent).

¢ Bundesweit findet Planung selten unter Beteiligung alterer Menschen statt. In Bayern
betreibt hingegen mit 71 Prozent ein sehr hoher Anteil seine Planung unter direkter
Beteiligung der Zielgruppe (Gesamtdurchschnitt ,Trifft (eher) zu“: 46 Prozent). In Hessen,
Niedersachsen (beide 36 Prozent) und Nordrhein-Westfalen (35 Prozent) findet eine solche
Beteiligung im Gegensatz dazu seltener statt.

e Gut drei Viertel der Landkreise und kreisfreien Stadte in Baden-Wurttemberg (79 Prozent)
und Brandenburg (82 Prozent) halten die Planung von Angeboten und Strukturen
strategisch fest (Gesamtdurchschnitt , Trifft (eher) zu™: 63 Prozent). Seltener geschieht
dies in Niedersachsen (40 Prozent), Rheinland-Pfalz (34 Prozent) und Schleswig-Holstein
(30 Prozent).

e Die Planung von Angeboten und Strukturen flr altere Menschen ist insbesondere in den
Thiringer Gebietskdrperschaften mit finanziellen Ressourcen hinterlegt: 73 Prozent

stimmten der Aussage hier (eher) zu (Gesamtdurchschnitt , Trifft (eher) zu“: 47 Prozent).
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Beratungsangebote

Seniorenbliros und ahnliche Beratungsstellen sind mit 84 Prozent im Bundesdurchschnitt
weit verbreitet und beraten am haufigsten themeniibergreifend. In Brandenburg und
Sachsen-Anhalt gibt es sie allerdings nur in der Halfte der Landkreise und kreisfreien
Stadte. Auch in Schleswig-Holstein sind sie mit 64 Prozent seltener vorhanden.

In Sachsen-Anhalt sind kommunale Pflegeberatungen seltener vorhanden (63 Prozent) als
im Bundesdurchschnitt (93 Prozent).

Die Thiringer Landkreise und kreisfreien Stadte verfligen mit 35 Prozent im Vergleich
seltener tber Angebote zur Wohnraum-/Mieterberatung (Bundesdurchschnitt: 69 Prozent).
Freiwilligenagenturen gibt es in Baden-Wirttemberg nur in 68 Prozent der
Gebietskorperschaften (Bundesdurchschnitt: 88 Prozent).

Praventive Hausbesuche oder vergleichbare Angebote sind bundesweit vergleichsweise
seltener vorhanden (48 Prozent). In Rheinland-Pfalz sind solche Angebote im Vergleich
zum Bundesdurchschnitt weit verbreitet (91 Prozent), ebenso in Hessen (67 Prozent).
Uber alle Bundeslander hinweg sind in Sachsen die abgefragten Beratungsangebote weit
verbreitet: Bei sieben abgefragten Angeboten gaben 100 Prozent der Befragten

Gebietskorperschaften an, dass diese bei ihnen vorhanden seien.

Angebote der Altenhilfe

Angebote und MaBnahmen zum gesellschaftlichen Engagement é&lterer Menschen

Kommunale Ehrenamtsbudgets sind bundesweit das am seltensten vorhandene Angebot
zum gesellschaftlichen Engagement (46 Prozent). Die Thiringer Landkreise und kreisfreien
Stadte verfligen mit 76 Prozent vergleichsweise haufig Uber solche Budgets. In Baden-
Wirttemberg sind es hingegen nur 19 Prozent.

Hessen verflgt in Bezug auf Angebote und MaBBnahmen zum gesellschaftlichen
Engagement Uber eine insgesamt gute Abdeckung: Vier von sechs abgefragten Angeboten

liegen hier zwischen 94 und 100 Prozent.

Angebote zur Beschaffung und zur Erhaltung einer Wohnung, die den Bedlirfnissen édlterer

Menschen entspricht

73

Auch hier zeigt sich in hessischen Gebietskérperschaften eine weite Verbreitung der
Angebote: Eine kommunale Foérderung altersgerechter Wohnraumanpassungen existiert
dort in 72 Prozent der Gebietskdrperschaften (Bundesdurchschnitt: 28 Prozent), der Anteil
an Wohnungsbestanden mit Mietpreis- und Belegungsbindung liegt bei 61 Prozent
(Bundesdurchschnitt: 43 Prozent).

Kommunale Férderungen altersgerechter Wohnraumanpassungen sind besonders selten in
Brandenburg (8 Prozent) und Schleswig-Holstein (9 Prozent). In Thiiringen gibt es solche
Forderungen in keiner der befragten Gebietskdrperschaften.

Nordrhein-Westfdlische Landkreise und kreisfreie Stadte verfligen mit 61 Prozent
vergleichsweise haufig tber Wohnungsbestédnde mit Mietpreis- und Belegungsbindung.
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Angebote zur Unterstiitzung im Vor- und Umfeld von Pflege

e In Sachsen sind solche Angebote weit verbreitet: Sowohl niedrigschwellige Betreuungs-
und Entlastungsangebote (Bundesdurchschnitt: 95 Prozent), Besuchs- und Begleitdienste
(Bundesdurchschnitt: 88 Prozent) und Selbsthilfegruppen (Bundesdurchschnitt: 87
Prozent) sind hier in allen Landkreisen und kreisfreien Stadten vorhanden.

e Besuchs- und Begleitdienste sind seltener in Sachsen-Anhalt (63 Prozent) und Schleswig-
Holstein (64 Prozent) vorhanden.

e Selbsthilfegruppen sind in Schleswig-Holstein nur in 64 Prozent der Gebietskdrperschaften

vorhanden.
Angebote altersgerechter Dienste

e Wahrend die meisten abgefragten Angebote altersgerechter Dienste bundesweit mit einem
Anteil von 90 Prozent in den Gebietskdrperschaften vorhanden sind, gibt es
Unterstiitzungsangebote zum Ubergang in die nachberufliche Phase nur in 32 Prozent der
Landkreise, kreisfreien Stadte und Bezirke. In Nordrhein-Westfalen gibt es solche
Unterstliitzungsangebote allerdings in 55 Prozent der Gebietskérperschaften. Auch in

Sachsen ist die Abdeckung dieser Angebote mit 50 Prozent vergleichsweise hoch.

Angebote, die der Geselligkeit, Unterhaltung, Bildung und den kulturellen Bedlirfnissen élterer

Menschen dienen

e Unterstitzung bei der Teilnahme an Veranstaltungen (Bundesdurchschnitt: 72 Prozent) ist
vor allem in Bayern vorhanden: 95 Prozent der Befragten gaben an, dass entsprechende
Angebote bei ihnen verfiigbar seien. Dem gegenliber stehen Sachsen und Sachsen-Anhalt
mit jeweils 38 Prozent.

e Begegnungsangebote wie Spaziergruppen oder Seniorenstammtische sind in Sachsen mit

63 Prozent weniger verbreitet als im Bundesdurchschnitt (92 Prozent).
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8. Fazit

Das vorliegende Lagebild soll eine Wissensbasis zur Umsetzung des § 71 SGB XII in den deutschen
Landkreisen, kreisfreien Stadten und Stadtstaaten liefern. Damit tragt es dazu bei, zu verstehen,
auf welche Infrastruktur dltere Menschen zugreifen kénnen, welche Unterschiede in der Altenhilfe
bestehen und inwiefern Altenhilfeplanung umgesetzt wird. Dieses Verstdndnis bildet die Grundlage
flr evidenzbasierte Politik und Planung, um langfristig Teilhabechancen und
Unterstltzungsstrukturen fir dltere Menschen weiterzuentwickeln und damit gute

Lebensbedingungen im Alter fiir alle Menschen zu erreichen und zu erhalten.

Es zeigt sich, dass eine Altenhilfe-/Seniorenplanung, die sich explizit mit den Lebenslagen &lterer
Menschen befasst, in der Mehrheit der Gebietskérperschaften (58 Prozent) betrieben wird.
Kreisfreie Stadte verfligen haufiger Gber eine spezifische Altenhilfeplanung als Landkreise. Dort,
wo Altenhilfeplanung umgesetzt wird, werden eher Arbeitsweisen der integrierten Sozialplanung
angewendet. 17 Gebietskorperschaften (sechs Prozent) geben an, keine der drei abgefragten
Planungen (Altenhilfe-/Seniorenplanung; Pflegeplanung; (integrierte) Sozialplanung) in Bezug auf

altere Menschen durchzufihren.

Eine verpflichtende kommunale Grundlage fiir die Altenhilfeplanung kann dazu beitragen, den
umsetzenden Akteuren vor Ort Handlungssicherheit zu verschaffen. Dort, wo es eine Altenhilfe-
/Seniorenplanung gibt, kann bisher knapp die Halfte auf solche verpflichtenden kommunalen

Grundlagen zurlickgreifen.

Arbeitsweisen der (integrierten) Sozialplanung sind bei der Planung fiir dltere Menschen
unterschiedlich ausgepragt. Insbesondere die finanzielle Ausstattung der Planung sowie die direkte
Beteiligung der Zielgruppe im Zuge der Planung ist in vielen Regionen ausbaufahig. So ist die
Sozialplanung im Kontext alterer Menschen in rund der Halfte der Gebietskdrperschaften mit
finanziellen Ressourcen hinterlegt, wobei Stadte im Vergleich zu Landkreisen haufiger tber
entsprechende Budgets verfiigen. Ebenfalls knapp die Halfte betreibt ihre Sozialplanung im

Kontext alterer Menschen unter direkter Beteiligung der Zielgruppe.

Neben Planungsstrukturen wurden fiir das Lagebild Beratungsangebote, Altenhilfeangebote und
sogenannte Leistungen im Einzelfall (Geld- und Sachleistungen) in den Gebietskérperschaften

erhoben.

Beratungsangebote helfen dabei, individuelle Bedarfe friihzeitig zu erkennen und geeignete
Teilhabe- und UnterstitzungsmaBnahmen zu vermitteln. Die Institutionen, die solche Beratung
anbieten, missen nicht unbedingt einen seniorenspezifischen Fokus haben. So kénnen bspw.
Stadtteil- oder Gemeindezentren im Rahmen ihres breiten Angebots auch Beratung fir
Senior:innen anbieten. Gleichzeitig gibt es mit Seniorenbiiros, Beratungsstellen fir Grundsicherung
im Alter oder praventiven Hausbesuchen auch Institutionen, deren Angebote zielgruppenspezifisch
auf die Bedarfe alterer Menschen ausgerichtet sind. Ein GroBteil der 13 abgefragten Institutionen,
die Beratung flr altere Menschen anbieten (kdnnen), sind in mehr als 80 Prozent der
Gebietskorperschaften vorhanden, wobei die Unterschiede zwischen Landkreisen, kreisfreien

Stadten und Bezirken hier meist marginal sind. Ausnahmen in der allgemeinen Verbreitung bilden
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Bilrgerservices/Blrgertelefone (64 Prozent), Wohnraum-/Mieterberatungen (69 Prozent) und

praventive Hausbesuche bzw. vergleichbare Praventionsangebote (48 Prozent).

Wie der Beratungsfokus variiert auch die Bandbreite der altersrelevanten Themen, zu denen die
Institutionen beraten. So beraten einige der Angebote stark monothematisch, was teilweise aber
auch in ihrer Funktion begriindet liegt. So Uberrascht es nicht, dass Freiwilligenagenturen und
ahnliche Stellen vor allem Beratungsleistungen zum gesellschaftlichen Engagement alterer
Menschen anbieten. Beratung ,aus einer Hand" - also Uber alle im § 71 SGB XII definierten
Leistungsbereiche hinweg - wird vor allem von Seniorenbtros und ahnlichen Institutionen (bspw.
Fachstelle Alter), Kommunalen Stellen zur Pflegeberatung (Pflegestiitzpunkte oder -
koordinator:innen) und praventiven Hausbesuchs-Angeboten betrieben. Letztere sind allerdings
wie erwahnt nur in knapp der Halfte der Gebietskdrperschaften verfligbar. Insofern scheinen also
vor allem Seniorenbilros und @hnliche Institutionen sowie kommunale Stellen zur Pflegeberatung
aufgrund ihrer weiten Verbreitung und ihrer groBen thematischen Bandbreite einen hohen
Stellenwert als Beratungsangebote fiir dltere Menschen einzunehmen.

Altenhilfeangebote gemaB § 71 Abs. 2 SGB XII sind auf Ebene der Landkreise, kreisfreien Stadte
und Bezirken der Stadtstaaten grundsatzlich vorhanden. Die Anteile belaufen sich hier in Regel auf
Uber 80 Prozent und liegen nicht selten bei 90 Prozent oder mehr der Antwortenden. Angebote, die
in mehr als 90 Prozent der Gebietskdrperschaften vorhanden sind, sind bspw. seniorenpolitische
Mitwirkungsgremien (94 Prozent), niedrigschwellige Entlastungsangebote (95 Prozent), Essen auf
Rédern (98 Prozent) oder Veranstaltungen flr Senior:innen wie Seniorennachmittage oder -reisen
(99 Prozent). Innerhalb der Bereiche gibt es vereinzelte Angebote, die Versorgungsliicken
aufweisen und bei denen Entwicklungspotenzial besteht. Bspw. Unterstiitzungsangebote zum
Ubergang in die nachberufliche Phase im Bereich altersgerechter Dienste: Diese gibt es lediglich in

32 Prozent der Gebietskdrperschaften.

Eine Ausnahme bildet der Bereich ,Angebote zur Beschaffung und zur Erhaltung einer Wohnung,
die den Bedurfnissen alterer Menschen entspricht®. Hier abgefragte Angebote wie die kommunale
Férderung altersgerechter Wohnraumanpassungen oder Wohnungsbestande mit Mietpreis- und
Belegungsbindung sind in (teils deutlich) weniger als der Halfte der Gebietskdrperschaften
vorhanden. Diese Angebote kdnnen dazu beitragen, dass altere Menschen in ihrer Wohnung und
ihrem vertrauten sozialen Umfeld bleiben kénnen oder einen verbesserten Zugang zu

barrierefreiem und bezahlbarem Wohnraum erhalten.

Auch wenn die Angebote in den anderen Leistungsbereichen im Gegensatz zu den Angeboten zur
Beschaffung und zur Erhaltung einer Wohnung meist auf Ebene der Landkreise, kreisfreien Stadte
und Bezirke vorhanden sind, bedeutet das nicht, dass sie dort auch Uberall gleichermaBen fir alle
hier lebenden Menschen erreichbar sind. Gerade in Landkreisen sind viele Angebote zwar in
mehreren kreisangehdrigen Kommunen/Stadten vorhanden, nicht allerdings im gesamten
Landkreis. Das gilt besonders flir Angebote, die der Geselligkeit, der Unterhaltung, der Bildung
oder den kulturellen Bedurfnissen alterer Menschen dienen. Diese sind meist nur in rund einem
Viertel der Landkreise Uberall vorhanden. Gerade bei solchen Angeboten, die in der Regel keinen

aufsuchenden Charakter haben, sondern als Prasenzveranstaltungen stattfinden, kann das
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aufgrund der Entfernung deutliche Hindernisse bei der Inanspruchnahme fiir altere Menschen

bedeuten.

Geld- und Sachleistungen (Leistungen im Einzelfall gemaB § 71 SGB XII) sind im Vergleich zu
Angeboten der Altenhilfe und Beratungsangeboten mit Abstand am wenigsten verbreitet. Lediglich
27 Prozent der befragten Gebietskdrperschaften gaben an, entsprechende Leistungen zu
gewahren. Allerdings gaben 35 Prozent an, lber keine Kenntnisse zur Gewdhrung zu verfligen.

Insofern kénnte der Anteil jener, die keine Leistungen gewdhren, hdher sein.

Alles in allem bestatigt das Lagebild, dass die Umsetzung des § 71 SGB XII, d.h. Altenhilfeplanung,
Altenhilfeangebote und -strukturen in deutschen Landkreisen, kreisfreien Stadten und Stadtstaaten
stark variiert. Es kann festgehalten werden, dass Altenhilfeplanung teilweise bereits gut etabliert,
jedoch vielerorts noch ausbaufihig ist. Altere Menschen treffen auBerdem auf sehr
unterschiedliche Altenhilfeangebote und -strukturen. Landkreise scheinen vor gréBeren
Herausforderungen zu stehen, eine flachendeckende Abdeckung mit Angeboten der Altenhilfe
sicherzustellen als kreisfreie Stadte. Insgesamt zeigt die Umfrage, dass ein breites Beratungs- und
Angebotsspektrum gemaB § 71 Abs. 2 SGB XII vorhanden ist.
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Anhang: Die Umsetzung der Altenhilfe in den einzelnen

Bundeslandern

Das vorliegende Landerprofil fasst ausgewdhlte landesspezifischen Ergebnisse der Onlinebefragung
zusammen und ergdnzt damit den bundesweiten Uberblick. Zundchst werden die jeweiligen
rechtlichen und programmatischen Rahmenbedingungen pro Bundesland skizziert, um die
Umsetzung der Angebote und Strukturen nach § 71 SGB XII in Kontext zu setzen. Daran
anschlieBend folgen Befunde zur Planungsebene (z. B. Verbreitung und Verortung von Alten-,
Pflege- und Sozialplanung, Beteiligungs- und Kooperationsstrukturen, datenbasierte Steuerung)
sowie zur Ausgestaltung der Angebotslandschaft entlang des § 71 Abs. 2 SGB XII. Wo belastbare
Fallzahlen vorliegen, werden die Landeswerte dem Gesamtdurchschnitt gegenlibergestellt. Bei
geringen Ricklaufen wird auf detaillierte Vergleiche verzichtet. Das schlieBt die Antworten ein, bei
denen eine Riicklaufquote von fiinf oder weniger Antworten gegeben ist. Hier wird zudem auf
Grafiken verzichtet. Bei Fallzahlen von Null gibt es keine textliche Aufbereitung. Qualitative
Aussagen beruhen auf offenen Antworten der Befragten und wurden teilweise zu Themen und

Stichworten verdichtet.

1. Baden-Wiirttemberg

In Baden-Wirttemberg gibt es mit dem Landespflegestrukturgesetz eine gesetzliche Grundlage,
die zwar den Schwerpunkt Pflege hat, aber auch einzelne Aspekte der Altenhilfe abdeckt. Durch
das Gesetz sollen bedarfsgerechte pflegerische und unterstiitzende Angebote sichergestellt werden
- z.B. niedrigschwellige Betreuungsangebote, Entlastungsangebote, Beratung und Pravention.2!
Die Verwaltungsvorschrift des Sozialministeriums zur Férderung der ambulanten Hilfen (VwV-
Ambulante Hilfen) ist eine verbindliche Regelung, ebenfalls mit dem Schwerpunkt Pflege. Die
Férderung reicht aber in den Geltungsbereich der Altenhilfe hinein. So werden beispielsweise u.a.
Initiativen des Ehrenamts sowie (altersgerechte) Dienste gefoérdert. Die Verwaltungsvorschrift hat
zum Ziel, landesweit bedarfsgerechte Unterstlitzungs- und Versorgungsstrukturen zu

ermaoglichen.??

Die Strategie ,Quartier 2030 - Gemeinsam. Gestalten." ist ein Férderprogramm des Landes. Es
unterstitzt Stadte, Gemeinden und Landkreise sowie zivilgesellschaftliche Akteure bei einer alters-
und generationengerechten Quartiersentwicklung. Insgesamt gibt es sieben Handlungsfelder, u.a.
~Pflege und Gesundheit" und ,Familie, Generationen und Lebensgemeinschaften". In diesen bietet
das Programm unterschiedliche Angebots- und Unterstitzungsbausteine (u.a. Information,
Beratung, Qualifizierung, Beteiligung und Vernetzung). Ziele mit Bezug zur Altenhilfe sind

beispielsweise die Starkung kommunaler Verantwortung.23

21 Landespflegestrukturgesetz — LPSG: Gesetz zur sozialrdumlichen Gestaltung von Pflege- und Unterstiitzungsstrukturen

22 \Jerwaltungsvorschrift des Sozialministeriums zur Férderung der ambulanten Hilfen (VwV-Ambulante Hilfen)

23 Strategie Quartier 2030 - Gemeinsam. Gestalten.
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Beteiligung an den Befragungen

An der Onlinebefragung zu Angeboten der Altenhilfe nahmen 29 von 35 Landkreisen und acht von
neun kreisfreien Stadten Baden-Wirttembergs teil. Das entspricht einer Teilnahmequote von 84
Prozent. Bei der Onlinebefragung zur Planung lag die Beteiligung durch die Teilnahme eines
weiteren Landkreises bei 86 Prozent.

Planungsformen, Grundlagen und Verortung

Abbildung 42: Formen der Sozialplanung

Wir betreiben eine spezifische Altenhilfe- _ o _
/Seniorenplanung 89% n=34
Wir betreiben eine Pflegeplanung _ 87% n=33

Wir betreiben eine (integrierte)

9 =
Sozialplanung 50% n=19

0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 38, Mehrfachantworten mdoglich.

In den meisten der befragten Gebietskdrperschaften in Baden-Wiirttemberg gibt es eine Altenhilfe-
oder Seniorenplanung (n= 34, 89 Prozent) sowie eine Pflegeplanung (n= 33, 87 Prozent). Eine
(integrierte) Sozialplanung wird von der Halfte der befragten Landkreise und kreisfreien Stadte
betrieben (n= 19, 50 Prozent).

Der Anteil der Landkreise und kreisfreien Stadte Baden-Wirttembergs mit einer Altenhilfe- und
Seniorenplanung ist hoher als im Gesamtdurchschnitt, der bei 58 Prozent liegt. Auch der Anteil der
Landkreise und kreisfreien Stadte, die Uber eine Pflegeplanung verfiigen, liegt um 15

Prozentpunkte héher als der Gesamtdurchschnitt von 72 Prozent.

Abbildung 43: Verpflichtende kommunale Grundlage fiir die Altenhilfe-/Seniorenplanung

Nein [N 29% n= 10

weiB nicnt [ 24% n=8

Keine Angabe I 3% n=1
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 34.

In 15 der befragten Landkreise und kreisfreien Stadte Baden-Wirttembergs, die angaben, eine
Altenhilfe-/Seniorenplanung zu haben, gibt es eine verpflichtende kommunale Grundlage (44
Prozent). In zehn befragten Gebietskdrperschaften gibt es keine entsprechende Grundlage (29

Prozent). In acht der befragten Landkreise und kreisfreien Stadte gaben die Befragten an, nicht zu
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wissen, ob eine verpflichtende kommunale Grundlage vorliegt, in einem Fall hat eine befragte

Person keine Angaben gemacht.

Abbildung 44: Verortung der Planung in der Kommunalverwaltung

Ich bin in einem spezifischen Fachbereich _ 63%
verortet. °
Ich bin in einer Stabstelle fiir Planung
26%
verortet.
Sonstiges - 11%

0% 25% 50% 75%

Anmerkung: N= 38.

n= 24

In rund zwei Drittel der befragten baden-wiirttembergischen Landkreise und kreisfreien Stadte (n=

24, 63 Prozent) ist die planerische Tatigkeit in einem spezifischen Fachbereich verortet. Zehn der

in den Landkreisen und kreisfreien Stadte Zustandigen (26 Prozent) geben an, dass sie in einer

Stabstelle fir Planung verortet sind. Eine sonstige, anderweitige Verortung der Zustédndigkeit

geben vier der Befragten (11 Prozent) an. Eine Stelle gibt an, bei einer libergeordneten

Planungsstelle verortet zu sein, die anderen Angaben kdnnen jedoch entweder einem spezifischen

Fachbereich oder einer Stabsstelle zugeordnet werden.
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Ausgestaltung der Sozialplanung

Abbildung 45: Ausgestaltung der Sozialplanung flir dltere Menschen

Die Planung von Angeboten und Strukturen fiir altere Menschen erfolgt
in Zusammenarbeit aller relevanten Fachbereiche unserer Verwaltung.

Die Planung von Angeboten und Strukturen fiir &ltere Menschen erfolgt
unter Einbezug von weiteren relevanten Akteuren auBerhalb unserer
Verwaltung.

Die Planung von Angeboten und Strukturen fiir dltere Menschen, erfolgt
datenbasiert.

Fur Kreise: Die Planung von Angeboten und Strukturen fir altere
Menschen erfolgt unter Beteiligung der kreisangehdrigen Kommunen.

Fur kreisfreie Stadte: Die Planung von Angeboten und Strukturen fur
altere Menschen erfolgt unter Beteiligung von Vertreter:innen der
Quartiere, Sozialraume oder Stadteilen etc.

Die Planung von Angeboten und Strukturen fiir altere Menschen erfolgt
unter direkter Beteiligung der Zielgruppe unabhéngig von
institutionellen Interessensvertretungen.

Die Planung von Angeboten und Strukturen fur éltere Menschen wird
strategisch festgehalten.

Die Planung von Angeboten und Strukturen fir altere Menschen wird
finanziell hinterlegt.

mTrifft gar nicht zu Trifft eher nicht zu

0%

u Trifft eher zu

I 18%

I

16%

Iu
I°/o

13%

34%

- 24 0/0

16%

11%

25% 50% 75% 100%

m Trifft voll und ganz zu Kann ich nicht beurteilen

Anmerkung: N= 38, Bei Aktivierung nur fur Kreise, N= 30, Bei Aktivierung nur fir kreisfreie Stadte, N= 8. Mehrfachantworten

maoglich.

Die verschiedenen Planungskriterien werden von den Landkreisen und kreisfreien Stadten in

Baden-Wirttemberg in einem ahnlichen AusmaB umgesetzt wie im Gesamtdurchschnitt.

Abweichungen zeigen sich bei der Beteiligung und strategische Verankerung: So erfolgt die

Planung in allen acht befragten baden-wirttembergischen kreisfreien Stadten (eher) unter direkter

Beteiligung von Vertreter:innen der Quartiere, Sozialrdume oder Stadtteile. Im

Gesamtdurchschnitt geschieht dies mit bis zu 79 Prozent der befragten kreisfreien Stadte zu etwa

20 Prozentpunkten seltener. Zudem geben im Vergleich zum Gesamtdurchschnitt mehr der

befragten Landkreise und kreisfreien Stadte (47 Prozent) in Baden-Wirttemberg an, die

Sozialplanung strategisch festzuhalten.*

24 In einer Folge-Frage sollte herausgefunden werden, warum eine Beteiligung weiterer relevanter Akteure auBerhalb der eigenen Verwaltung nicht
erfolgt. Die Fallzahl bei der Folge-Frage lag bei N=1. Die befragte Person gab als Grund an, dass es in der Verwaltung keine Ressourcen gibt, um
die Beteiligung durchzufiuhren. Aufgrund der geringen Fallzahl wurde hier auf eine ausfiihrliche Darstellung verzichtet.
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Abbildung 46: Zusammenarbeit mit relevanten Fachbereichen innerhalb der eigenen Verwaltung

Gesundheit 14%

Eingliederungshilfe fiir Menschen mit Behinderungen lo 7%

Stadt-/Regionalentwicklung - 24%
(10% 1

10%

Statistik 0% 10%

0% 25% 50% 75% 100%
m Keine Kooperation Loser informeller Kontakt m Projektbezogene Zusammenarbeit
m Verbindliche Kooperation Kann ich nicht beurteilen

Anmerkungen: N= 29, Mehrfachantworten mdoglich.

Die befragten Landkreise und kreisfreien Stadte in Baden-Wirttemberg machen im Vergleich zum
Gesamtdurchschnitt sehr &hnliche Angaben zur themenbezogenen Kooperation und
Zusammenarbeit. Insofern im Rahmen der Planung eine fachbereichsibergreifende
Zusammenarbeit stattfindet, gestaltet sich die Zusammensetzung und Intensitat der
kooperierenden Akteure in den baden-wirttembergischen Landkreisen und kreisfreien Stadten
ahnlich wie im Gesamtdurchschnitt: Auch hier sind insbesondere die Bereiche Wohnen,
Integration, Familie, Kultur und Bildung vergleichsweise wenig oder gar nicht in die Planung
eingebunden. In Baden-Wirttemberg gibt es in den befragten Landkreisen und kreisfreien Stadten
haufiger verbindliche Kooperationen mit dem Bereich der Eingliederungshilfe fiir Menschen mit

Behinderungen (38 Prozent) als im Gesamtdurchschnitt (21 Prozent).

82 In Trégerschaft: Geférdert vom:
DeUtSCher Verein * %ﬂnim;'srtmﬂ, Senioren,
fiir offentliche und Frauen und Jugend
private Fiirsorge e.V.



RAMBOLL

Abbildung 47: Griinde fiir das Ausbleiben einer Zusammenarbeit mit relevanten Fachbereichen

innerhalb der eigenen Verwaltung

Einzelne relevante Bereiche werden nicht - 119%
erreicht. °

Keine oder zu wenig Kommunikation
. - 67% n=6
zwischen den Fachbereichen
Zustandigkeiten sind Uber zu viele _ o _
Fachbereiche verteilt 33% n=3
feine Ze/REsSOuTcen, v rmzusetzen N 5% - ¢
umzusetzen
Sonstige Griinde - 11% n=1

0% 25% 50% 75% 100%
Anmerkungen: N= 9, Mehrfachantworten mdglich.

Von den befragten Landkreisen und kreisfreien Stadten Baden-Wirttembergs geben neun an

(20 Prozent), dass die Sozialplanung von Angeboten und Strukturen nicht unter Zusammenarbeit

aller relevanten Akteure stattfindet. Als Begriindung nennen sie am haufigsten fehlende Zeit

und/oder Ressourcen fir die Einbindung (n= 8, 89 Prozent). AuBerdem nennen zwei Drittel keine

oder zu wenig Kommunikation als hdufigen Grund geringer Zusammenarbeit (n= 6, 67 Prozent).

Abbildung 48: Beteiligung von weiteren relevanten Akteuren auBBerhalb der eigenen Verwaltung
Institutionelle Interessenvertretungen

beispielsweise eine Seniorenvertretung oder
ein Senioren(bei)rat

920, N= 34

n= 27

Pflegekassen 73%

n= 16
Leistungstrager und Leistungserbringer der

Eingliederungshilfe 43%

=}
I
N

Migrantenorganisationen - 19% n= 28

Akteure der Gesundheitsversorgung _ 76% n= 34
=26

n= 32

n= 10

86%

>
I
w

Beratungsstellen

Sonstige 18% n= 13

0% 25% 50% 75% 100%
Anmerkung: N= 37, Mehrfachantworten mdéglich.
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In den Landkreisen und kreisfreien Stadten, in denen im Zuge der Planung Akteure auBerhalb der
Verwaltung beteiligt werden, werden am haufigsten institutionelle Interessenvertretungen, freie
Trager und Beratungsstellen eingebunden. Diese und die weiteren Angaben zur Beteiligung
entsprechen dem Gesamtdurchschnitt. Jedoch geben die Befragten haufiger als der
Gesamtdurchschnitt an, dass die Planung von Angeboten unter Beteiligung von Pflegekassen

erfolgt (73 Prozent versus 54 Prozent).

84

In Tragerschaft: Gefordert vom:

H Bundesministeri
DeUtSCher Vereln @ l fiir Bildung, F;rrr‘llijl’i:, Senioren,
fiir offentliche und Frauen und Jugend
private Fiirsorge e.V.



RAMBOLL

Datenbasierte Sozialplanung von Angeboten und Strukturen

Abbildung 49: Datenquellen, die fiir die Planung der Angebote und Strukturen fiir dltere Menschen

genutzt werden

Daten aus der Sozialberichtserstattung auf Ebene des
gesamten Landkreises / der gesamten kreisfreien Stadt

74% n= 23

Daten aus der Gesundheitsberichtserstattung auf Ebene
des gesamten Landkreises / der gesamten kreisfreien
Stadt

Daten aus der Sozialberichtserstattung auf
sozialraumlicher Ebene

35% n=11

39% n=12

Daten des statistischen Landesamtes _ n= 30
Daten von Kranken- und Pflegekassen _ 71% n= 22
Daten aus Beratungsangeboten/des Case Managements _ 48% n=15
Daten aus der Gesundheitsberichtserstattung auf 16% -
sozialrdumlicher Ebene ° a
Bedarfserhebungen unter dlteren Menschen _ 61% n=19
Bedarfserhebungen unter Tragern oder weiteren _
74% n= 23
Interessensvertretungen
Weitere statistische Kennzahlen, z. B. aus einem 16% ne 5
Geoinformationssystem (GIS) °
Weitere qualitative Daten, z. B. aus Blrgerbefragungen _
i 16% n=>5
oder -beteiligungen
Sonstige - 29% n=9
Nichts davon 0% n=0
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkungen: N= 31, Mehrfachantworten méglich.

Die Verteilung und Haufigkeit der zur Sozialplanung herangezogenen Datenquellen ahnelt dem
Gesamtdurchschnitt. Die einzige Abweichung wird bei der Angabe der Nutzung der Daten von
Kranken- und Pflegekassen deutlich. Diese gehdort zu den vier am haufigsten genutzten
Datenquellen, wahrend der Anteil im Gesamtdurchschnitt geringer ist (71 Prozent versus 57

Prozent).
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Abbildung 50: Beteiligung von dlteren Menschen bei der Planung der Angebote und Strukturen

RegelmaBige schriftliche oder

K =
telefonische Befragungen 11% =2

Einmalige schriftliche oder

o =
telefonische Befragungen 22% n= 4

Vernetzungsformate _
(z. B. Runde Tische, Zukunftswerkstatt) _ 83% | n=15
Digitale Beteiligungsplattform . 11% n=2
Vor Ort
(z. B. in Nachbarschaftszentren, 509% he 9
Mehrgenerationenhdusern, stationdren °
Pflegeeinrichtungen)
Sonstiges - 22% n=4
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 18, Mehrfachantworten mdoglich.

Unter denjenigen befragten baden-wirttembergischen Landkreisen und kreisfreien Stadten, die
angegeben haben, dltere Menschen an der Sozialplanung zu beteiligen, fiihren diese im Vergleich
zum Gesamtdurchschnitt weniger einmalige schriftliche oder telefonische Befragungen durch als
der Gesamtdurchschnitt (22 Prozent versus 39 Prozent). Alle anderen Beteiligungsformate weisen

ahnlich hohe Angaben auf.

Abbildung 51: Griinde fiir eine fehlende Beteiligung dlterer Menschen bei der Planung der Angebote

und Strukturen

Keine Ressourcen flir die Planung und
Umsetzung von Beteiligungsformaten _ 80% n= 16
vorhanden.

Die Kompetenzen zur Planung und

Umsetzung von Beteiligungsformaten . 10% n=2
fehlen.
Beteiligung ist nicht gewlinscht. I 5% n=1
Sonstiges - 15% n=3
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 20, Mehrfachantworten mdglich.
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Als Grinde fur fehlende Beteiligungen alterer Menschen werden insbesondere die geringen

Ressourcen fir die Planung und Umsetzung dieser Formate genannt (n= 16, 80 Prozent).

Abbildung 52: Formen strategischer Planung

Als strategische Ziele (z.B. o B
seniorenpolitische Leitlinien) - 33% n=10

Als Bestands- und Bedarfsanalyse _ 80% n= 24
Als Handlungskonzept mit konkreten _
Sonstiges . 10% n=3
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 30, Mehrfachantworten mdoglich.

In den Landkreisen und kreisfreien Stadten, die ihre Planung strategisch festhalten, geschieht dies
am haufigsten als Bestands- und Bedarfsanalyse (n= 24, 80 Prozent). Circa zwei Drittel entwickeln
nach eigenen Aussagen (zusatzlich) ein Handlungskonzept mit konkreten MaBnahmen (n= 18, 60
Prozent). Zehn Befragte bzw. 33 Prozent geben an, ihre Planung als strategische Ziele,

beispielsweise in Form von seniorenpolitischen Leitlinien, festzuhalten.

Abbildung 53: Verbindlichkeit von im Handlungskonzept formulierten MaBnahmen

Die im Konzept formulierten Empfehlungen

und daraus abgeleiteten MaBnahmen sind 339 ne 6
verbindlich, d.h. es liegt ein Beschluss des ° a

Kreistages/ des Stadtrates, vor.

Die Empfehlungen sind nicht B
verbindlich/eine reine Orientierung. 61% n=11
WeiB nicht I 6% n=1

0% 25% 50% 75% 100%
Anmerkung: N= 18.

Ahnlich dem Gesamtdurchschnitt geben auch in Baden-Wiirttemberg etwas mehr als die Hélfte der
befragten Landkreise und kreisfreien Stadte mit einer strategisch verankerten Planung an, dass die
im Handlungskonzept formulierten MaBnahmen nicht verbindlich sind (n= 11, 61 Prozent).
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Abbildung 54: Finanzielle Ressourcen fiir die Umsetzung von Empfehlungen und MaBnahmen

RegelmaBig (jahrlicher Haushalt, fest _ N
eingeplante Mittel) 33% n=2
Teilweise (projektbezogene Férdermittel,
Y . 33% n=2
zeitlich befristet)
vein [N 33% -2
WeiB nicht 0% n=0
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 6.

Von den sechs Landkreisen und kreisfreien Stadten, deren Empfehlungen einen verbindlichen
Charakter haben, geben vier an, dass die Empfehlungen und MaBnahmen mit fest eingeplanten
Mitteln bzw. zeitlich begrenzten Mitteln finanziert werden.

Abbildung 55: Nachhalten der Umsetzung von MaBnahmen

In Form eines Monitorings _ 33% n=6
In Form regelmaBiger Berichterstattung _ 78% n= 14
In Form einer Evaluation _ 28% n=>5

Sonstiges . 6% n=1

Nein 0% n=20

Keine Angabe [ 11% n=2
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 18, Mehrfachantworten mdoglich.

In den 18 baden-wirttembergischen Landkreisen und kreisfreien Stadten, in denen eine
strategisch verankerte Planung in Form eines Handlungskonzeptes stattfindet, werden die dort
beschlossenen MaBnahmen meist in Form einer regelmaBigen Berichterstattung nachgehalten (78
Prozent). Insgesamt wird die Umsetzung der MaBnahmen ahnlich dem Gesamtdurchschnitt
nachgehalten. Evaluationen werden jedoch weniger in den befragten Landkreisen und kreisfreien
Stadten durchgefihrt (28 Prozent versus 46 Prozent).
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Beratung

Die folgende Abbildung zeigt die Verbreitung von Beratungsangeboten in den befragten

Landkreisen und kreisfreien Stadten in Baden-Wiirttemberg.

Abbildung 56: Beratungslandschaft

Seniorenbliro / Fachstelle Alter / Seniorenberatung /
Altenhilfefachberatung

Birgerservice / Birgertelefon
Allgemeine Sozialberatung (kommunal, verbandlich)

Beratung zur Grundsicherung im Alter

Kommunale Pflegeberatung (z. B. durch Pflegestitzpunkte oder
Pflegekoordinatoren)

Pflegeberatung der Pflege-/Krankenkassen

Wohnraum-/Mieterberatung (kommunal, verbandlich oder durch
Wohnungsunternehmen)

Freiwilligenagentur / Ehrenamtsagentur / Kontaktstelle Ehrenamt
Préventive Hausbesuche oder ein vergleichbares Préaventionsangebot
Stadtteil-/Gemeindezentren

Kirchliche Einrichtungen / Gemeindezentren

Mehrgenerationenhaus

Selbsthilfekontaktstellen

Sonstiges seniorenrelevantes Beratungsangebot

Anmerkung: N= 37, Mehrfachantworten mdoglich.

49%

86%

92%

86%

~N
2
>

68%

30%

16%

0% 25% 50% 75%

92%

84%

86%

89%

84%

n= 32

n= 34

n= 32

n= 35

n= 34

n= 28

n= 25

n=11

n= 31

n= 32

n= 33

n=31

n==6

100%

Hinsichtlich der Beratungslandschaft fallt im Vergleich auf, dass die befragten Landkreise und

kreisfreien Stadte in Baden-Wdirttemberg mit 49 Prozent seltener Uber einen Blrgerservice oder

ein Blrgertelefon verfligen (versus 64 Prozent im Gesamtdurchschnitt). Auch Organisationen des

Ehrenamts (z.B. Freiwilligen-/Ehrenamtsagentur 68 Prozent versus 88 Prozent) sowie

Praventionsangebote sind laut den befragten Landkreisen und kreisfreien Stadten weniger

vorhanden als im Gesamtdurchschnitt (30 Prozent versus 48 Prozent).
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Angebote der Altenhilfe gemaB § 71 Abs. 2 SGB XII

Im Folgenden werden die Angebotsstrukturen in Baden-Wiirttemberg geordnet nach den flnf

Leistungsbereichen ausschlieBlich in grafischer Form dargestellt. Die Angaben beziehen sich hierbei

auf das Vorhandensein der Angebote, haben jedoch keine Aussagekraft zur tatsachlichen

Verbreitung und Abdeckung von Regionen innerhalb des Bundeslandes.

Abbildung 57: Vorhandene Angebote und MaBnahmen zum gesellschaftlichen Engagement dlterer

Menschen

Seniorenpolitische Mitwirkungsgremien
(z. B. Seniorenvertretung / Seniorenbeirat)

Vereine der Seniorenarbeit / Seniorenvereine

Zurverfuigungstellung von Raumen fir Beirats- oder
Vereinssitzungen

Unterstltzung von Ehrenamtlichen
(z. B. durch Schulungen, Netzwerktreffen)

Anerkennung von Ehrenamtlichen
(z. B. durch Ehrungen)

Kommunales Ehrenamtsbudget

Sonstiges

Keine Angabe

Anmerkung: N= 37, Mehrfachantworten mdoglich.

0%

5%

14%

19%

25% 50%

81% n= 30

84%  n=31

81% n= 30

89% n=33
86% n=32
n=7
n=>5
n=2
75% 100%

Abbildung 58: Vorhandene Angebote zur Beschaffung und zur Erhaltung einer Wohnung, die den

Bediirfnissen dlterer Menschen entspricht

Kommunale Férderung altersgerechter - 16%

Wohnraumanpassungen

Wohnungsbestande mit Mietpreis- und _ 419%
Belegungsbindung °

Unterstiitzung von Wohnungstausch - 16%

zwischen Senior:innen und Familie

Sonstiges l 5%
Keine Angabe l 5%

0%

Anmerkung: N= 37. Mehrfachantworten mdéglich.
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Abbildung 59: Vorhandene Angebote zur Unterstiitzung im Vor- und Umfeld von Pflege

Niedrigschwellige Betreuungs- und

Nachbarschaftshilfe)
Sonstiges - 24% n=9
Keine Angabe I 5% n=2
0% 25% 50% 75% 100%
Anmerkung: N= 37, Mehrfachantworten maoglich.
Abbildung 60: Vorhandene Angebote altersgerechter Dienste
Sonstige haushaltsnahe Dienstleistungen _ n= 36
Fahrdienste/Mobilitatshilfsdienste [ 2% n= 34
Unterstiitzung zum Ubergang in die B
nachberufliche Phase - 22% n=8
Sonstiges . 5% n=2
Keine Angabe I 3% n=1
0% 25% 50% 75% 100%
Anmerkung: N= 37, Mehrfachantworten mdoglich.
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Abbildung 61: Vorhandene Angebote, die der Geselligkeit, der Unterhaltung, der Bildung oder den
kulturellen Bediirfnissen dlterer Menschen dienen

Veranstaltungen flir Senior:innen,

beispielsweise Seniorennachmittage, 86% n=32
Seniorenausfliige und -reisen
Unterstiitzung bei der Teilnahme an

Veranstaltungen beispielsweise durch die 86% n= 32

Bereitstellung von Fahrdiensten

Begegnungsangebote wie
Spaziergangsgruppen,
Seniorenstammtische

Bildungsangebote fiir Altere 84% n=31

Computerkurse und Kurse zur Férderung a
Kulturelle Angebote wie Vortrage,
Konzerte, Theatervorstellungen oder o B
S N . 86% n=32
Museumsbesichtigungen, die sich an altere
Menschen richten
Generationenlbergreifende Angebote wie o a
Sonstiges l 8% n=3
Keine Angabe I 5% n=2
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 37, Mehrfachantworten mdoglich.

Gewlinschte Angebote

Die befragten Landkreise und kreisfreien Stadte in Baden-Wiurttemberg wiinschen sich weitere
Angebote, mit denen &ltere Menschen unterstitzt werden kénnen. Das Thema Wohnen wird hier
am hdufigsten genannt. Am haufigsten wird der Wunsch nach Unterstlitzung beim
Wohnungstausch zwischen Senior:innen und Familien mit 54 Prozent genannt (13 von 24
Befragte). Daneben wiinschen sich im Bereich der Angebote und MaBnahmen zum
gesellschaftlichen Engagement dlterer Menschen 10 von 17 Befragten ein kommunales
Ehrenamtsbudget (59 Prozent).
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II. Bayern

Bayern hat mit dem Gesetz zur Ausflihrung der Sozialgesetze (AGSG) eine verbindliche Regelung,
die sich direkt auf die Umsetzung der Altenhilfe bezieht. Die bayerischen Landkreise und
kreisfreien Stadte sind seit dem 01.01.2007 nach Art. 69 des AGSG verpflichtet, integrative
regionale Seniorenpolitische Gesamtkonzepte (SPGK) zu entwickeln.2> Mit der Verordnung zur
Ausflihrung der Sozialgesetze (AVSG) erhalten die Kommunen einen konkreten Handlungsrahmen
zur Férderung von Angeboten, wie beispielsweise Regelungen zur Férderung von

Pflegestitzpunkten und Angeboten zur Unterstlitzung im Alltag.2®

Darlber hinaus gibt es die Forderrichtlinie SeLA (Selbstbestimmt Leben im Alter) des Bayerischen
Staatsministeriums fiir Familie, Arbeit und Soziales. Gegenstand der befristeten Zuwendung sind
MaBnahmen, die ein selbstbestimmtes Leben im Alter fordern, z.B. seniorengerechte
Quartierskonzepte und Nachbarschaftshilfen. Weiterhin wird in Bayern die seniorenpolitische
Teilhabe durch ein Seniorenmitwirkungsgesetz strategisch festgehalten. Zusatzlich gibt es einen
Leitfaden fur die kommunale Seniorenpolitik mit Empfehlungen, wie die Seniorenarbeit thematisch

entwickelt werden kann.?”
Beteiligung an den Befragungen

An der Onlinebefragung zu Angeboten der Altenhilfe nahmen 48 von 71 bayerischen Landkreisen
und 16 von 25 kreisfreien Stadten teil. Das entspricht einer Teilnahmequote von 66 Prozent. Bei

der Onlinebefragung zur Planung lag die Beteiligung in Bayern bei 61 Prozent.

25 Gesetz zur Ausfiihrung der Sozialgesetze (AGSG)

26 \Verordnung zur Ausfiihrung der Sozialgesetze (AVSG)

27 Leitfaden fir die kommunale Seniorenpolitik
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Planungsformen, Grundlagen und Verortung

Abbildung 62: Formen der Sozialplanung

Wir betreiben eine spezifische Altenhilfe- . B

Wir betreiben eine Pflegeplanung 73% n= 43
Wir betreiben eine (integrierte) _
Sozialplanung 44% n=26
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 59, Mehrfachantworten mdoglich.

48 der befragten Landkreise und kreisfreien Stadte in Bayern (81 Prozent) geben an, eine
spezifische Altenhilfe- und Seniorenplanung zu betreiben, 43 betreiben eine Pflegeplanung (73
Prozent). Eine (integrierte) Sozialplanung wird von weniger als der Halfte der befragten Landkreise
und kreisfreien Stadten betrieben (44 Prozent).

Damit ist der Anteil der Landkreise und kreisfreien Stadte Bayerns mit einer Altenhilfe- und
Seniorenplanung um Utber 20 Prozentpunkte hdher als der Gesamtdurchschnitt, der bei 58 Prozent
liegt. Dennoch wiirde die Gesetzeslage, die zu einem integrativen regionalen Seniorenpolitischen
Gesamtkonzept verpflichtet, vermuten lassen, dass in Bayern alle teilnehmenden Landkreise und

kreisfreien Stadte eine Senioren-/Altenhilfeplanung betreiben.

Abbildung 63: Verpflichtende kommunale Grundlage fiir die Altenhilfe-/Seniorenplanung

0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 48.

In 32 der 48 befragten Landkreise und kreisfreien Stadte in Bayern, die eine Altenhilfe-
/Seniorenplanung betreiben, gibt es eine verpflichtende kommunale Grundlage fir die Altenhilfe-
/Seniorenplanung (67 Prozent). In neun befragten Landkreisen und kreisfreien Stadten gibt es
keine entsprechende Grundlage (19 Prozent). Sieben der befragten Kreise und kreisfreien Stadte
haben angegeben, nicht zu wissen, ob eine verpflichtende kommunale Grundlage vorliegt (15
Prozent).

Damit liegt der Anteil an Landkreisen und kreisfreien Stadten mit einer verpflichtenden
kommunalen Grundlage in Bayern um mehr als 15 Prozentpunkte héher als im Gesamtdurchschnitt

(49 Prozent), was auf die verbindliche landesgesetzliche Grundlage zuriickgefiihrt werden kann.
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Abbildung 64: Verortung der Planung in der Kommunalverwaltung

Ich bin in einem spezifischen Fachbereich _

Ich bin in einer Stabstelle fir Planung o _
verortet. - 14% n=s

Sonstiges 20% n= 12

0% 25% 50% 75% 100%
Anmerkung: N= 59.

39 der befragten bayerischen Landkreise und kreisfreien Stadte geben an, dass ihre planerische
Tatigkeit in einem spezifischen Fachbereich verortet ist (66 Prozent). Acht sind einer Stabstelle fir
Planung zugeordnet (14 Prozent). Damit entsprechen die bayerischen Verhaltnisse dem

Gesamtdurchschnitt.

Unter Sonstiges wurden sowohl spezifische Fachstellen, Fachbereiche oder Stabsstellen genannt,

als auch die Verortung beim Wirtschaftsreferat oder bei einer Geschaftsbereichsleitung.

Abbildung 65: Verortung der Stabstelle

In einem Fachbereich (z.B. Sozialamt, _ o _
Gesundheitsamt) 38% n=>3
Bei der Dezernatsleitung - 25% n=2

Beim Landrat/(Ober-)Blrgermeister - 13% n=1
Sonstiges 0% n=0
Keine Angabe - 25% n=2

0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 8.

Acht der befragten Landkreise und kreisfreien Stadte geben an, dass die planerischen Tatigkeiten
in einer Stabstelle verortet sind. In drei Féllen ist diese in einem Fachbereich, wie dem Sozialamt

oder Gesundheitsamt, angebunden.
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Ausgestaltung der Sozialplanung

Abbildung 66: Ausgestaltung der Arbeitsweise in Bezug auf Planung fiir dltere Menschen

Die Planung von Angeboten und Strukturen fiir dltere Menschen erfolgt 12%
in Zusammenarbeit aller relevanten Fachbereiche unserer Verwaltung. °

°
>

Die Planung von Angeboten und Strukturen fiir altere Menschen erfolgt
unter Einbezug von weiteren relevanten Akteuren auBerhalb unserer
Verwaltung.

8%

Die Planung von Angeboten und Strukturen fir &ltere Menschen, erfolgt

datenbasiert. 7

5%

Fur Kreise: Die Planung von Angeboten und Strukturen fur altere

0
Menschen erfolgt unter Beteiligung der kreisangehérigen Kommunen. 2%

5%

Fur kreisfreie Stadte: Die Planung von Angeboten und Strukturen fir
altere Menschen erfolgt unter Beteiligung von Vertreter:innen der
Quartiere, Sozialrdume oder Stadteilen etc.

6%

Die Planung von Angeboten und Strukturen fiir altere Menschen erfolgt
unter direkter Beteiligung der Zielgruppe unabhangig von
institutionellen Interessensvertretungen.

15% 5%

Die Planung von Angeboten und Strukturen fir éltere Menschen wird

strategisch festgehalten. 15%

5%

Die Planung von Angeboten und Strukturen fir dltere Menschen wird

finanziell hinterlegt. 2 o
0% 25% 50% 75% 100%
B Trifft gar nicht zu Trifft eher nicht zu = Trifft eher zu u Trifft voll und ganz zu Kann ich nicht beurteilen

Anmerkung: N= 59, Bei Aktivierung nur fiir Kreise, N= 43, Bei Aktivierung nur fur kreisfreie Stadte, N= 16.

Die verschiedenen Planungskriterien werden von den befragten bayerischen Landkreisen und
kreisfreien Stadten in einem &hnlichen AusmaB betrieben wie im Gesamtdurchschnitt. Eine
Abweichung zeigt sich lediglich in Bezug auf die Beteiligung der Zielgruppe. Der Anteil der
befragten Landkreise und kreisfreien Stadte in Bayern, die die Zielgruppe unabhangig von
institutionellen Interessensvertretungen bei der Planung von Angeboten und Strukturen fir altere
Menschen beteiligen, liegt mehr als 20 Prozentpunkte tUber dem Gesamtdurchschnitt (71 Prozent

versus 46 Prozent).28

28 In der Folge-Frage sollten Griinde angegeben werden, wieso es nicht zu einer Beteiligung von weiteren relevanten Akteuren
auBerhalb der eigenen Verwaltung kommt. Da hier N= 1 betrédgt, und somit die Datenlage nicht aussagekraftig ist, wird hier
auf eine ausfiihrliche Darstellung verzichtet.
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Abbildung 67: Zusammenarbeit mit relevanten Fachbereichen innerhalb der eigenen Verwaltung

Gesundheit

17% 60% (1% 6%
36% 36% 8% 13%
32% 38% T18%  e%
38% 38% 9% 2%
36% 26% L% 13%
43% 30% 6% 9%
Soziales 9% 49% e e
28% 32% 7% 13%
34% 40% 6% 11%

Wohnen

Integration

Familie, Kinder und Jugend

Kultur

Bildung

Eingliederungshilfe fir Menschen mit Behinderungen

Stadt-/Regionalentwicklung

Statistik 13% 30% - 28%
Sonstige _ 8% 42% _
0% 25% 50% 75% 100%
m Keine Kooperation Loser informeller Kontakt Projektbezogene Zusammenarbeit
m Verbindliche Kooperation Kann ich nicht beurteilen

Anmerkung: N= 47,

Wenn im Rahmen der Planung eine fachbereichsiibergreifende Zusammenarbeit stattfindet, ist die
Zusammensetzung und Intensitat mit den kooperierenden Fachbereichen in den befragten
Landkreisen und kreisfreien Stadten ahnlich wie im Gesamtdurchschnitt. Eine Abweichung besteht
in der Zusammenarbeit mit dem Fachbereich Soziales, mit dem in Bayern seltener eine
verbindliche Kooperation bei der Planung von Angeboten und Strukturen flir dltere Menschen
besteht als im Gesamtdurchschnitt (38 Prozent versus 56 Prozent). Auch mit den Bereichen
Wohnen und mit der Eingliederungshilfe fiir Menschen mit Behinderungen wird in Bayern etwas
seltener kooperiert als im Gesamtdurchschnitt. Hier besteht eine verbindliche Kooperation mit dem
Fachbereich Wohnen nur in vier Prozent (n= 2, versus 17 Prozent im Gesamtdurchschnitt) sowie
mit der Eingliederungshilfe in 17 Prozent der Falle (n= 8, versus 38 Prozent im

Gesamtdurchschnitt).

Die zehn befragten bayerischen Landkreise und kreisfreien Stadte, in denen die Planung (eher)
nicht unter Zusammenarbeit mit allen relevanten Fachbereichen umgesetzt wird, geben daftr
unterschiedliche Griinde an. Am haufigsten geben sie als Begriindung eine mangelnde
Kommunikation zwischen den Fachbereichen an (n= 6, 60 Prozent). Drei der Befragten (30
Prozent) geben an, dass Zeit oder Ressourcen fehlen, um eine Zusammenarbeit zu gewahrleisten.
Zudem geben flnf der Befragten ,Sonstige Griinde™ an, wie beispielsweise einen fehlenden

politischen Willen zur fachbereichstibergreifenden Zusammenarbeit.2°

29 In einer weiteren Folge-Frage, in der gefragt wurde, welche Bereiche sich flr eine bessere Einbindung gewilinscht werden,
betrug N=0. Daher kénnen zu dieser Frage bzw. den Griinden fiur eine fehlende Zusammenarbeit keine Aussagen getroffen
werden.
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Abbildung 68: Beteiligung von weiteren relevanten Akteuren auBBerhalb der eigenen Verwaltung

Institutionelle Interessenvertretungen

beispielsweise eine Seniorenvertretung _ n= 52
oder ein Senioren(bei)rat

Pflegekassen _ 68% n= 36

Leistungstrager und Leisé?:glfsdrz:hnr?;srh?lz _ 510, n= 27

Migrantenorganisationen - 23% n= 12

Akteure der Gesundheitsversorgung _ 70% n= 37

Freie Trager _ 87% n= 46

Beratungsstellen _89% n= 47

Sonstige - 18% n= 19

0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 53, Mehrfachantworten mdglich.

In den bayerischen Landkreisen und kreisfreien Stadten, in denen im Zuge der Planung von
Angeboten und Strukturen fir altere Menschen auBerhalb der Verwaltung relevante Akteure
beteiligt werden, werden am haufigsten institutionelle Interessensvertretungen (n= 52, 98
Prozent), Beratungsstellen (n= 47, 89 Prozent) und freie Trager (n= 46, 87 Prozent) beteiligt.
Diese Angaben entsprechen dem Gesamtdurchschnitt. Mit etwa 14 Prozentpunkten Unterschied
werden in Bayern etwas haufiger die Pflegekassen beteiligt (n= 36, 8 Prozent) als im

Gesamtdurchschnitt, der 54 Prozent betragt.
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Datenbasierte Sozialplanung von Angeboten und Strukturen

Abbildung 69: Datenquellen, die fiir die Planung der Angebote und Strukturen fiir dltere Menschen

genutzt werden

Daten aus der Sozialberichtserstattung auf Ebene des
gesamten Landkreises / der gesamten kreisfreien Stadt

59% n= 27

Daten aus der Gesundheitsberichtserstattung auf Ebene
des gesamten Landkreises / der gesamten kreisfreien
Stadt

Daten aus der Sozialberichtserstattung auf
sozialrdaumlicher Ebene

41% n= 19

41% n= 19

Daten des statistischen Landesamtes 899% n=41

Daten von Kranken- und Pflegekassen 52% n= 24

Daten aus Beratungsangeboten/des Case Managements 37% n=17

Daten aus der Gesundheitsberichtserstattung auf
sozialrdumlicher Ebene

2
>
>
I
w

Bedarfserhebungen unter dlteren Menschen 83% n= 38

Bedarfserhebungen unter Tragern oder weiteren

9 =37
Interessensvertretungen 80% n=3

Weitere statistische Kennzahlen, z. B. aus einem

o, =
Geoinformationssystem (GIS) 7% n=3

Weitere qualitative Daten, z. B. aus Blrgerbefragungen B
e 26% n=12
oder -beteiligungen
Sonstige - 24% n=11
Nichts davon = 0% n=0
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 46, Mehrfachantworten mdoglich.

In Bayern befragte Landkreise und kreisfreie Stadte geben mit 59 Prozent an, fir ihre Planung
Daten aus der Sozialberichterstattung auf Ebene des gesamten Landkreises/der gesamten
kreisfreien Stadt zu nutzen. Damit liegen sie 15 Prozentpunkte unter dem Gesamtdurchschnitt von
74 Prozent.

Haufiger als im Gesamtdurchschnitt werden in den befragten Landkreisen und kreisfreien Stadten
Daten aus Bedarfserhebungen fiir die Planung von Angeboten und Strukturen herangezogen.
Sowohl Bedarfserhebungen unter dlteren Menschen (83 Prozent versus 60 Prozent) als auch
Bedarfserhebungen unter Tragern oder weiteren Interessenvertretungen (80 Prozent versus 65
Prozent) werden in den befragten Landkreisen und kreisfreien Stadten in Bayern hadufiger fir die

Planung genutzt als im Gesamtdurchschnitt.
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Abbildung 70: Beteiligung von dlteren Menschen bei der Planung der Angebote und Strukturen

RegelmaBige schriftliche oder
telefonische Befragungen

Einmalige schriftliche oder
telefonische Befragungen

Vernetzungsformate
(z. B. Runde Tische, Zukunftswerkstatt)

Digitale Beteiligungsplattform

Vor Ort

(z. B. in Nachbarschaftszentren,
Mehrgenerationenhausern, stationdren
Pflegeeinrichtungen)

Sonstiges

Anmerkung: N= 42, Mehrfachantworten mdoglich.

B -

64% n= 27

74% n=31

10% n=4

B -
25% 50% 75% 100%

0%

Wenn in Bayern dltere Menschen bei der Planung von Angeboten und Strukturen beteiligt werden,

ahneln die Verhaltnisse der durchgefiihrten Formate jenen im Gesamtdurchschnitt. Lediglich

einmalige schriftliche oder telefonische Befragungen werden in den befragten bayerischen

Landkreisen und kreisfreien Stadten zu knapp zwei Drittel (64 Prozent) durchgefihrt, womit sie 25

Prozentpunkte Uber dem Gesamtdurchschnitt von 39 Prozent liegen.

Abbildung 71: Griinde fiir eine fehlende Beteiligung dlterer Menschen bei der Planung der Angebote

und Strukturen

Keine Ressourcen fiir die Planung und
Umsetzung von Beteiligungsformaten _ 79%
vorhanden.

Die Kompetenzen zur Planung und
Umsetzung von Beteiligungsformaten - 21%

fehlen.

Beteiligung ist nicht gewlinscht. 0%

Sonstiges - 21%

0%

Anmerkung: N= 14, Mehrfachantworten mdoglich
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25%

50% 75%
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Diejenigen befragten Landkreise und kreisfreien Stadte Bayerns, die angaben, dass die Planung
der Angebote und Strukturen nicht unter der Beteiligung alterer Menschen erfolgt, gaben
mehrheitlich Griinde an, die dem Gesamtdurchschnitt entsprechen. In Bayern fehlen etwas
haufiger entsprechende Kompetenzen zur Planung und Umsetzung von Beteiligungsformaten (21
Prozent versus 12 Prozent im Gesamtdurchschnitt).

Abbildung 72: Formen strategischer Planung

Als strategische Ziele (z.B. o B

Als Bestands- und Bedarfsanalyse 71% n= 30

Als Handlungskonzept mit konkreten

MaBnahmen 81% n= 34

Sonstiges 14% n="6

0% 25% 50% 75% 100%
Anmerkung: N= 42, Mehrfachantworten mdoglich

Deutliche Unterschiede zum Gesamtdurchschnitt werden bei der strategischen Verfassung der
Planung sichtbar. 28 der befragten Landkreise und kreisfreien Stadte Bayerns, die die Planung
strategisch festhalten, halten die Planung von Angeboten und Strukturen laut eigenen Aussagen
als strategische Ziele fest (67 Prozent), womit sie 27 Prozentpunkte tiber dem Gesamtdurchschnitt
von 40 Prozent liegen. Zudem geben 34 der Befragten in Bayern an, ihre Planung als
Handlungskonzept mit konkreten MaBnahmen festzuhalten (81 Prozent). Damit liegen sie 17
Prozentpunkte Gber dem Gesamtdurchschnitt von 64 Prozent.

Abbildung 73: Verbindlichkeit von im Handlungskonzept formulierten MaBnahmen
Die im Konzept formulierten Empfehlungen

und daraus abgeleiteten MaBnahmen sind 50% n= 17
verbindlich, d.h. es liegt ein Beschluss des ° -

Kreistages/ des Stadtrates, vor.
Die Empfehlungen sind nicht B
verbindlich/eine reine Orientierung. - 47% n=16

WeiB nicht I 3% n=1

0% 25% 50% 75% 100%
Anmerkung: N= 34.

Die befragten Landkreise und kreisfreien Stadte Bayerns, die ein Handlungskonzept mit konkreten
MaBnahmen besitzen, geben zur Halfte an, dass die MaBnahmen und Empfehlungen verbindlich
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sind (n= 17, 50 Prozent). Fir die andere Halfte der Befragten dient das Handlungskonzept als
Orientierung, ist aber nicht verbindlich (n= 16, 47 Prozent). Damit entspricht Bayern ungefahr
dem Gesamtdurchschnitt.

Abbildung 74: Finanzielle Ressourcen fiir die Umsetzung von Empfehlungen und MaBnahmen

RegelmaBig (jahrlicher Haushalt, fest _ )

eingeplante Mittel) 41% n=7

Teilweise (prOJektbezogem_a Iforderrmttel, _ 350 .
zeitlich befristet)

WeiB3 nicht . 6% n=1

0% 25% 50% 75% 100%
Anmerkung: N= 17.

Die befragten bayerischen Landkreise und kreisfreien Stadte, die ein verbindliches
Handlungskonzept vorweisen, geben in etwa zu ahnlichen Anteilen wie im Gesamtdurchschnitt zur
Verfligung stehende finanzielle Ressourcen an. Auch in Bayern gibt es zu etwa 40 Prozent fest
eingeplante finanzielle Ressourcen (n= 7) sowie zu etwas mehr als einem Drittel teilweise
projektbezogene Férdermittel (35 Prozent, n= 6). Ahnlich wie im Gesamtdurchschnitt geben 18

Prozent an, keine finanziellen Ressourcen fiir die Umsetzung von MaBnahmen zu erhalten (n= 3).

Abbildung 75: Nachhalten der Umsetzung von MaBnahmen

In Form eines Monitorings [ 24% n=8
In Form regelméaBiger Berichterstattung [N 50% n=17
In Form einer Evaluation [N 65% n= 22

Sonstiges [ 24% n=8

Nein - 9% n=3

Keine Angabe ] 3% n=1
0% 25% 50% 75% 100%
Anmerkung: N= 34, Mehrfachantworten mdglich

Unterschiede zum Gesamtdurchschnitt gibt es hingegen beim Nachhalten der MaBnahmen. Die
Halfte der befragten Landkreise und kreisfreien Stadte in Bayern, die ihre im Handlungskonzept
formulierten MaBnahmen nachhalten, tun dies nach eigenen Angaben in Form regelmaBiger
Berichterstattung (50 Prozent, n= 17). Im Gesamtdurchschnitt wird diese Form ebenfalls am
hdufigsten genannt, liegt jedoch mit 75 Prozent 25 Prozentpunkte Uber dem bayerischen Schnitt.
Die haufigste Form des Nachhaltens von MaBnahmen in den befragten Landkreisen und kreisfreien
Stddten Bayerns ist die Evaluation (n= 22, 65 Prozent). Diese Form wird im Gesamtdurchschnitt
nur von 46 Prozent der Befragten als Methode angegeben, womit Bayern 15 Prozentpunkte tUber

dem Gesamtdurchschnitt liegt.
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Beratung

Die folgende Abbildung zeigt die Verbreitung von Beratungsangeboten in den befragten

Landkreisen und kreisfreien Stadten in Bayern.

Abbildung 76: Beratungslandschaft

Seniorenburo / Fachstelle Alter / Seniorenberatung /

0, =
Altenhilfefachberatung 92% n=59

Birgerservice / Blrgertelefon 64% n= 41

Allgemeine Sozialberatung (kommunal, verbandlich) _ 88% n= 56

Kommunale Pflegeberatung (z. B. durch Pflegestiitzpunkte oder

Pflegekoordinatoren) 86% n=55

Pflegeberatung der Pflege-/Krankenkassen _ n= 61

Wohnraum-/Mieterberatung (kommunal, verbandlich oder durch _ 73% e a6
Wohnungsunternehmen)

Freiwilligenagentur / Ehrenamtsagentur / Kontaktstelle Ehrenamt _ n= 61

Préventive Hausbesuche oder ein vergleichbares Prédventionsangebot _ 39% n=25

Stadtteil-/Gemeindezentren _ 64% n=41

Kirchliche Einrichtungen / Gemeindezentren _ 91% n=158

Mehrgenerationenhaus _ 81% n= 52

Selbsthilfekontaktstellen 86% n=55

Sonstiges seniorenrelevantes Beratungsangebot 19% n=12

0% 25% 50% 75% 100%
Anmerkung: N= 64. Mehrfachantworten mdglich.

Die Haufigkeit der vorhandenen Beratungsstellen in den befragten bayerischen Landkreisen und
kreisfreien Stadten deckt sich mit dem Gesamtdurchschnitt. Am haufigsten gibt eine Beratung zur
Grundsicherung im Alter (n= 61, 95 Prozent), eine Pflegeberatung der Pflege-/Krankenkassen

(n= 61, 95 Prozent), sowie eine Freiwilligenagentur 0.A. (n= 61, 95 Prozent).

Angebote der Altenhilfe gemaB § 71 Abs. 2 SGB XII

Im Folgenden werden die Angebotsstrukturen in Bayern geordnet nach den funf
Leistungsbereichen ausschlieBlich in grafischer Form dargestellt. Die Angaben beziehen sich hierbei
auf das Vorhandensein der Angebote, haben jedoch keine Aussagekraft zur tatsdachlichen

Verbreitung und Abdeckung von Regionen innerhalb des Bundeslandes.
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Abbildung 77: Vorhandene Angebote und MaBnahmen zum gesellschaftlichen Engagement dlterer

Menschen

Seniorenpolitische Mitwirkungsgremien
(z. B. Seniorenvertretung / Seniorenbeirat)

Vereine der Seniorenarbeit / Seniorenvereine

Zurverfligungstellung von Raumen fiir Beirats- oder
Vereinssitzungen

Unterstltzung von Ehrenamtlichen
(z. B. durch Schulungen, Netzwerktreffen)

Anerkennung von Ehrenamtlichen
(z. B. durch Ehrungen)

Kommunales Ehrenamtsbudget

Sonstiges

Anmerkung: N= 64, Mehrfachantworten mdoglich.

0%

I5°/o n=3
25% 50% 75% 100%

Abbildung 78: Vorhandene Angebote zur Beschaffung und zur Erhaltung einer Wohnung, die den

Bediirfnissen dlterer Menschen entspricht

Kommunale Férderung altersgerechter
Wohnraumanpassungen

Wohnungsbestdande mit Mietpreis- und
Belegungsbindung

Unterstlitzung von Wohnungstausch
zwischen Senior:innen und Familie

Sonstiges

Keine Angabe

Anmerkung: N= 64, Mehrfachantworten mdoglich.

D s6% n=23
1% n=7
W 8% n=5
| 2% n=1
25% 50% 75% 100%
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Abbildung 79: Vorhandene Angebote zur Unterstiitzung im Vor- und Umfeld von Pflege

Niedrigschwellige Betreuungs- und
Entlastungsangebote (z.B.
Nachbarschaftshilfe)

>
]

(o))

w

Besuchs- und Begleitdienste 88% n= 56

84% n=54

Selbsthilfegruppen

Sonstiges 11% n=7

0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 64, Mehrfachantworten maoglich.

Abbildung 80: Vorhandene Angebote altersgerechter Dienste

Essen auf Radern n= 64

Sonstige haushaltsnahe Dienstleistungen n= 62

Fahrdienste/Mobilittshilfsdienste [ NG 55 -6

Unterstiitzung zum Ubergang in die _ B
nachberufliche Phase 28% n=18
Sonstiges I 2% n=1
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 64, Mehrfachantworten moglich.
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Abbildung 81: Vorhandene Angebote, die der Geselligkeit, der Unterhaltung, der Bildung oder den
kulturellen Bediirfnissen dlterer Menschen dienen

Veranstaltungen flir Senior:innen,
beispielsweise Seniorennachmittage,
Seniorenausfliige und -reisen

84% n=54

Unterstitzung bei der Teilnahme an
Veranstaltungen beispielsweise durch die n= 61

Bereitstellung von Fahrdiensten

Begegnungsangebote wie
Spaziergangsgruppen, n= 63

Seniorenstammtische

Computerkurse und Kurse zur Férderung
. n= 61

der Medienkompetenz

Kulturelle Angebote wie Vortrage,
Konzerte, Theatervorstellungen oder 89% n- 57

78% n= 50

Museumsbesichtigungen, die sich an altere
Menschen richten

Generationenibergreifende Angebote wie
Stadt(teil)feste

Sonstiges 2% n=1

0% 25% 50% 75% 100%
Anmerkung: N= 64, Mehrfachantworten mdglich.

Gewlinschte Angebote

In verschiedenen Bereichen der Altenhilfe wiinschen sich die befragten Landkreise und kreisfreien
Stadte in Bayern spezifische Angebote. Acht von 14 Befragten wiinschen sich fir die Férderung
des gesellschaftlichen Engagements dlterer Menschen ein kommunales Ehrenamtsbudget (57
Prozent). Im Bereich der altersgerechten Dienste wiinschen sich sieben von 13 der Befragten mehr
Unterstiitzung zum Ubergang in die nachberufliche Phase (54 Prozent). Im Hinblick auf Angebote,
die der Geselligkeit, Unterhaltung und Bildung alterer Menschen dienen, wurde sich mit 89 Prozent
am haufigsten die Unterstliitzung bei der Teilnahme an Veranstaltungen, zum Beispiel durch einen

Fahrdienst, gewilinscht (8 von 9 Befragten).

Das Thema Wohnen erfahrt auch hier eine hohere Riickmeldequote an Wiinschen im Vergleich zu
den anderen Leistungsbereichen. Sieben von zehn Befragten, bei denen ein entsprechendes
Angebot fehlt, wiinschen sich demnach Wohnungsbestdnde mit einer Mietpreis- und
Belegungsbindung (70 Prozent). 23 von 42 Befragten wiinschen zudem mehr Unterstitzung beim

Wohnungstausch zwischen Senior:innen und Familien (55 Prozent).
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III. Berlin

In Berlin gibt es verschiedene Gesetze, Initiativen und Instrumente, die auf die Umsetzung der
Altenhilfe einzahlen. So gibt es flr Berlin seniorenpolitische Leitlinien3?, die einen empfehlenden
Charakter haben und deren fortlaufende Anpassung und Monitoring durch das Land koordiniert
werden. Die seniorenpolitischen Leitlinien sind sehr ausfiihrlich mit einem zusatzlichen
MaBnahmenkatalog beschrieben und decken die Leistungsbereiche nach § 71 Abs. 2 SGB XII
weitestgehend ab (unter anderem Forderung der gesellschaftlichen, kulturellen und politischen
Teilhabe, Erhalt und Ausbau altersgerechter barrierefreier Wohnformen, Auf- und Ausbau

praventiver und aufsuchender Angebote sowie Férderung der Nachbarschaftshilfe).

Mit dem Landespflegeplan3! fordert der Berliner Senat bezirksiibergreifende und landesweite
Angebote zusatzlich zu den wohnortnahen Angeboten, die von den Bezirksverwaltungen geplant
und bereitgestellt werden. Dazu gehdren beispielsweise das praventive, aufsuchende Informations-
und Vermittlungsangebot der ,Berliner Hausbesuche™ oder die Férderung eines Telefonservices fir

altere einsame Menschen.

Mit dem Gesetzentwurf ,,Gutes Leben im Alter" - Altenhilfestrukturgesetz Berlin32 hat sich der
Stadtstaat auf den Weg gemacht, § 71 SGB XII verbindlich auf Landes- und Bezirksebene
umzusetzen. In Berlin bestehen bislang noch groBe Unterschiede zwischen den Bezirken
hinsichtlich Beratungs- und Unterstlitzungsangeboten.33 Der Entwurf zielt daher auf eine
verpflichtende Planung, Steuerung, Sicherung und Monitoring dieser Strukturen und Angebote
durch die Bezirke ab. Neben den Leistungsbereichen nach § 71 Abs. 2 SGB XII sollen auch die
dariberhinausgehenden seniorenpolitischen Leitlinien in verbindliche Politik tGberflihrt werden

sowie die an die Altenhilfe angrenzenden Landesgesetze novelliert werden.34

Bereits verbindlich fir alle Bezirke ist die Umsetzung des Berliner Seniorenmitwirkungsgesetz
(BerlSenG)35. Das Gesetz hat zum Ziel, die soziale, kulturelle, gesellschaftliche und politische
Teilhabe zu férdern und die Mitwirkungsrechte zu starken.

Beteiligung an den Befragungen

An der Angebotsbefragung haben neun von den insgesamt zwolIf Berliner Bezirken teilgenommen,
an der Onlinebefragung zur Planung nahmen zehn Bezirke teil. Mit einer Ricklaufquote von

durchschnittlich 80 Prozent liegt das Land Berlin somit iber dem Gesamtdurchschnitt.

30 Leitlinien der Berliner Seniorenpolitik

31 Landespflegeplan

32 Berliner Gesetz ,Gutes Leben im Alter" — Altenhilfestrukturgesetz Berlin

33 Ebd.
34 Ebd.

35 Berliner Seniorenmitwirkungsgesetz
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Planungsformen, Grundlagen und Verortung

Abbildung 82: Formen der Sozialplanung

Wir betreiben eine spezifische Altenhilfe- o _
Wir betreiben eine Pflegeplanung - 20% n=2

Wir betreiben eine (integrierte) - B
Sozialplanung 30% n=3

0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 10, Mehrfachantworten mdglich

Von zehn Bezirken geben sechs an, eine Altenhilfe- oder Seniorenplanung umzusetzen. Zwei

Bezirke betreiben eine Pflegeplanung und drei eine (integrierte) Sozialplanung.

Abbildung 83: Verpflichtende bezirkliche Grundlage fiir die Altenhilfeplanung

WeiB nicht 0% n=0

0% 25% 50% 75% 100%
Anmerkung: N= 6.

Von den sechs Befragten, die eine Altenhilfe-/Seniorenplanung umsetzen, gaben vier an, dass
diese auf einer verpflichtenden bezirklichen Grundlage basiert. In zwei Bezirken liegt keine
verpflichtende Grundlage vor. Damit liegt der Anteil an Bezirken mit einer verpflichtenden
bezirklichen Grundlage in Berlin um mehr als 15 Prozentpunkte hdéher als die verpflichtenden

bezirklichen bzw. kommunalen Grundlagen im Gesamtdurchschnitt (49 Prozent).
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Ausgestaltung der Sozialplanung

Abbildung 84: Ausgestaltung der Arbeitsweise in Bezug auf Planung fiir dltere Menschen

Die Planung von Angeboten und Strukturen fiir dltere Menschen erfolgt

0,
in Zusammenarbeit aller relevanten Fachbereiche unserer Verwaltung. 40%

Die Planung von Angeboten und Strukturen fir altere Menschen erfolgt
unter Einbezug von weiteren relevanten Akteuren auBerhalb unserer  10%
Verwaltung.

Die Planung von Angeboten und Strukturen flur &ltere Menschen,

erfolgt datenbasiert. 208e

Fur kreisfreie Stadte: Die Planung von Angeboten und Strukturen fur
altere Menschen erfolgt unter Beteiligung von Vertreter:innen der 30%
Quartiere, Sozialrdume oder Stadteilen etc.

Die Planung von Angeboten und Strukturen fir altere Menschen erfolgt
unter direkter Beteiligung der Zielgruppe unabhéngig von
institutionellen Interessensvertretungen.

Die Planung von Angeboten und Strukturen fir dltere Menschen wird - 10%

50% 10%

strategisch festgehalten.

Die Planung von Angeboten und Strukturen fir dltere Menschen wird

finanziell hinterlegt. 20%

10%

0% 25% 50% 75% 100%
mTrifft gar nicht zu Trifft eher nicht zu w Trifft eher zu m Trifft voll und ganz zu Kann ich nicht beurteilen

Anmerkung: N= 10.

Die zehn Bezirke machen hinsichtlich der Planungskriterien ahnliche Angaben zum
Gesamtdurchschnitt. Bei zwei Kriterien zeigen sich jedoch Abweichungen: einerseits besteht eine
geringere Zusammenarbeit aller relevanter Fachbereiche der Verwaltung fiir die Planung von
Angeboten und Strukturen (n= 5, 50 Prozent versus 73 Prozent im Gesamtdurchschnitt).
Andererseits liegen die befragten Berliner Bezirke Uber dem Gesamtdurchschnitt bezogen auf
datenbasierte Planung. Hier geben 60 Prozent (n= 6) an, dass dies ,voll und ganz" zutrifft,

wéahrend der Gesamtdurchschnitt 27 Prozentpunkte darunterliegt (33 Prozent).36

3% In einer Folge-Frage sollte herausgefunden werden, warum eine Beteiligung weiterer relevanter Akteure auBerhalb der eigenen Verwaltung nicht
erfolgt. Die Fallzahl bei der Folge-Frage lag bei N=1. Die befragte Person gab als Grund an, dass es in der Verwaltung keine Ressourcen gibt, um
die Beteiligung durchzufiuhren. Aufgrund der geringen Fallzahl wurde hier auf eine ausfiihrliche Darstellung verzichtet.
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Abbildung 85: Zusammenarbeit mit relevanten Fachbereichen innerhalb der eigenen Verwaltung

Wohnen 60% _ 20%
Integration 40% S e [0

Familie, Kinder und Jugend 20% 20%

Kultur

20%

Bildung 40%

20%

Soziales

Eingliederungshilfe fiir Menschen mit Behinderungen 40%

0% 25% 50% 75% 100%
m Keine Kooperation Loser informeller Kontakt = Projektbezogene Zusammenarbeit
® Verbindliche Kooperation Kann ich nicht beurteilen

Anmerkung: N= 5.

Die Bezirke, die angeben, mit relevanten Fachbereichen innerhalb der eigenen Verwaltung zu
arbeiten (n= 5), tun dies in allen Fallen als verbindliche Kooperation mit dem Fachbereich fir
Soziales. Die Zusammenarbeit mit dem Fachbereich fiir Gesundheit ist ebenfalls ausgepragt und
findet entweder Uber gemeinsame Projektarbeit oder Gber verbindliche Kooperationen statt.
Jeweils vier von finf Bezirken geben an, projektbezogen mit der Stadt- und Regionalentwicklung

sowie mit dem Fachbereich flr Statistik zusammenzuarbeiten.

Abbildung 86: Griinde fiir das Ausbleiben einer Zusammenarbeit mit relevanten Fachbereichen

innerhalb der eigenen Verwaltung

Einzelne relevante Bereiche werden nicht

[0) =
erreicht. - 20% n=1
Keine oder zu wenig Kommunikation
. . 40% n=2
zwischen den Fachbereichen
Zustandigkeiten sind ber zu viele _ o _
Fachbereiche verteilt 40% n=2

Keine Zeit/Ressourcen, um Einbindung
60% n=3
umzusetzen
Sonstige Griinde - 20% n=1
0% 25% 50% 75% 100%
Anmerkung: N= 5.
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Grinde fir das Ausbleiben einer Zusammenarbeit mit relevanten Fachbereichen innerhalb der
eigenen Verwaltung geben finf der teilnehmenden Bezirke an. Am haufigsten werden fehlende Zeit
oder Ressourcen genannt, um die Bereiche in die Planung einzubinden.

Abbildung 87: Beteiligung von weiteren relevanten Akteuren auBBerhalb der eigenen Verwaltung

Institutionelle Interessenvertretungen
oder ein Senioren(bei)rat

Pflegekassen . 11% n=1
Leistungstrager und Leistungserbringer der 119 N
Eingliederungshilfe °

Migrantenorganisationen 22% n=2

Akteure der Gesundheitsversorgung 44% n=4

Freie Trager 67% n=6

Vereine 67% n=6

Sonstige I 6% n=1
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 9.

Neun der zehn Befragten aus den Bezirken geben an, bei der Planung von Angeboten und
Strukturen flr dltere Menschen weitere relevante Akteure auBerhalb Ihrer Verwaltung zu
beteiligen. Davon arbeiten alle mit Interessenvertretungen wie einer Seniorenvertretung oder
einem Senioren(bei)rat zusammen. Mit Beratungsstellen arbeiten acht der neun Bezirke
zusammen (89 Prozent). Freie Trager und Vereine werden ebenfalls haufig an der Planung von
Angeboten und Strukturen beteiligt (jeweils 67 Prozent, n= 6). Im Vergleich zum
Gesamtdurchschnitt werden damit einige Akteursgruppen seltener beteiligt: Dazu zahlen
insbesondere die Pflegekassen (11 Prozent versus 54 Prozent im Gesamtdurchschnitt), Akteure der
Gesundheitsversorgung (44 Prozent versus 68 Prozent im Gesamtdurchschnitt) und freie Trager
(67 Prozent versus 85 Prozent im Gesamtdurchschnitt).
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Datenbasierte Sozialplanung von Angeboten und Strukturen

Abbildung 88: Datenquellen, die fiir die Planung der Angebote und Strukturen fiir dltere Menschen

genutzt werden

Daten aus der Sozialberichtserstattung auf Ebene des

Daten aus der Gesundheitsberichtserstattung auf Ebene 389 n= 3
des Bezirks ° -

Daten aus der Sozialberichtserstattung auf 750, n= 6
sozialraumlicher Ebene ° B

Daten des statistischen Landesamtes _ 75% n=6

Daten von Kranken- und Pflegekassen _ 50% n=4

Daten aus Beratungsangeboten/des Case Managements - 25% n=2

Daten aus der Gesundheitsberichtserstattung auf 50% he 4
sozialrdumlicher Ebene ° -

Bedarfserhebungen unter alteren Menschen _ 38% n=3

Bedarfserhebungen unter Tréagern oder weiteren 50% ne 4
Interessensvertretungen ° -

Weitere statistische Kennzahlen, z. B. aus einem 0% h= 0
Geoinformationssystem (GIS) ° -

Weitere qualitative Daten, z. B. aus Blirgerbefragungen 13% ne 1
oder -beteiligungen ° -

Sonstige - 25% n=2

Nichts davon 0% n=0
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 8.

Bezirke, die datenbasiert arbeiten, greifen auf unterschiedliche Daten zuriick. Von acht Bezirken,
geben jeweils sechs an, Daten aus der Sozialberichtserstattung auf sozialrdumlicher Ebene sowie
Daten des statistischen Landesamtes als Grundlage ihrer Planungsaktivitdten zu nutzen (75
Prozent). Etwas seltener werden mit 63 Prozent (n=5) Daten aus der Sozialberichtserstattung auf
Ebene des gesamten Landes Berlin, Daten von Kranken- und Pflegekassen und aus der
Gesundheitsberichterstattung und Bedarfserhebungen unter Tragern genutzt (jeweils 50 Prozent).
Mehrheitlich entsprechen diese Angaben dem Gesamtdurchschnitt.

Diejenigen, die angegeben haben, altere Menschen an der Planung der Angebote und Strukturen
zu beteiligen (n= 3), tun dies alle vor Ort, beispielsweise in Nachbarschaftszentren,
Mehrgenerationenhausern oder stationaren Pflegeeinrichtungen. Zwei von drei Bezirken beteiligen

die alteren Menschen Uber Vernetzungsformate wie beispielsweise Runde Tische.
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Abbildung 89: Fehlende Beteiligung dlterer Menschen bei der Planung der Angebote und Strukturen

Keine Ressourcen fiir die Planung und
vorhanden.

Die Kompetenzen zur Planung und
Umsetzung von Beteiligungsformaten - 17% n=1
fehlen.
Beteiligung ist nicht gewlinscht. 0% n=0
Sonstiges - 17% n=1
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 6.

Alle zustandigen Akteure in den Bezirken, die dltere Menschen nicht beteiligen, gaben an, dass

ihnen die Ressourcen fir die Planung und Umsetzung von Beteiligungsformaten fehlen.

Abbildung 90: Formen strategischer Planung

Als strategische Ziele (z.B.

o, =
seniorenpolitische Leitlinien) 29% n=2

Als Bestands- und Bedarfsanalyse 43% n=3

Als Handlungskonzept mit konkreten B
Sonstiges _ 43% n=3
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 7.

Sieben von zehn Bezirken haben in der Befragung Angaben zu den Formen strategischer Planung
gemacht. Am haufigsten wird die Planung in Form eines Handlungskonzept mit konkreten
MaBnahmen umgesetzt. Drei von sieben Bezirken geben an, eine Bestands- und Bedarfsanalyse

durchzufiihren.
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Abbildung 91: Verbindlichkeit von im Handlungskonzept formulierten MaBnahmen

Die im Konzept formulierten Empfehlungen
und daraus abgeleiteten MaBnahmen sind
verbindlich, d.h. es liegt ein Beschluss des

Kreistages/ des Stadtrates, vor.

Die Empfehlungen sind nicht
verbindlich/eine reine Orientierung.

WeiB nicht

Anmerkung: N= 4,

0%
0% 25% 50% 75%

100%

Die Handlungskonzepte in den Bezirken (n= 4) haben unterschiedlichen Charakter: Zwei Bezirke

geben an, dass die formulierten Empfehlungen und daraus abgeleiteten MaBnahmen verbindlich

sind. Die zwei anderen Bezirke geben hingegen an, dass die Empfehlungen als reine Orientierung

dienen und unverbindlich sind.

Abbildung 92: Nachhalten der Umsetzung von MaBnahmen

In Form eines Monitorings

In Form regelmaBiger Berichterstattung

In Form einer Evaluation - 25%
Sonstiges - 25%
Nein 0%
0% 25% 50% 75%

Anmerkung: N= 4.

Drei von vier Bezirken, die Uber ein Handlungskonzept mit konkreten MaBnahmen verfiigen, halten

die Umsetzung der MaBnahmen in Form regelmaBiger Berichterstattung nach. In jeweils einem

Bezirk geschieht dies Gber ein Monitoring oder eine Evaluation.
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Beratung

Die folgende Abbildung zeigt die Verbreitung von Beratungsangeboten in den befragten Berliner

Bezirken.

Abbildung 93: Beratungslandschaft

Seniorenburo / Fachstelle Alter / Seniorenberatung /
Altenhilfefachberatung

Burgerservice / Blrgertelefon
Allgemeine Sozialberatung (kommunal, verbandlich)

Beratung zur Grundsicherung im Alter

Kommunale Pflegeberatung (z. B. durch Pflegestiitzpunkte oder
Pflegekoordinatoren)

Pflegeberatung der Pflege-/Krankenkassen

Wohnraum-/Mieterberatung (kommunal, verbandlich oder durch
Wohnungsunternehmen)

Freiwilligenagentur / Ehrenamtsagentur / Kontaktstelle Ehrenamt
Préventive Hausbesuche oder ein vergleichbares Préventionsangebot
Stadtteil-/Gemeindezentren

Kirchliche Einrichtungen / Gemeindezentren

Mehrgenerationenhaus

Selbsthilfekontaktstellen

Sonstiges seniorenrelevantes Beratungsangebot

Anmerkung: N= 9, Mehrfachantworten mdoglich.

0%

- 11% n=1
25% 50% 75% 100%

Ausgehend von den Angaben von neun antwortenden Bezirken zeichnet sich fiir Berlin eine sehr

vielseitige Beratungslandschaft. Alle der genannten Beratungsangebote sind in mindestens sieben

der neun Bezirke vorhanden. Sechs Beratungsangebote sind in allen befragten Bezirken

vorhanden. Dazu gehdren die Allgemeine Sozialberatung, Pflegeberatung, Freiwilligenagenturen

o0.A., praventive Hausbesuche, Stadtteilzentren und Selbsthilfekontaktstellen. Mit diesen Angaben

liegen die befragten Bezirke (iber dem Gesamtdurchschnitt. Besondere Abweichungen zeigen sich

mit Blick auf die praventiven Hausbesuche (100 Prozent versus 48 Prozent). Diese werden, wie

eingangs erwahnt, als landesweites Projekt des Berliner Senats umgesetzt. Die Wohnraum- und

Mieterberatung wird ebenfalls haufiger angegeben als im Gesamtdurchschnitt (89 Prozent versus

69 Prozent).
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Angebote der Altenhilfe gemaB § 71 Abs. 2 SGB XII

Im Folgenden werden die Angebotsstrukturen in Berlin geordnet nach den finf Leistungsbereichen

ausschlieBlich in grafischer Form dargestellt. Die Angaben beziehen sich hierbei auf das

Vorhandensein der Angebote, haben jedoch keine Aussagekraft zur tatsachlichen Verbreitung und

Abdeckung von Sozialrdumen innerhalb des Stadtstaats.

Abbildung 94: Vorhandene Angebote und MaBnahmen zum gesellschaftlichen Engagement dlterer

Menschen

Seniorenpolitische Mitwirkungsgremien
(z. B. Seniorenvertretung / Seniorenbeirat)

Vereine der Seniorenarbeit / Seniorenvereine

Zurverfligungstellung von Raumen fiir Beirats- oder
Vereinssitzungen

Unterstitzung von Ehrenamtlichen
(z. B. durch Schulungen, Netzwerktreffen)

Anerkennung von Ehrenamtlichen
(z. B. durch Ehrungen)

Kommunales Ehrenamtsbudget

Sonstiges

Anmerkung: N= 9, Mehrfachantworten mdoglich.

=]
]
O

67%

=]
Il
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0% n=20
0% 25% 50% 75% 100%

Abbildung 95: Vorhandene Angebote zur Beschaffung und zur Erhaltung einer Wohnung, die den

Bediirfnissen dlterer Menschen entspricht

Kommunale Férderung altersgerechter _ 449
Wohnraumanpassungen °
Wohnungsbesténde mit Mietpreis- und - 290,
Belegungsbindung °
Unterstlitzung von Wohnungstausch _ 339
zwischen Senior:innen und Familie 0
Sonstiges - 11%

0%

Anmerkung: N= 9, Mehrfachantworten mdoglich.
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Abbildung 96: Vorhandene Angebote zur Unterstiitzung im Vor- und Umfeld von Pflege

Niedrigschwellige Betreuungs- und
Entlastungsangebote (z.B.
Nachbarschaftshilfe)

89% n=38

Sonstiges . 11% n=1
0% 25% 50% 75% 100%
Anmerkung: N= 9, Mehrfachantworten maoglich.
Abbildung 97: Vorhandene Angebote altersgerechter Dienste
Sonstige haushaltsnahe Dienstleistungen _ 78% n=7

Fahrdienste/Mobilitatshilfsdienste

=}
I
O

Unterstiitzung zum Ubergang in die
nachberufliche Phase

Sonstiges - 11% n=1

0% 25% 50% 75% 100%

56% n=>5

Anmerkung: N= 9, Mehrfachantworten mdoglich.
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Abbildung 98: Vorhandene Angebote, die der Geselligkeit, der Unterhaltung, der Bildung oder den
kulturellen Bediirfnissen dlterer Menschen dienen

Veranstaltungen flir Senior:innen,
beispielsweise Seniorennachmittage,
Seniorenausfliige und -reisen

56% n=>5

Unterstlitzung bei der Teilnahme an
Veranstaltungen beispielsweise durch die
Bereitstellung von Fahrdiensten

Begegnungsangebote wie
Spaziergangsgruppen, Seniorenstammtische

Bildungsangebote fiir Altere

Computerkurse und Kurse zur Férderung
der Medienkompetenz

Kulturelle Angebote wie Vortrage, Konzerte,
Theatervorstellungen oder
Museumsbesichtigungen, die sich an altere
Menschen richten

Generationenlbergreifende Angebote wie
Stadt(teil)feste

11% n=1

Sonstiges

0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 9, Mehrfachantworten mdéglich.

Gewlinschte Angebote

Drei von vier Befragten, bei denen ein entsprechendes Angebot nicht vorhanden ist, wiinschen sich
eine kommunale Férderung altersgerechter Wohnraumanpassungen. Drei von drei Befragten
wlnschen sich zudem Wohnungsbestédnde mit Mietpreis- und Belegungsbindung. Aufgrund der
niedrigen Fallzahlen kdnnen fir Berlin keine weiteren Aussagen Uber gewiinschte Angebote

getroffen werden.
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IV. Brandenburg

Mit dem Gesetz Uber die pflegerische Versorgung im Land Brandenburg (Landespflegegesetz -
LPflegeG)37 gibt es eine verbindliche Regelung, die neben der pflegerischen Versorgung auch einen
Fokus auf praventive MaBnahmen legt. Es soll eine ,pflegevermeidende Angebotsstruktur®
gefordert werden. Dazu gehéren Hilfen im Vor- und Umfeld von Pflege sowie Selbsthilfestrukturen
und blirgerschaftliches Engagement (§ 2 LPflegeG). Das Gesetz verpflichtet die verantwortlichen
Akteure dazu, ein vernetztes Versorgungssystem einschlieBlich einer unabhangigen wohnortnahen
Beratung und Betreuung vorzuhalten und nennt hier explizit die 6rtliche Altenhilfe als beteiligte
Stelle (§ 4 LPflegeG).

Darlber hinaus werden im Férderprogramm ,,Gemeinsam flir mehr Lebensqualitdt im Alter" durch
die Fachstelle Altern und Pflege im Quartier — FAPIQ38 Projekte u.a. im Bereich der Altenhilfe
angestoBen und finanziert. Zu den férderfahigen MaBnahmen gehéren quartiersbezogene soziale
Angebote, MaBnahmen zur Verbesserung der Mobilitdt und des Zugangs zu wohnortnaher
Versorgung von Senior:innen sowie die Verbesserung der digitalen Teilhabe alterer Menschen.

Beteiligung an den Befragungen

An der Onlinebefragung zu Angeboten der Altenhilfe nahmen zehn der 14 Brandenburger
Landkreise und zwei von vier kreisfreien Stadten teil. Das entspricht einer Teilnahmequote von 67
Prozent. An der Onlinebefragung zur Planung nahmen neun Landkreise und zwei kreisfreie Stadte

teil, was einer Ricklaufquote von 61 Prozent entspricht.

Planungsformen, Grundlagen und Verortung

Abbildung 99: Formen der Sozialplanung

Wir betreiben eine spezifische Altenhilfe- _ B
/Seniorenplanung 36% n=4

73% n=8

Wir betreiben eine Pflegeplanung

Wir betreiben eine (integrierte) _ B
Sozialplanung 64% n=7
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 11. Mehrfachantworten mdglich.

In den meisten der befragten Gebietskdrperschaften in Brandenburg gibt es eine Pflegeplanung
(n= 8, 73 Prozent) oder eine (integrierte) Sozialplanung (n= 7, 64 Prozent). Eine Altenhilfe- oder
Seniorenplanung wird von rund einem Drittel der befragten Landkreise und kreisfreien Stadte
betrieben (n= 4, 36 Prozent).

37 Landespflegegesetz Brandenburg - LPflegeG

38 Fachstelle Altern und Pflege im Quartier — FAPIQ
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Der Anteil der Landkreise und kreisfreien Stadte Brandenburgs mit einer Altenhilfe- und
Seniorenplanung ist niedriger als im Gesamtdurchschnitt, der bei 58 Prozent liegt. Auch der Anteil
der Landkreise und kreisfreien Stadte, die liber eine Pflegeplanung verfiigen, liegt unter dem
Gesamtdurchschnitt von 72 Prozent. Der Anteil bei der (integrierten) Sozialplanung lag hingegen
etwas Uber dem Gesamtdurchschnitt (64 Prozent versus 54 Prozent).

Bei keiner der vier Befragten, bei denen eine Altenhilfe-/Seniorenplanung betrieben wird, lag eine
verpflichtende kommunale Grundlage vor.

In rund zwei Drittel der befragten brandenburgischen Landkreise und kreisfreien Stadte (n= 6,

60 Prozent) ist die planerische Tatigkeit in einem spezifischen Fachbereich verortet. Drei der in den
Landkreisen und kreisfreien Stadte Zustandigen (30 Prozent) geben an, dass sie in einer Stabstelle
flr Planung verortet sind.

Ausgestaltung der Sozialplanung

Abbildung 100: Ausgestaltung der Arbeitsweise in Bezug auf Planung fiir dltere Menschen

Die Planung von Angeboten und Strukturen fiir dltere Menschen
erfolgt in Zusammenarbeit aller relevanten Fachbereiche unserer = 9%
Verwaltung.

9%

Die Planung von Angeboten und Strukturen fiir dltere Menschen
erfolgt unter Einbezug von weiteren relevanten Akteuren auBerhalb
unserer Verwaltung.

9%

Die Planung von Angeboten und Strukturen fiur &ltere Menschen,

erfolgt datenbasiert. 9%

Fur Kreise: Die Planung von Angeboten und Strukturen fir altere

0
Menschen erfolgt unter Beteiligung der kreisangehdrigen Kommunen. %

11%

Fur kreisfreie Stadte: Die Planung von Angeboten und Strukturen fir
altere Menschen erfolgt unter Beteiligung von Vertreter:innen der 50%
Quartiere, Sozialraume oder Stadteilen etc.

Die Planung von Angeboten und Strukturen fiir altere Menschen
erfolgt unter direkter Beteiligung der Zielgruppe unabhangig von 27%
institutionellen Interessensvertretungen.

9%

Die Planung von Angeboten und Strukturen fur &ltere Menschen wird
strategisch festgehalten.

Die Planung von Angeboten und Strukturen fiir altere Menschen wird 18%
finanziell hinterlegt. °

0% 25% 50% 75% 100%
mTrifft gar nicht zu Trifft eher nicht zu u Trifft eher zu u Trifft voll und ganz zu Kann ich nicht beurteilen

9%

9%

Anmerkung: N= 11, bei Aktivierung nur fur Kreise: N= 9, bei Aktivierung nur fir kreisfreie Stadte: N= 2.

Die verschiedenen Planungskriterien werden von den Landkreisen und kreisfreien Stadten in

Brandenburg in einem dhnlichen AusmalB umgesetzt wie im Gesamtdurchschnitt. Im Vergleich zum
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Gesamtdurchschnitt geben die befragten Landkreise und kreisfreien Stadte in Brandenburg

haufiger an, die Planung (eher) strategisch festzuhalten (82 Prozent versus 63 Prozent).

Abbildung 101: Zusammenarbeit mit relevanten Fachbereichen innerhalb der eigenen Verwaltung

Gesundheit 22%

Wohnen 449 11%

Integration - 44% _
Familie, Kinder und Jugend - 33% _
soziales 2%  [[1122%  [NSSRNN

Eingliederungshilfe flir Menschen mit

Behinderungen i

Stadt-/Regionalentwicklung 44% 11%

0% 25% 50% 75% 100%
m Keine Kooperation Loser informeller Kontakt
m Projektbezogene Zusammenarbeit m Verbindliche Kooperation

Kann ich nicht beurteilen

Anmerkung: N= 9.

Die fachbereichsiubergreifende Zusammenarbeit gestaltet sich beziiglich der Zusammensetzung
und Intensitat der kooperierenden Akteure in den Brandenburger Landkreisen und kreisfreien
Stadten ahnlich wie im Gesamtdurchschnitt: Auch hier sind insbesondere die Bereiche Wohnen,
Integration und Kultur vergleichsweise wenig oder gar nicht in die Planung eingebunden. In
Brandenburg gibt es in den befragten Landkreisen und kreisfreien Stadten im Vergleich zum
Gesamtdurchschnitt haufiger projektbezogene Zusammenarbeit mit den Bereichen Familie, Kinder
und Jugend (56 Prozent versus 39 Prozent) sowie Bildung (56 Prozent versus 38 Prozent). Weniger
projektbezogene Zusammenarbeit oder verbindliche Kooperation zeigt sich in den Bereichen
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Soziales (78 Prozent versus 94 Prozent) und Stadt-/Regionalentwicklung (22 Prozent versus 48

Prozent).3°
Abbildung 102: Beteiligung von weiteren relevanten Akteuren auBerhalb der eigenen Verwaltung
Institutionelle Interessenvertretungen

beispielsweise eine Seniorenvertretung
oder ein Senioren(bei)rat

90% n=9

Leistungstrager und Leistungserbringer der
. . . 500/0 n=>5

Eingliederungshilfe
Migrantenorganisationen - 20% n=2
Akteure der Gesundheitsversorgung _ 70% n=7

Freie Trager 90% n=9

Beratungsstellen _ 80% n=28
Sonstige - 20% n= 4
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 10, Mehrfachantworten mdglich.

Zehn der elf befragten Landkreise und kreisfreien Stadte Brandenburgs geben an, dass Akteure
auBerhalb der Verwaltung an der Planung beteiligt werden. Am haufigsten werden institutionelle
Interessenvertretungen und freie Trager, gefolgt von Vereinen und Beratungsstellen, eingebunden.
Die Angaben entsprechen dem Gesamtdurchschnitt. Jedoch geben die Befragten haufiger als der
Gesamtdurchschnitt an, dass die Planung von Angeboten unter Beteiligung von Pflegekassen

erfolgt (70 Prozent versus 54 Prozent).

39 Aufgrund der hohen Zustimmungswerte zu der Zusammenarbeit aller relevanten Fachbereiche innerhalb sowie auBerhalb der Verwaltung (siehe
Abbildung 100) liegen die Fallzahlen fir die Folgefragen, welche sich auf Verbesserungswiinsche beziehen, bei n= 1 bzw. n= 0. Daher werden
diese Fragen nicht grafisch dargestellt.
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Datenbasierte Sozialplanung von Angeboten und Strukturen

Abbildung 103: Datenquellen, die fiir die Planung der Angebote und Strukturen fiir dltere Menschen

genutzt werden

Daten aus der Sozialberichtserstattung auf Ebene des 90% n=9
gesamten Landkreises / der gesamten kreisfreien Stadt ° B
Daten aus der Gesundheitsberichtserstattung auf Ebene

des gesamten Landkreises / der gesamten kreisfreien _ 50% n=>5

Stadt
Daten aus der Sozialberichtserstattung auf
L . 70% n=7
sozialrdumlicher Ebene
Daten von Kranken- und Pflegekassen _ 70% n=7
Daten aus Beratungsangeboten/des Case Managements _ 70% n=7
Daten aus der Gesundheitsberichtserstattung auf 30% he 3
sozialrdumlicher Ebene ° B
Bedarfserhebungen unter alteren Menschen _ 60% n==6
Bedarfserhebungen unter Tragern oder weiteren 50% he s
Interessensvertretungen ° -
Weitere statistische Kennzahlen, z. B. aus einem 0% n= 0
Geoinformationssystem (GIS) ° -
Weitere qualitative Daten, z. B. aus Blrgerbefragungen o
L. 0 /o n=0
oder -beteiligungen
Sonstige - 20% n=2
Nichts davon 0% n=20
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 10, Mehrfachantworten mdglich.

Die zur Planung herangezogenen Datenquellen entsprechen weitestgehend dem
Gesamtdurchschnitt. Jedoch nutzen die befragten Landkreise und kreisfreien Stadte in
Brandenburg haufiger Daten aus der Sozialberichterstattung auf Ebene des gesamten Landkreises
bzw. der gesamten kreisfreien Stadt (90 Prozent versus 74 Prozent) und auf sozialrdumlicher
Ebene (70 Prozent versus 49 Prozent) sowie Daten aus der Gesundheitsberichterstattung auf
sozialraumlicher Ebene (30 Prozent versus 16 Prozent). Bedarfserhebungen unter Tragern oder
weiteren Interessenvertretungen werden im Vergleich zum Gesamtdurchschnitt weniger genutzt

(50 Prozent versus 65 Prozent).
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Abbildung 104: Beteiligung von dlteren Menschen bei der Planung der Angebote und Strukturen

RegelmaBige schriftliche oder

0, =
telefonische Befragungen 29% n=2
Einmalige schriftliche oder o
telefonische Befragungen 43% n=3
_ Vernetzungsformate 86% n-6
(z. B. Runde Tische, Zukunftswerkstatt)
Digitale Beteiligungsplattform 0% n=0
Vor Ort
(z. B. in Nachbarschaftszentren, 579 he 4
Mehrgenerationenhausern, stationdren °
Pflegeeinrichtungen)
Sonstiges . 14% n=1
0% 25% 50% 75% 100%
Anmerkung: N= 7, Mehrfachantworten mdoglich.
Sieben von 11 der befragten Landkreise und kreisfreien Stadte in Brandenburg geben an, éltere
Menschen bei der Planung zu beteiligen. Im Vergleich zum Gesamtdurchschnitt fihren sie haufiger
regelmaBige schriftliche und telefonische Befragungen durch (29 Prozent versus 13 Prozent). Alle
anderen Beteiligungsformate werden dhnlich hdufig umgesetzt.
Die drei Landkreise und kreisfreien Stadte, die keine Beteiligung umsetzen, begriindeten dies alle
mit fehlenden Ressourcen fir die Planung und Umsetzung von Beteiligungsformaten (n= 3,
100 Prozent).
Abbildung 105: Formen strategischer Planung
Als strategische Ziele (z.B. o
seniorenpolitische Leitlinien) - 33% n=3
Als Bestands- und Bedarfsanalyse _ 67% n==6
Als Handlungskonzept mit konkreten o _
Sonstiges . 11% n=1
0% 25% 50% 75% 100%
Anmerkung: N= 9.
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In den Landkreisen und kreisfreien Stadten, die ihre Planung strategisch festhalten, geschieht dies
am haufigsten als Bestands- und Bedarfsanalyse oder (zusatzlich) als Handlungskonzept mit
konkreten MaBnahmen (jeweils n= 6, 67 Prozent). Drei Befragte geben an, ihre Planung als
strategische Ziele, beispielsweise in Form von seniorenpolitischen Leitlinien, festzuhalten (33
Prozent).

Abbildung 106: Verbindlichkeit von im Handlungskonzept formulierten MaBnahmen

Die im Konzept formulierten Empfehlungen
und daraus abgeleiteten MaBnahmen sind

. . . . 50% n=3
verbindlich, d.h. es liegt ein Beschluss des
Kreistages/ des Stadtrates, vor.
_ D_ie En_1pfeh|_ungen_ sin_d nicht 50% ne 3
verbindlich/eine reine Orientierung.
Weil3 nicht 0% n=0
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 6.

Ahnlich zum Gesamtdurchschnitt gibt in Brandenburg die Hélfte der befragten Landkreise und
kreisfreien Stadte mit einer strategisch verankerten Planung an, dass die im Handlungskonzept

formulierten MaBnahmen und Empfehlungen nicht verbindlich sind (jeweils n= 3, 50 Prozent).

Von den drei Landkreisen und kreisfreien Stadten, deren Empfehlungen einen verbindlichen
Charakter haben, geben zwei an, dass die Empfehlungen und MaBnahmen mit fest eingeplanten
Mitteln finanziert werden. In einem Fall werden die MaBnahmen mit zeitlich begrenzten Mitteln

finanziert.

Abbildung 107: Nachhalten der Umsetzung von MaBnahmen

In Form eines Monitorings 33% n=2

In Form regelmaBiger Berichterstattung

>
Il
EN

In Form einer Evaluation - 33% n=2
Sonstiges - 17% n=1
Nein - 17% n=1

0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 6.
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In vier von sechs brandenburgischen Landkreisen und kreisfreien Stadten mit einem
Handlungskonzept werden die dort beschriebenen MaBnahmen in Form einer regelmaBigen
Berichterstattung nachgehalten (67 Prozent). Jeweils zwei der Befragten geben an, ein Monitoring
oder eine Evaluation durchzufihren (jeweils 33 Prozent).
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Beratung

Die folgende Abbildung zeigt die Verbreitung von Beratungsangeboten in den befragten

Landkreisen und kreisfreien Stadten in Brandenburg.

Abbildung 108: Beratungslandschaft

Seniorenbliro / Fachstelle Alter / Seniorenberatung /
Altenhilfefachberatung

50% n=6

Burgerservice / Blrgertelefon

o
3
>
3
1t
©

Allgemeine Sozialberatung (kommunal, verbandlich) 83% n= 10

Beratung zur Grundsicherung im Alter 92% n=11

Kommunale Pflegeberatung (z. B. durch Pflegestiitzpunkte oder
Pflegekoordinatoren)

>
I

-

N

Pflegeberatung der Pflege-/Krankenkassen _ 83% n= 10
Wohnraum-/Mieterberatung (kommunal, verbandlich oder durch _ 58% e 7
Wohnungsunternehmen)
Freiwilligenagentur / Ehrenamtsagentur / Kontaktstelle Ehrenamt _ 75% n=9
Praventive Hausbesuche oder ein vergleichbares Préventionsangebot - 8% n=1
Stadtteil-/Gemeindezentren _ 75% n=9
Kirchliche Einrichtungen / Gemeindezentren _ 83% n= 10

Mehrgenerationenhaus 92% n=11

Selbsthilfekontaktstellen

=]
n
-
N

Sonstiges seniorenrelevantes Beratungsangebot 17% n=2

0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 12, Mehrfachantworten mdglich.

Die Haufigkeit der Beratungsangebote entspricht ungefédhr den Angaben des Gesamtdurchschnitts.
Die kommunale Pflegeberatung sowie Selbsthilfekontaktstellen sind am haufigsten und in allen

zwolf befragten Landkreisen und kreisfreien Stadten vorhanden (jeweils n= 12, 100 Prozent).

Es fallt jedoch auf, dass die befragten Landkreise und kreisfreien Stadte in Brandenburg seltener
Uber ein Seniorenblro, eine Fachstelle Alter, Seniorenberatung oder Altenhilfefachberatung
verfligen (50 Prozent versus 84 Prozent). Auch Praventionsangebote sind bei den befragten
Landkreisen und kreisfreien Stadten weniger vorhanden als im Gesamtdurchschnitt (8 Prozent

versus 48 Prozent).

Angebote der Altenhilfe gemaB § 71 Abs. 2 SGB XII

Im Folgenden werden die Angebotsstrukturen in Brandenburg geordnet nach den finf
Leistungsbereichen ausschlieBlich in grafischer Form dargestellt. Die Angaben beziehen sich hierbei
auf das Vorhandensein der Angebote, haben jedoch keine Aussagekraft zur tatsachlichen
Verbreitung und Abdeckung von Regionen innerhalb des Bundeslandes.

127 In Trigerschaft: Gefordert vom:

Deutscher Verein 48 I e . Senoren,
fiir ffentliche und Frauen und Jugend
private Fiirsorge e.V.



RAMBOLL

Abbildung 109: Vorhandene Angebote und MaBnahmen zum gesellschaftlichen Engagement dlterer

Menschen

Seniorenpolitische Mitwirkungsgremien ne 12
(z. B. Seniorenvertretung / Seniorenbeirat)
Vereine der Seniorenarbeit / Seniorenvereine _ 83% n= 10

Zurverfligungstellung von Raumen fiir Beirats- oder
Vereinssitzungen

=}
I
[y
N

Unterstitzung von Ehrenamtlichen 83% n= 10
(z. B. durch Schulungen, Netzwerktreffen) ° N
Anerkennung von Ehrenamtlichen o _
Kommunales Ehrenamtsbudget - 33% n=4
Sonstiges - 17% n=2
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 12, Mehrfachantworten mdoglich.

Abbildung 110: Vorhandene Angebote zur Beschaffung und zur Erhaltung einer Wohnung, die den

Bediirfnissen dlterer Menschen entspricht

Kommunale Férderung altersgerechter . o
8% n=1
Wohnraumanpassungen
Wohnungsbestande mit Mietpreis- und o B
Belegungsbindung - 25% n=>3
n=1

zwischen Senior:innen und Familie

Sonstiges - 25% n=3

0% 25% 50% 75% 100%

Unterstliitzung von Wohnungstausch
8%

Anmerkung: N= 12, Mehrfachantworten moglich.

128 In Trégerschaft: Geférdert vom:

% 8 -
DEUtSCher Vereln * I fl]urﬂﬂdﬁl’]:;ﬂgzer:"lllﬂ, Senioren,
fiir offentliche und Frauen und Jugend
private Fiirsorge e.V.



RAMBOLL

Abbildung 111: Vorhandene Angebote zur Unterstiitzung im Vor- und Umfeld von Pflege

Niedrigschwellige Betreuungs- und

Nachbarschaftshilfe)
Besuchs- und Begleitdienste _ 83% n= 10
Sonstiges - 17% n=2
0% 25% 50% 75% 100%
Anmerkung: N= 12, Mehrfachantworten mdoglich.
Abbildung 112: Vorhandene Angebote altersgerechter Dienste
Sonstige haushaltsnahe Dienstleistungen _92% n=11
Fahrdienste/Mobilitatshilfsdienste _92% n=11
Unterstiitzung zum Ubergang in die o B
nachberufliche Phase - 17% n=2
Sonstiges . 8% n=1
0% 25% 50% 75% 100%
Anmerkung: N= 12, Mehrfachantworten mdoglich.
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Abbildung 113: Vorhandene Angebote, die der Geselligkeit, der Unterhaltung, der Bildung oder den

kulturellen Bediirfnissen dlterer Menschen dienen

Veranstaltungen flir Senior:innen,
beispielsweise Seniorennachmittage,
Seniorenausfliige und -reisen

Unterstlitzung bei der Teilnahme an

Veranstaltungen beispielsweise durch die
Bereitstellung von Fahrdiensten

Begegnungsangebote wie
Spaziergangsgruppen, Seniorenstammtische

Bildungsangebote fiir Altere

Computerkurse und Kurse zur Férderung
der Medienkompetenz

Kulturelle Angebote wie Vortrage, Konzerte,
Theatervorstellungen oder
Museumsbesichtigungen, die sich an altere
Menschen richten

Generationenlbergreifende Angebote wie
Stadt(teil)feste

Sonstiges

Anmerkung: N= 12, Mehrfachantworten mdglich.

Gewlinschte Angebote

0%

0%

67%

50% 75%

83%

1

Aufgrund geringer Fallzahlen kénnen Uber die gewilinschten Angebote in Brandenburg keine

belastbaren Aussagen getroffen werden.
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V. Bremen

Die Freie Hansestadt Bremen hat im Jahr 2025 ein neues Konzept der Altenhilfe4® aufgelegt. Das
Konzept stitzt sich auf die langjahrig etablierten Dienstleistungszentren. Im Rahmen der
kommunalen Altenhilfe nach § 71 SGB XII existiert in fast jedem Stadtteil ein geférdertes
Begegnungszentrum bzw. ein Treffpunkt.4! Uber diese dezentralen Anlaufstellen sollen kiinftig
stadtweit altere Blirger:innen Zugang zu aufsuchenden Unterstliitzungsangeboten erhalten, die
bislang nur als Modellvorhaben - etwa , Aufsuchende Altenarbeit plus®™ oder praventive

Hausbesuche - in einzelnen Quartieren umgesetzt wurden.
Beteiligung an den Befragungen

An der Angebotsbefragung haben beide Stadte, Bremen und Bremerhaven, teilgenommen. An der
Onlinebefragung zur Planung nahm eine Stadt teil. Da die absolute Fallzahl unter funf liegt, wird
auf eine grafische Darstellung sowie die Angabe von Prozenten im Text verzichtet. Dies betrifft
insbesondere die Angebote der Altenhilfe gemal § 71 Abs. 2 SGB XII.

Planungsformen, Grundlagen und Verortung

In der Stadt, die an der Onlinebefragung zur Planung teilgenommen hat, wird eine Altenhilfe-

/Seniorenplanung betrieben. Diese basiert nicht auf einer verpflichtenden bezirklichen Grundlage.

Ausgestaltung der Sozialplanung

In der Stadt erfolgt die Planung von Angeboten und Strukturen unter Beteiligung von
Vertreter:innen der Quartiere, Sozialrdume oder Stadtteile. Zudem wird die Planung in Form einer
Bestands- und Bedarfsanalyse strategisch festgehalten und finanziell hinterlegt. Die Planung
erfolgt eher datenbasiert und meist in Zusammenarbeit mit relevanten Akteuren innerhalb und

auBerhalb der Verwaltung. Die Zielgruppe wird an der Planung eher nicht beteiligt.

In der Stadt gibt es verbindliche Kooperationen mit den Fachbereichen fiir Gesundheit, Kultur,
Soziales sowie Stadtentwicklung. Projektbezogene Zusammenarbeit erfolgt mit den Bereichen

Wohnen, Eingliederungshilfe flir Menschen mit Behinderungen und Statistik.

AuBerhalb der Verwaltung arbeitet die Stadt mit Interessenvertretungen, wie einer
Seniorenvertretung oder einem Senioren(bei)rat, Migrantenorganisationen, freien Tragern,

Vereinen und Beratungsstellen zusammen.

Datenbasierte Sozialplanung von Angeboten und Strukturen

Fur die Planung greift die Stadt auf verschiedene Datenquellen zurlick. Dazu zahlen die Daten aus
der Sozialberichtserstattung der gesamten Stadt, aus der Gesundheitsberichtserstattung auf
sozialrdumlicher Ebene sowie des statistischen Landesamtes. AuBBerdem werden

40 Altenhilfekonzept der Stadt Bremen zur Férderung der Selbstbestimmung und Lebensqualitét

41 Landespflegebericht Bremen 2023
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Bedarfserhebungen unter dlteren Menschen sowie unter Tragern oder weiteren

Interessenvertretungen durchgefiihrt.
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VI. Hamburg

In der Freien und Hansestadt Hamburg existiert eine verbindliche Richtlinie, die sich ausdricklich
auf die Leistungsbereich der Altenhilfe nach § 71 SGB XII bezieht. Die Globalrichtlinie zur
bezirklichen Offenen Seniorenarbeit in der Freien und Hansestadt Hamburg?*? regelt die Planung
und Foérderung von MaBnahmen und Angeboten der offenen Seniorenarbeit durch die
Bezirksamter. Sie bezieht sich vorrangig auf die kleinrdumige Seniorenarbeit im Sozialraum,
Stadtteil oder Quartier und fordert MaBnahmen der Begegnung, Mitwirkung und Teilhabe.
Festgeschrieben ist zudem die verbindliche Bedarfs- und Angebotsanalyse zur MaBnahmenplanung.
Uber eine Arbeitshilfe wird die Gewahrung von Geldleistungen der Altenhilfe nach § 71 SGB XII43
geregelt.

Darlber hinaus gibt es seit 2013 in Hamburg ein Seniorenmitwirkungsgesetz*4, das verbindliche
Vorgaben mit dem Fokus der seniorenpolitischen Teilhabe macht und die Wahlen und Befugnisse

der bezirklichen und landesweiten Seniorenbeirate regelt.
Beteiligung an den Befragungen

An der Angebotsbefragung haben vier von den insgesamt sieben Hamburger Bezirken
teilgenommen. An der Onlinebefragung zur Planung nahmen drei Bezirke teil. Dies entspricht einer
Ricklaufquote von 57 bzw. 43 Prozent. Da die absolute Fallzahl unter funf liegt, wird auf eine
grafische Darstellung sowie die Angabe von Prozenten im Text verzichtet. Dies betrifft
insbesondere die Angebote der Altenhilfe gemaB § 71 Abs. 2 SGB XII.

Planungsformen, Grundlagen und Verortung

Von den drei Bezirken, die an der Planungsbefragung teilgenommen haben, geben alle an, eine
Altenhilfe-/Seniorenplanung und eine (integrierte) Sozialplanung umzusetzen. Ein Bezirk betreibt

zusatzlich eine Pflegeplanung.

Zwei Bezirke geben an, dass die Altenhilfe-/Seniorenplanung auf einer verpflichtenden bezirklichen

Grundlage basiert. In einem Bezirk liegt keine verpflichtende bezirkliche Grundlage vor.

Die fir die Planung Zustandigen geben an, in einem spezifischen Fachbereich/-amt und nicht einer

Stabstelle oder Ahnlichem verortet zu sein.

Ausgestaltung der Sozialplanung

In allen drei Bezirken erfolgt die Planung von Angeboten und Strukturen datenbasiert und meist in
Zusammenarbeit mit relevanten Akteuren innerhalb und auBerhalb der eigenen Verwaltung.
Zudem wird die Planung (eher) strategisch festgehalten und in zwei Bezirken auch finanziell

hinterlegt.

42 Globalrichtlinie zur bezirklichen Offenen Seniorinnen- und Seniorenarbeit in der Freien und Hansestadt Hamburg

43 Arbeitshilfe zu § 71 SGB XII: Gewdhrung von Geldleistungen der Altenhilfe

44 Hamburgisches Seniorenmitwirkungsgesetz (HmbSenMitwG)
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Dass die Planung unter Beteiligung von Vertreter:innen der Quartiere, Sozialrdume oder Stadtteile

oder unter Beteiligung der Zielgruppe erfolgt, gibt ein Bezirk an.

Die drei Bezirke arbeiten alle in einer verbindlichen Kooperation mit dem Fachbereich flir Statistik
zusammen. Zudem geben alle an, projektbezogen mit dem Fachbereich der Stadt-
/Regionalentwicklung zusammen zu arbeiten. Die Zusammenarbeit mit den Fachbereichen fir
Gesundheit sowie Integration ist ebenfalls starker ausgepragt und findet iber gemeinsame
Projektarbeit oder Uber verbindliche Kooperationen statt. Mit den Fachbereichen, die fiir Familie,
Kinder und Jugend sowie flir die Eingliederungshilfe fir Menschen mit Behinderungen zustandig

sind, gibt es in den drei Bezirken losen informellen Kontakt oder gar keine Kooperation.

Die fir die Planung Zustandigen in den drei Bezirken geben alle an, mit Interessenvertretungen,
wie einer Seniorenvertretung oder einem Senioren(bei)rat, zusammenzuarbeiten. In jeweils zwei
Bezirken erfolgt die Planung unter Beteiligung von Migrantenorganisationen oder freien Tragern.

Ein Bezirk arbeitet mit Vereinen zusammen.

Datenbasierte Sozialplanung von Angeboten und Strukturen

Alle drei befragten Bezirke nutzen fir die datenbasierte Planung der Angebote und Strukturen
Daten aus der Sozialberichterstattung auf Ebene des Bezirks sowie des statistischen Landesamtes.
Zwei Bezirke greifen flr die Planung auf Daten aus der Sozialberichterstattung auf sozialrdumlicher
Ebene zuriick und jeweils ein Bezirk nutzt Daten aus Bedarfserhebungen unter adlteren Menschen
sowie Tragern und Interessenvertretungen. Weitere statistische Kennzahlen, wie beispielsweise

aus einem Geoinformationssystem (GIS) werden in einem Bezirk genutzt.

Ein Bezirk gibt an, dltere Menschen bei der Planung der Angebote und Strukturen Uber einmalige
oder telefonisch Befragungen zu beteiligen. Die zwei anderen Bezirke geben an, dass fir die

Planung und Umsetzung von Beteiligungsformaten Ressourcen fehlen.

In allen drei Bezirken wird die strategische Planung in Form einer Bestands- und Bedarfsanalyse

festgehalten. Ein Bezirk gibt zusatzlich an, die Planung in Leitbildern und Konzepten festzuhalten.
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VII. Hessen

In Hessen gibt es bisher keine verbindlichen Regelungen zur Umsetzung der Leistungen nach § 71
SGB XII. Mit den Handlungsempfehlungen zur Altenhilfeplanung*® liegt jedoch ein umfangreiches
Dokument vor, das auf einer bundesweiten Analyse bestehender Regelungen und

Planungsverfahren aufbaut und relevante MaBnahmen fiir Hessen ableitet.

Die Richtlinie zur Férderung von Gemeindepflegerinnen und Gemeindepflegern fiir die Jahre 2023
- 2026 unterstitzt als Projektfinanzierung die praventive und vorbeugende Verweisberatung mit
Fokus auf der medizinischen und pflegerischen Versorgung, aber auch der Unterstiitzung im Alltag
und der sozialen Teilhabe. Koordiniert werden die Gemeindepfleger:innen durch den Landkreis

oder die kreisfreie Stadt.4®

Zudem hat die Hessische Landesregierung den Wettbewerb ,Aktion Generation - lokale Familien
starken™#” ins Leben gerufen, der innovative Ansatze im senioren- und generationenpolitischen
Bereich sichtbar machen soll. Jahrlich werden Projekte ausgezeichnet, die unter anderem einen
generationenutbergreifenden Ansatz oder die Verknlpfung von Haupt- und Ehrenamt verfolgen.48

Beteiligung an den Befragungen

An der Onlinebefragung zu Angeboten der Altenhilfe nahmen 13 der 21 Hessischen Landkreise und
alle funf kreisfreien Stadte teil. Das entspricht einer Teilnahmequote von 69 Prozent. An der
Onlinebefragung zur Planung nahmen zwdlf Landkreise und ebenfalls alle flinf kreisfreien Stadte

teil, was einer Ricklaufquote von 61 Prozent entspricht.
Planungsformen, Grundlagen und Verortung

Abbildung 114: Formen der Sozialplanung

Wir betreiben eine spezifische Altenhilfe- \ )

Wir betreiben eine Pflegeplanung _ 41% n=7
Wir betreiben eine (integrierte) _ 0 B
Sozialplanung 71% n=12
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 17, Mehrfachantworten mdoglich.

In den meisten der befragten Landkreise und kreisfreien Stadte in Hessen gibt es eine Altenhilfe-

oder Seniorenplanung (n= 14, 82 Prozent) sowie eine (integrierte) Sozialplanung (n= 12, 71

45 Handlungsempfehlungen zur Altenhilfeplanung

46 Richtlinie zur Férderung von Gemeindepflegerinnen und Gemeindepflegern fir die Jahre 2023 - 2026

47 Aktion Generation - lokale Familien stérken

48 Ebd.
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Prozent). Eine Pflegeplanung wird von etwas weniger als der Halfte der befragten Landkreise und

kreisfreien Stadte betrieben (n= 7, 41 Prozent).

Der Anteil der Landkreise und kreisfreien Stadte Hessens mit einer Altenhilfe- und
Seniorenplanung ist héher als im Gesamtdurchschnitt, der bei 58 Prozent liegt. Auch der Anteil der
Landkreise und kreisfreien Stadte mit einer (integrierten) Sozialplanung liegt liber dem
Gesamtdurchschnitt von 54 Prozent. Die Pflegeplanung ist in Hessen weniger verbreitet als im

Gesamtdurchschnitt (41 Prozent versus 72 Prozent).

Abbildung 115: Verpflichtende kommunale Grundlage fiir die Altenhilfe-/Seniorenplanung

Ja 36% n=>5

WeiB3 nicht - 29% n=4

0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 14.

Bei fiinf von 14 Befragten, bei denen eine Altenhilfe-/Seniorenplanung betrieben wird, lag daflr

eine verpflichtende kommunale Grundlage vor.

Abbildung 116: Verortung der Planung in der Kommunalverwaltung

Ich bin in einem spezifischen Fachbereich o B

Ich bin in einer Stabstelle fur Planung 3
verortet. - 12% n=2
Sonstiges - 12% n=2

0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 17,

In rund drei Viertel der befragten hessischen Landkreise und kreisfreien Stadte (n= 13, 76
Prozent) ist die planerische Tatigkeit in einem spezifischen Fachbereich verortet. Zwei der in den
Landkreisen und kreisfreien Stadten Zustandigen (12 Prozent) geben an, dass sie in einer
Stabstelle fur Planung verortet sind. Eine sonstige, anderweitige Verortung der Zusténdigkeit

geben zwei Befragte an (12 Prozent).
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Ausgestaltung der Sozialplanung
Abbildung 117: Ausgestaltung der Arbeitsweise in Bezug auf Planung fiir dltere Menschen

Die Planung von Angeboten und Strukturen fir dltere Menschen erfolgt

0
in Zusammenarbeit aller relevanten Fachbereiche unserer Verwaltung. 24%

Die Planung von Angeboten und Strukturen fiir dltere Menschen erfolgt
unter Einbezug von weiteren relevanten Akteuren auBerhalb unserer
Verwaltung.

Die Planung von Angeboten und Strukturen flr dltere Menschen, erfolgt

datenbasiert. e

Menschen erfolgt unter Beteiligung der kreisangehdrigen Kommunen.

Fur Kreise: Die Planung von Angeboten und Strukturen fir altere . 8%

Fur kreisfreie Stadte: Die Planung von Angeboten und Strukturen fur

altere Menschen erfolgt unter Beteiligung von Vertreter:innen der 40%
Quartiere, Sozialrdume oder Stadteilen etc.
Die Planung von Angeboten und Strukturen fiir altere Menschen erfolgt
unter direkter Beteiligung der Zielgruppe unabhangig von 35%
institutionellen Interessensvertretungen.

Die Planung von Angeboten und Strukturen fiir dltere Menschen wird 129%
strategisch festgehalten. °

Die Planung von Angeboten und Strukturen fir altere Menschen wird 249%
finanziell hinterlegt. °

0% 25% 50% 75% 100%

u Trifft gar nicht zu Trifft eher nicht zu u Trifft eher zu m Trifft voll und ganz zu Kann ich nicht beurteilen
Anmerkung: N= 17, bei Aktivierung flr Kreise: N= 12, bei Aktivierung fir kreisfreie Stadte: N= 5.

Die verschiedenen Planungskriterien werden von den Landkreisen und kreisfreien Stadten in
Hessen in einem ahnlichen AusmaB umgesetzt wie im Gesamtdurchschnitt. Abweichungen gibt es
bei der Beteiligung und strategischen Verankerung: So erfolgt die Planung in den Landkreisen
haufiger unter Beteiligung der kreisangehérigen Kommunen (n=17, 83 Prozent). Im
Gesamtdurchschnitt geschieht dies bei 69 Prozent der befragten Landkreise. Zudem stimmen im
Vergleich zum Gesamtdurchschnitt mehr befragte Landkreise und kreisfreie Stadte ,voll und ganz"

zu, die Planung strategisch festzuhalten (53 Prozent versus 32 Prozent).
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Abbildung 118: Zusammenarbeit mit relevanten Fachbereichen innerhalb der eigenen Verwaltung

Gesundheit

Wohnen

Integration

Familie, Kinder und Jugend

Kultur

Bildung

Soziales

Eingliederungshilfe fiir Menschen mit Behinderungen
Stadt-/Regionalentwicklung

Statistik

Sonstige

m Keine Kooperation

m Verbindliche Kooperation

Anmerkung: N= 13.

15%

8%

31%

31%

15%

23%

8%

8% 8%

8%

23%

0%

15%

15%

25%

Loser informeller Kontakt

Kann ich nicht beurteilen

8%

15%

50% 75%

= Projektbezogene Zusammenarbeit

100%

Wenn bei der Planung eine fachbereichsiibergreifende Zusammenarbeit stattfindet, ist die

Zusammensetzung und Intensitat mit den kooperierenden Fachbereichen in den befragten

hessischen Landkreisen und kreisfreien Stadten ahnlich zum Gesamtdurchschnitt.

Die vier befragten hessischen Landkreise und kreisfreien Stadte, in denen die Planung (eher) nicht

unter Zusammenarbeit mit allen relevanten Fachbereichen umgesetzt wird, geben dafir

unterschiedliche Griinde an. Am haufigsten werden mangelnde Kommunikation sowie fehlende Zeit

oder Ressourcen genannt (jeweils n= 3).
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Abbildung 119: Beteiligung von weiteren relevanten Akteuren auBBerhalb der eigenen Verwaltung

Institutionelle Interessenvertretungen
beispielsweise eine Seniorenvertretung
oder ein Senioren(bei)rat

Pflegekassen

Leistungstrager und Leistungserbringer der
Eingliederungshilfe

Migrantenorganisationen

Akteure der Gesundheitsversorgung

Freie Trager

Vereine

Beratungsstellen

Sonstige

Anmerkung: N= 17, Mehrfachantworten mdglich.

0%

- 15% n=>5
25% 50% 75% 100%

Alle befragten hessischen Landkreise und kreisfreien Stadte geben an, dass sie im Zuge der

Planung von Angeboten und Strukturen fur altere Menschen relevante Akteure auBerhalb der

Verwaltung beteiligen. Am haufigsten werden freie Trager beteiligt (n= 17, 100 Prozent), gefolgt

von institutionellen Interessensvertretungen (n= 16, 94 Prozent), Beratungsstellen und Akteuren

der Gesundheitsversorgung (beide n= 15, 88 Prozent). Die Beteiligung der freien Trager und

Akteure der Gesundheitsversorgung liegt Giber dem Gesamtdurchschnitt (100 Prozent versus

85 Prozent sowie 88 Prozent versus 68 Prozent).
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Datenbasierte Sozialplanung von Angeboten und Strukturen

Abbildung 120: Datenquellen, die fiir die Planung der Angebote und Strukturen fiir dltere Menschen

genutzt werden

Daten aus der Sozialberichtserstattung auf Ebene des n= 13
gesamten Landkreises / der gesamten kreisfreien Stadt
Daten aus der Gesundheitsberichtserstattung auf Ebene
des gesamten Landkreises / der gesamten kreisfreien _ 43% n=6
Stadt
Daten aus der Sozialberichtserstattung auf
N . 64% n=9
sozialraumlicher Ebene
Daten von Kranken- und Pflegekassen _ 79% n=11
Daten aus Beratungsangeboten/des Case Managements _ 79% n=11
Daten aus der Gesundheitsberichtserstattung auf 21% n=3
sozialrdumlicher Ebene ° -
Bedarfserhebungen unter dlteren Menschen _ 57% n=8
Bedarfserhebungen unter Trégern oder weiteren B
79% n=11
Interessensvertretungen
Weitere statistische Kennzahlen, z. B. aus einem 29% = 4
Geoinformationssystem (GIS) °
Weitere qualitative Daten, z. B. aus Blrgerbefragungen 149 e 2
oder -beteiligungen °
Sonstige . 7% n=1
Nichts davon 0% n=0
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 14, Mehrfachantworten mdglich.

14 der 17 befragten Landkreise und kreisfreien Stadte Hessens geben an, datenbasiert zu planen.
Dafur geben alle die Daten des statistischen Landesamtes an (n= 14, 100 Prozent). Sehr haufig
werden zudem die Daten aus der Sozialberichterstattung auf Ebene des Landkreises bzw. der
kreisfreien Stadt (n=13, 93 Prozent) sowie von Kranken- und Pflegekassen, Daten aus
Beratungsangeboten und Bedarfserhebungen unter Tragern genutzt (jeweils n= 11, 79 Prozent).
Insgesamt entsprechen die Angaben dem Gesamtdurchschnitt. Etwas haufiger werden in Hessen
die Daten von Kranken- und Pflegekassen (79 Prozent versus 57 Prozent) sowie Beratungsstellen

(79 Prozent versus 46 Prozent) genutzt.
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Abbildung 121: Beteiligung von dlteren Menschen bei der Planung der Angebote und Strukturen

RegelmaBige schriftliche oder 179% N
telefonische Befragungen °

Einmalige schriftliche oder
telefonische Befragungen

Vernetzungsformate n=6
(z. B. Runde Tische, Zukunftswerkstatt)
Digitale Beteiligungsplattform - 17% n=1

Vor Ort

(z. B. in Nachbarschaftszentren, 50% ne 3
Mehrgenerationenhdusern, stationaren °

Pflegeeinrichtungen)

Sonstiges - 17% n=1

0% 25% 50% 75% 100%

0% n=0

Anmerkung: N= 6, Mehrfachantworten mdoglich.

Sechs der 17 befragen Landkreise und kreisfreien Stadte geben an, dass altere Menschen an der
Planung von Angeboten und Strukturen direkt beteiligt werden. Daflir werden in allen Fallen
Vernetzungsformate, wie beispielsweise Runde Tische genutzt (n= 6, 100 Prozent). Die Halfte der
Befragten fiihrt zudem Beteiligungsformate vor Ort durch, beispielsweise in Nachbarschaftszentren

oder Mehrgenerationenhausern (n= 3, 50 Prozent).

Abbildung 122: Fehlende Beteiligung dlterer Menschen bei der Planung der Angebote und

Strukturen
Keine Ressourcen fiir die Planung und
Umsetzung von Beteiligungsformaten _ 82% n=9
vorhanden.
Die Kompetenzen zur Planung und
Umsetzung von Beteiligungsformaten - 18% n=2
fehlen.
Beteiligung ist nicht gewlnscht. . 9% n=1
Sonstiges . 9% n=1
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 11, Mehrfachantworten mdglich.

141

In Tragerschaft: Geférdert vom:

DeUtscher Vereln @ l Eurﬂﬁdﬁ:::gﬂgze:r‘llljl’lg Senioren,
fiir ffentliche und Frauen und Jugend
private Fiirsorge e.V.



RAMBGLL

Die elf Landkreise und kreisfreien Stadte, die altere Menschen nicht direkt an der Planung
beteiligen, begriinden dies in den meisten Fallen mit fehlenden Ressourcen fiir die Planung und
unerwilinschten Beteiligungsformaten (n= 9, 82 Prozent). Zwei Befragte geben an, dass die
Kompetenzen flir entsprechende Formate nicht vorhanden sind.

Abbildung 123: Formen strategischer Planung

Als strategische Ziele (z.B. _ o _
seniorenpolitische Leitlinien) 42% n=>
Als Handlungskonzept mit konkreten _ o _
MaBnahmen 83% | n=10

Sonstiges 0% n=0

0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 12, Mehrfachantworten mdglich.

In allen zwolf Landkreisen und kreisfreien Stadten, die ihre Planung strategisch festhalten,
geschieht dies durch eine Bestands- und Bedarfsanalyse (n= 12, 100 Prozent). Damit liegt Hessen
Uber dem Gesamtdurchschnitt von 72 Prozent. Zusatzlich wird haufig noch ein Handlungskonzept
mit konkreten MaBnahmen entwickelt (n= 12, 83 Prozent). Dies liegt ebenfalls (iber dem
Gesamtdurchschnitt von 65 Prozent. Finf Befragte geben an, die Planung als strategische Ziele

festzuhalten, beispielsweise in Form von seniorenpolitischen Leitlinien.

Abbildung 124: Verbindlichkeit von im Handlungskonzept formulierten MaBnahmen

Die im Konzept formulierten Empfehlungen
und daraus abgeleiteten MaBnahmen sind
verbindlich, d.h. es liegt ein Beschluss des

Kreistages/ des Stadtrates, vor.

40% n=4

Die Empfehlungen sind nicht verbindlich/eine

reine Orientierung. 60% n=o
WeiB nicht 0% n=0
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 10.

Ist ein Handlungskonzept vorhanden, sind die darin enthaltenen MaBnahmen bei sechs
Landkreisen und kreisfreien Stadten nicht verbindlich (n= 6, 60 Prozent). In vier Landkreisen und
kreisfreien Stadten sind die Empfehlungen und MaBnahmen verbindlich (40 Prozent). In zwei von
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diesen Landkreisen und kreisfreien Stadten ist die Umsetzung der MaBnahmen mit regelmaBigen
finanziellen Mitteln hinterlegt. In den anderen beiden sind dafiir keine finanziellen Mittel

vorhanden.

Abbildung 125: Nachhalten der Umsetzung von MaBnahmen

In Form eines Monitorings - 10% n=1

In Form regelmaBiger Berichterstattung _ n= 10
In Form einer Evaluation _ 40% n=4

Sonstiges - 10% n=1
Nein 0% n=0
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 10, Mehrfachantworten mdglich.

In allen zehn hessischen Landkreisen und kreisfreien Stadten, in denen eine strategisch verankerte
Planung in Form eines Handlungskonzeptes stattfindet, werden die dort beschlossenen

MaBnahmen in Form einer regelmaBigen Berichterstattung nachgehalten (100 Prozent). Damit liegt
Hessen Uber dem Gesamtdurchschnitt von 75 Prozent. Evaluationen werden mit 40 Prozent éhnlich

haufig durchgefiihrt.
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Beratung

Die folgende Abbildung zeigt die Verbreitung von Beratungsangeboten in den befragten

Landkreisen und kreisfreien Stadten in Hessen.

Abbildung 126: Beratungslandschaft

Seniorenbiiro / Fachstelle Alter / Seniorenberatung /
Altenhilfefachberatung

Birgerservice / Blrgertelefon
Allgemeine Sozialberatung (kommunal, verbandlich)

Beratung zur Grundsicherung im Alter

Kommunale Pflegeberatung (z. B. durch Pflegestitzpunkte oder
Pflegekoordinatoren)

Pflegeberatung der Pflege-/Krankenkassen

Wohnraum-/Mieterberatung (kommunal, verbandlich oder durch
Wohnungsunternehmen)

Freiwilligenagentur / Ehrenamtsagentur / Kontaktstelle Ehrenamt
Préventive Hausbesuche oder ein vergleichbares Préventionsangebot
Stadtteil-/Gemeindezentren

Kirchliche Einrichtungen / Gemeindezentren

Mehrgenerationenhaus

Selbsthilfekontaktstellen

Sonstiges seniorenrelevantes Beratungsangebot

Anmerkung: N= 18, Mehrfachantworten moglich.

0%

25% 50% 75% 100%

In allen befragten Landkreisen und kreisfreien Stadten - und damit haufiger als im

Gesamtdurchschnitt - gibt es kommunale Pflegeberatung, kirchliche Einrichtungen bzw.

Gemeindezentren und Selbsthilfekontaktstellen (jeweils n= 18, 100 Prozent). Ebenfalls haufiger als

im Gesamtdurchschnitt gibt es Stadtteil- und Gemeindezentren (94 Prozent versus 76 Prozent),

einen Birgerservice bzw. ein Blrgertelefon (78 Prozent versus 64 Prozent) und praventive

Hausbesuche bzw. vergleichbare praventive Angebote (67 Prozent versus 48 Prozent). Die anderen

Beratungsangebote sind ahnlich haufig wie im Gesamtdurchschnitt vorhanden.
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Angebote der Altenhilfe gemaB § 71 Abs. 2 SGB XII

Im Folgenden werden die Angebotsstrukturen in Hessen geordnet nach den finf
Leistungsbereichen ausschlieBlich in grafischer Form dargestellt. Die Angaben beziehen sich hierbei
auf das Vorhandensein der Angebote, haben jedoch keine Aussagekraft zur tatsachlichen

Verbreitung und Abdeckung von Regionen innerhalb des Bundeslandes.

Abbildung 127: Vorhandene Angebote und MaBnahmen zum gesellschaftlichen Engagement dlterer
Menschen

Seniorenpolitische Mitwirkungsgremien ne 17
(z. B. Seniorenvertretung / Seniorenbeirat)
Vereine der Seniorenarbeit / Seniorenvereine _ 83% n=15
Zurverfligungstellung von Raumen fir Beirats- oder ne 17
Vereinssitzungen
Unterstitzung von Ehrenamtlichen ne 18
(z. B. durch Schulungen, Netzwerktreffen)
Anerkennung von Ehrenamtlichen ne 18
(z. B. durch Ehrungen) -
Kommunales Ehrenamtsbudget _ 56% n= 10
Sonstiges 0% n=0
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 18, Mehrfachantworten mdglich.

Abbildung 128: Vorhandene Angebote zur Beschaffung und zur Erhaltung einer Wohnung, die den
Bediirfnissen dlterer Menschen entspricht

Kommunale Férderung altersgerechter _ o B
Wohnraumanpassungen 72% n=13

Wohnungsbestéande mit Mietpreis- und _ o 3
Belegungsbindung 61% =1

Unterstiitzung von Wohnungstausch . 119%
zwischen Senior:innen und Familie °

Sonstiges . 11% n=2

0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 18, Mehrfachantworten mdglich.
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Abbildung 129: Vorhandene Angebote zur Unterstiitzung im Vor- und Umfeld von Pflege

Niedrigschwellige Betreuungs- und

Nachbarschaftshilfe)
Sonstiges . 11% n=2
0% 25% 50% 75% 100%
Anmerkung: N= 18, Mehrfachantworten mdoglich.
Abbildung 130: Vorhandene Angebote altersgerechter Dienste
Sonstige haushaltsnahe Dienstleistungen _89% n= 16

Fahrdienste/Mobilitatshilfsdienste _ n=17

Unterstiitzung zum Ubergang in die - B
nachberufliche Phase 28% n=>s
Sonstiges 0% n=0
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 18, Mehrfachantworten mdglich.
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Abbildung 131: Vorhandene Angebote, die der Geselligkeit, der Unterhaltung, der Bildung oder den
kulturellen Bediirfnissen dlterer Menschen dienen

Veranstaltungen fir Senior:innen,

beispielsweise Seniorennachmittage, n= 18
Seniorenausfliige und -reisen
Unterstltzung bei der Teilnahme an

Veranstaltungen beispielsweise durch die 67% n= 12

Bereitstellung von Fahrdiensten

Begegnungsangebote wie
Spaziergangsgruppen,
Seniorenstammtische

Bildungsangebote fiir Altere

Computerkurse und Kurse zur Férderung

=]
]

der Medienkompetenz 18
Kulturelle Angebote wie Vortrage,

Konzerte, Theatervorstellungen oder ne 17
Museumsbesichtigungen, die sich an altere
Menschen richten

Generationenlibergreifende Angebote wie .
Stadt(teil)feste

Sonstiges I 6% n=1

0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 18, Mehrfachantworten mdglich.

Gewlinschte Angebote

Unter den befragten Landkreisen und kreisfreien Stadten in Hessen, bei denen Angebote fehlen,
wilinschen sich sieben von neun Befragten mehr Unterstlitzung beim Wohnungstausch zwischen
Senior:innen und Familie (78 Prozent). Bei Mobilitdtsangeboten wiinschen sich alle funf Befragten,
bei denen ein entsprechendes Angebot nicht vorhanden ist, mehr Unterstiitzung bei der Teilnahme

an Veranstaltungen, beispielswiese durch die Bereitstellung von Fahrdiensten.
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VIII. Mecklenburg-Vorpommern

Das Land Mecklenburg-Vorpommern verfligt Gber einen Leitfaden fur Landkreise, kreisfreie Stadte
und Stadte, Amter und Gemeinden zur Umsetzung eines seniorenpolitischen Gesamtkonzeptes?*?,

der als Orientierung bei der Umsetzung von Planung und Angeboten der Altenhilfe dienen soll. Der
Leitfaden fokussiert die Entwicklung kommunaler Konzepte unter Einbindung relevanter Akteure zu

den Handlungsfeldern

e Beratung,
e Information und Offentlichkeitsarbeit,
e praventive Angebote und

e bilrgerschaftliches Engagement und gesellschaftliche Teilhabe.

Landesweit wird damit als Ziel angestrebt, die Vergleichbarkeit und Qualitatssicherung von

MaBnahmen zu erh6éhen.>°

Eine verbindliche Regelung ist das Gesetz zur Starkung der Mitwirkung der Seniorinnen und
Senioren am gesellschaftlichen Leben in Mecklenburg-Vorpommern (SenMitwG M-V)>!, In dem
Gesetz werden Foren der Mitwirkung (z.B. Altenparlamente und Regionalkonferenzen) sowie

Aufgaben und Befugnisse des Landesseniorenbeirates geregelt.
Beteiligung an den Befragungen

An der Onlinebefragung zu Angeboten der Altenhilfe nahmen zwei von sechs Landkreisen und eine
von zwei kreisfreien Stadten teil. Das entspricht einer Teilnahmequote von rund 38 Prozent. An der
Onlinebefragung zur Planung nahmen 3 Landkreise und eine kreisfreie Stadt teil. Das entspricht
einer Teilnahmequote von 50 Prozent. Da die absolute Fallzahl unter flnf liegt, wird auf eine
grafische Darstellung sowie die Angabe von Prozenten im Text verzichtet. Dies betrifft
insbesondere die Angebote der Altenhilfe gemaB § 71 Abs. 2 SGB XII.

Planungsformen, Grundlagen und Verortung

Alle der vier befragten Landkreise und kreisfreien Stadte in Mecklenburg-Vorpommern betreiben
eine Pflegeplanung. Drei geben an, zudem eine (integrierte) Sozialplanung zu betreiben. In einer
Gebietskdrperschaft wird eine Altenhilfe-/Seniorenplanung umgesetzt. In dieser beruht die

Umsetzung auf einer verpflichtenden Grundlage.

Drei der vier befragten Zustandigen fir Planung in den Landkreisen und kreisfreien Stadte sind in
einem spezifischen Fachbereich verortet. Eine Gebietskérperschaft gibt an, in einer Stabsstelle fir

Planung verortet zu sein.

49 Leitfaden fir Landkreise, kreisfreie Stadte & Stédte, Amter und Gemeinden zur Umsetzung eines seniorenpolitischen Gesamtkonzeptes

50 Ebd.

51 Seniorenmitwirkungsgesetz M-V
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Ausgestaltung der Sozialplanung

In allen vier befragten Landkreisen und kreisfreien Stadten erfolgt die Planung (eher) unter
Einbezug von Akteuren auBerhalb der eigenen Verwaltung. Ein Landkreis und eine kreisfreie Stadt
beteiligen kreisangehérige Kommunen bzw. Vertreter:innen der Quartiere, Sozialrdume oder
Stadtteile an der Planung. In jeweils einem Fall erfolgt die Planung unter Zusammenarbeit aller
relevanter Fachbereiche und wird strategisch festgehalten. Die Planung der Angebote und
Strukturen fir altere Menschen wird in allen vier Landkreisen und kreisfreien Stadten (eher) nicht

finanziell hinterlegt.

Alle vier Landkreise und kreisfreien Stadte geben an, dass die Planung unter Beteiligung von
weiteren relevanten Akteuren auBerhalb Ihrer Verwaltung erfolgt. Dies sind bei allen
Interessenvertretungen, wie eine Seniorenvertretung oder ein Senioren(bei)rat. Jeweils zwei
arbeiten mit Pflegekassen, Akteuren der Gesundheitsversorgung, Beratungsstellen, freien Tragern

und Vereinen zusammen.

Datenbasierte Sozialplanung von Angeboten und Strukturen

Alle vier befragten Landkreise und kreisfreien Stadte geben an, die Planung der Angebote und
Strukturen datenbasiert umzusetzen. Dafiir nutzen drei Daten des statistischen Landesamtes.
Jeweils zwei geben an, Daten aus der Sozialberichtserstattung auf Ebene des gesamten
Landkreises/der kreisfreien Stadt sowie auf sozialrdumlicher Ebene zu nutzen. Ebenfalls zwei
nutzen Bedarfserhebungen unter dlteren Menschen sowie Tragern und Interessenvertretungen fir
die Planung. In jeweils einem Fall werden weitere statistische Kennzahlen genutzt, beispielsweise

aus einem Geoinformationssystem (GIS) oder Daten aus Biirgerbefragungen und -beteiligungen.

Drei der vier Landkreise und kreisfreien Stadte geben an, dass sie aufgrund von fehlenden

Ressourcen dltere Menschen nicht an der Planung beteiligen.

In einem Fall wird die Planung als Bestands- und Bedarfsanalyse sowie als Handlungskonzept mit
konkreten MaBnahmen festgehalten. Die MaBnahmen dienen der Orientierung und sind nicht
verbindlich. Nachgehalten werden sie in Form eines Monitorings sowie durch regelmaBige

Berichterstattung.
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IX. Niedersachsen

In Niedersachsen wird durch das Niedersachsisches Ministerium flir Soziales, Arbeit, Gesundheit
und Gleichstellung die Férderung der Seniorenberatung in den Senioren- und Pflegestlitzpunkten
Niedersachsen (SPN)52 umgesetzt. Diese beraten zu den Leistungsbereichen der Altenhilfe nach
§ 71 Abs. 2 SGB XII. Zusatzlich kénnen weitere Aufgabenbereiche geférdert werden, wie
Wohnberatung, Quartiersarbeit, Nachbarschaftshilfe, Seniorenbegleitung und spezifische

praventive Beratungsangebote sowie die Digitalisierung der Senioren- und Pflegestitzpunkte.

Mit dem Niedersachsischen Férderprogramm Wohnen und Pflege im Alter®3 sollen Projekte zur
Stdrkung eines selbstandigen und selbstbestimmten Lebens dlterer Menschen im hauslichen
Wohnumfeld umgesetzt werden. Férderfahig sind projektbezogene Beratungsleistungen sowie u.a.
Aspekte des birgerschaftlichen Engagements, Unterstiitzung pflegender Angehdériger sowie

generationentbergreifende und inklusive Ansatze.>*
Beteiligung an den Befragungen

An der Onlinebefragung zu Angeboten der Altenhilfe nahmen 35 von 45 Landkreisen und
kreisfreien Stadten in Niedersachsen teil. Das entspricht einer Teilnahmequote von 78 Prozent. Bei
der Onlinebefragung zur Planung nahmen 31 Landkreise und kreisfreie Stadte teil. Damit lag die
Beteiligung bei 69 Prozent.

Planungsformen, Grundlagen und Verortung

Abbildung 132: Formen der Sozialplanung

Wir betreiben eine spezifische Altenhilfe- . )

Wir betreiben eine Pflegeplanung _90% n= 28
Wir betreiben eine (integrierte) a
Sozialplanung 42% n=13
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 31, Mehrfachantworten mdoglich.

In den meisten der befragten Landkreise und kreisfreien Stadte in Niedersachsen gibt es eine
Pflegeplanung (n= 28, 90 Prozent). Eine (integrierte) Sozialplanung oder eine Altenhilfe-
/Seniorenplanung werden in etwas weniger als der Halfte der Gebietskdérperschaften betrieben (n=
13, 42 Prozent bzw. n= 14, 45 Prozent).

52 Férderung der Seniorenberatung in den Senioren- und Pflegestiitzpunkten Niedersachsen (SPN)

53 Niederséchsisches Férderprogramm Wohnen und Pflege im Alter

54 Ebd.
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Der Anteil der Landkreise und kreisfreien Stadte in Niedersachsen, die lber eine Pflegeplanung
verflugen, liegt Uber dem Gesamtdurchschnitt von 72 Prozent. Der Anteil der Landkreise und
kreisfreien Stadte mit einer (integrierten) Sozialplanung oder Altenhilfe/ Seniorenplanung ist etwas
niedriger als im Gesamtdurchschnitt, der bei 54 Prozent bzw. 58 Prozent liegt.

Abbildung 133: Verpflichtende kommunale Grundlage fiir die Altenhilfe-/Seniorenplanung

WeiB nicht - 14% n=2

0% 25% 50% 75% 100%
Anmerkung: N= 14,

In finf der befragten Landkreise und kreisfreien Stadte, die angaben, eine Altenhilfe-
/Seniorenplanung zu haben, gibt es eine daflir verpflichtende kommunale Grundlage (36 Prozent).
In sieben Fallen gab es keine verpflichtende Grundlage (50 Prozent) und zwei Befragten war dies
nicht bekannt (14 Prozent).

Abbildung 134: Verortung der Planung in der Kommunalverwaltung

Ich bin in einem spezifischen Fachbereich N

Ich bin in einer Stabstelle fir Planung 3
verortet. l 6% n=2
Sonstiges - 13% n=4

0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 31.

In den meisten Landkreisen und kreisfreien Stadten ist die planerische Tatigkeit in einem
spezifischen Fachbereich verortet (n= 25, 81 Prozent). Zwei Befragte geben an, dass sie in einer
Stabstelle fur Planung verortet ist (6 Prozent). Eine sonstige, anderweitige Verortung der
Zustadndigkeit geben vier Befragte (13 Prozent) an. Die Angaben lassen sich dem Fachbereich

Soziales zuordnen.
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Ausgestaltung der Sozialplanung

Abbildung 135: Ausgestaltung der Arbeitsweise in Bezug auf Planung fiir dltere Menschen

Die Planung von Angeboten und Strukturen fir dltere Menschen erfolgt 199% 6%
in Zusammenarbeit aller relevanten Fachbereiche unserer Verwaltung. ° °
Die Planung von Angeboten und Strukturen fiir altere Menschen erfolgt
unter Einbezug von weiteren relevanten Akteuren auBerhalb unserer 10% %
Verwaltung.

Die Planung von Angeboten und Strukturen flir dltere Menschen, erfolgt
datenbasiert.

Fur Kreise: Die Planung von Angeboten und Strukturen fir altere 329 %
Menschen erfolgt unter Beteiligung der kreisangehdérigen Kommunen. ° g
Fur kreisfreie Stadte: Die Planung von Angeboten und Strukturen fir

altere Menschen erfolgt unter Beteiligung von Vertreter:innen der 17%

Quartiere, Sozialrdume oder Stadteilen etc.
260/0 - 60/0
350/0 _0/D
260/0 _ 60/0

0% 25% 50% 75% 100%
H Trifft gar nicht zu Trifft eher nicht zu u Trifft eher zu m Trifft voll und ganz zu Kann ich nicht beurteilen

Die Planung von Angeboten und Strukturen fiir altere Menschen erfolgt
unter direkter Beteiligung der Zielgruppe unabhangig von
institutionellen Interessensvertretungen.

Die Planung von Angeboten und Strukturen fur &ltere Menschen wird
strategisch festgehalten.

Die Planung von Angeboten und Strukturen fiir &ltere Menschen wird
finanziell hinterlegt.

Anmerkung: N= 31, bei Aktivierung fur Kreise: N= 25, bei Aktivierung fiir kreisfreie Stadte, N= 6.

Die verschiedenen Planungskriterien werden von den Landkreisen und kreisfreien Stadten in
Niedersachsen in einem dhnlichen AusmaB umgesetzt wie im Gesamtdurchschnitt. Abweichungen
gibt es bei der Beteiligung von kreisangehérigen Kommunen in Landkreisen (48 Prozent versus 69

Prozent).
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Abbildung 136: Zusammenarbeit mit relevanten Fachbereichen innerhalb der eigenen Verwaltung

Gesundheit 20%

Wohnen 25% 10%

Integration 10%

Familie, Kinder und Jugend _ 40% _

Eingliederungshilfe fir Menschen mit Behinderungen

w
3
>

Stadt-/Regionalentwicklung 30%

0% 25% 50% 75% 100%
m Keine Kooperation Loser informeller Kontakt = Projektbezogene Zusammenarbeit
m Verbindliche Kooperation Kann ich nicht beurteilen

Anmerkung: N= 20.

Wenn bei der Planung eine fachbereichsiibergreifende Zusammenarbeit stattfindet, ist die
Zusammensetzung und Intensitat mit den kooperierenden Fachbereichen in den niedersachsischen
Landkreisen und kreisfreien Stadten ahnlich zum Gesamtdurchschnitt: Eingebunden werden
insbesondere die Bereiche Soziales, Gesundheit, Integration und Eingliederungshilfe fiir Menschen

mit Behinderungen.

Abbildung 137: Griinde fiir das Ausbleiben einer Zusammenarbeit mit relevanten Fachbereichen

innerhalb der eigenen Verwaltung

Einzelne relevante Bereiche werden nicht - 119 n= 1
erreicht. ° B
Keine oder zu wenig Kommunikation
. . 22% n=2
zwischen den Fachbereichen

Zustandigkeiten sind Uber zu viele _ _
Fachbereiche verteilt 33% n=3
Keine Zeit/Ressourcen, um Einbindung _ 28% he 7
umzusetzen
Sonstige Griinde - 22% n=2

0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 9, Mehrfachantworten mdoglich.

Von den befragten Landkreisen und kreisfreien Stadten Niedersachsens geben neun an, dass die
Planung von Angeboten und Strukturen nicht unter Zusammenarbeit aller relevanten Akteure

stattfindet. Dies begriinden sie am haufigsten mit fehlender Zeit und/oder fehlenden Ressourcen
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fur die Einbindung (n= 7, 78 Prozent). In drei Fallen sind die Zustéandigkeiten Uber zu viele
Fachbereiche verteilt und in zwei Fallen gibt es generell keine oder zu wenig Kommunikation
zwischen den Fachbereichen.

Abbildung 138: Beteiligung von weiteren relevanten Akteuren auBBerhalb der eigenen Verwaltung

Institutionelle Interessenvertretungen

beispielsweise eine Seniorenvertretung _ 88% n=22
oder ein Senioren(bei)rat
Pflegekassen - 36% n=9
Leistungstrager und Leistungserbringer der _
o2 - 28% n=7
Eingliederungshilfe
Migrantenorganisationen . 12% n=3
Akteure der Gesundheitsversorgung _ 64% n= 16
Sonstige - 16% n=8
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 25, Mehrfachantworten mdglich.

In 25 Landkreisen und kreisfreien Stadten werden im Zuge der Planung Akteure auBerhalb der
Verwaltung beteiligt. Dies sind am haufigsten institutionelle Interessenvertretungen und
Beratungsstellen (n= 22, 88 Prozent und n= 20, 80 Prozent). Diese Angaben entsprechen dem
Gesamtdurchschnitt. Pflegekassen und freie Trager werden seltener als im Gesamtdurchschnitt an
der Planung beteiligt (36 Prozent versus 54 Prozent bzw. 64 Prozent versus 85 Prozent).

Funf Landkreise und kreisfreie Stéadte geben an, dass sie (aufgrund von fehlenden Ressourcen)

keine weiteren Akteure auBerhalb der eigenen Verwaltung beteiligen.
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Datenbasierte Sozialplanung von Angeboten und Strukturen

Abbildung 139: Datenquellen, die fiir die Planung der Angebote und Strukturen fiir dltere Menschen

genutzt werden

Daten aus der Sozialberichtserstattung auf Ebene des
gesamten Landkreises / der gesamten kreisfreien Stadt

70% n=14

Daten aus der Gesundheitsberichtserstattung auf Ebene
des gesamten Landkreises / der gesamten kreisfreien
Stadt

Daten aus der Sozialberichtserstattung auf
sozialrdumlicher Ebene

45% n=9

35% n=7

Daten von Kranken- und Pflegekassen _ 35% n=7
Daten aus Beratungsangeboten/des Case Managements _ 50% n= 10
Daten aus der Gesundheitsberichtserstattung auf 159% ne 3
sozialrdumlicher Ebene ° -
Bedarfserhebungen unter alteren Menschen _ 50% n=10
Bedarfserhebungen unter Tragern oder weiteren
60% n= 12
Interessensvertretungen
Weitere statistische Kennzahlen, z. B. aus einem 50, -
Geoinformationssystem (GIS) °
Weitere qualitative Daten, z. B. aus Blirgerbefragungen o B
. 0% n=0
oder -beteiligungen
Sonstige . 10% n=2
Nichts davon = 0% n=0
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 20, Mehrfachantworten mdglich.

Die Verteilung und Haufigkeit der zur Planung herangezogenen Datenquellen é@hnelt dem
Gesamtdurchschnitt. Eine Abweichung wird bei der Angabe der Nutzung der Daten von Kranken-
und Pflegekassen deutlich. Diese werden in Niedersachsen von etwa einem Drittel der befragten
Landkreise und kreisfreien Stadte und damit seltener als im Gesamtdurchschnitt genutzt (35

Prozent versus 57 Prozent).
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Abbildung 140: Beteiligung von dlteren Menschen bei der Planung der Angebote und Strukturen

RegelmaBige schriftliche oder

o) =
telefonische Befragungen = 07 n=0
Einmalige schriftliche oder o B
; 9% n=1
telefonische Befragungen

Vernetzungsformate =10
(z. B. Runde Tische, Zukunftswerkstatt)

Digitale Beteiligungsplattform 0% n=0

Vor Ort

(z. B. in Nachbarschaftszentren, 739 N8
Mehrgenerationenhdusern, stationdren °

Pflegeeinrichtungen)

Sonstiges - 18% n=2

0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 11, Mehrfachantworten mdoglich.

EIf Landkreise und kreisfreie Stadte geben an, altere Menschen bei der Planung zu beteiligen. Dazu
fihren sie am haufigsten Vernetzungsformate wie Runde Tische (n= 10, 91 Prozent) oder
Beteiligungsformate vor Ort durch (n= 8, 73 Prozent). Auch im Gesamtdurchschnitt werden diese
Formate am haufigsten angegeben, jedoch etwas seltener als in Niedersachsen (91 Prozent versus
78 Prozent bzw. 73 Prozent versus 54 Prozent). Der Anteil der einmaligen schriftlichen und
telefonischen Befragungen ist in Niedersachsen geringer als im Gesamtdurchschnitt (9 Prozent

versus 39 Prozent).
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Abbildung 141: Griinde fiir eine fehlende Beteiligung dlterer Menschen bei der Planung der
Angebote und Strukturen

Keine Ressourcen fiir die Planung und
Umsetzung von Beteiligungsformaten _ 78% n= 14
vorhanden.

Die Kompetenzen zur Planung und
Umsetzung von Beteiligungsformaten - 17% n=3
fehlen.
Beteiligung ist nicht gewlinscht. 0% n=0
Sonstiges - 17% n=3
Keine Angabe I 6% n=1
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 18, Mehrfachantworten mdoglich.

Werden in den Landkreisen und kreisfreien Stadten dltere Menschen nicht an der Planung beteiligt,
begriinden sie dies Uberwiegend mit geringen Ressourcen flr die Planung und Umsetzung dieser
Formate (n= 14, 78 Prozent).

Abbildung 142: Formen strategischer Planung

Als strategische Ziele (z.B. - o B
seniorenpolitische Leitlinien) 25% n=4
Als Bestands- und Bedarfsanalyse _ 75% n=12
Als Handlungskonzept mit konkreten _ o B
MaBnahmen 69% n=11
Sonstiges - 25% n=4

0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 16, Mehrfachantworten mdglich.

16 der befragten Landkreise und kreisfreien Stadte geben an, ihre Planung strategisch
festzuhalten. Dies geschieht éhnlich zum Gesamtdurchschnitt am haufigsten als Bestands- und
Bedarfsanalyse (n= 12, 75 Prozent). Rund zwei Drittel entwickeln (zusatzlich) ein
Handlungskonzept mit konkreten MaBnahmen (n= 11, 69 Prozent). Vier Befragte geben an, ihre
Planung als strategische Ziele festzuhalten, beispielsweise in Form von seniorenpolitischen
Leitlinien. Dies liegt unter dem Gesamtdurchschnitt (25 Prozent versus 40 Prozent).
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Abbildung 143: Verbindlichkeit von im Handlungskonzept formulierten MaBnahmen
Die im Konzept formulierten Empfehlungen

und daraus abgeleiteten MaBnahmen sind 36% n= 4
verbindlich, d.h. es liegt ein Beschluss des ° N

Kreistages/ des Stadtrates, vor.

Die Empfehlungen sind nicht
Lo . . Lo 55% n==6
verbindlich/eine reine Orientierung.
WeiB nicht l 9% n=1

0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 11.

Ahnlich dem Gesamtdurchschnitt geben auch in Niedersachsen etwas mehr als die Hélfte der
befragten Landkreise und kreisfreien Stadte mit einem Handlungskonzept an, dass die darin
formulierten MaBnahmen nicht verbindlich sind (n= 6, 55 Prozent). In vier Fallen sind die

MaBnahmen und Empfehlungen verbindlich.

In einem Fall sind fiir die Umsetzung der Empfehlungen, die einen verbindlichen Charakter haben,
finanzielle Mittel fest eingeplant. In zwei weiteren Fallen sind dafir zeitlich begrenzte Mittel

hinterlegt.

Abbildung 144: Nachhalten der Umsetzung von MaBnahmen

In Form eines Monitorings - 18% n=2

In Form regelmaBiger Berichterstattung _ 82% n=9
In Form einer Evaluation _ 55% n=6

Sonstiges - 9% n=1
Nein 0% n=0
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 11, Mehrfachantworten moglich.

In den elf niedersachsischen Landkreisen und kreisfreien Stadten mit einem Handlungskonzept
werden die darin enthaltenen MaBnahmen meist in Form einer regelmaBigen Berichterstattung
nachgehalten (n= 9, 82 Prozent). In sechs Landkreisen und kreisfreien Stadte werden
Evaluationen durchgefihrt (n= 6, 55 Prozent). Damit entsprechen die Angaben dem
Gesamtdurchschnitt.
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Beratung

Die folgende Abbildung zeigt die Verbreitung von Beratungsangeboten in den befragten

Landkreisen und kreisfreien Stadten in Niedersachsen.

Abbildung 145: Beratungslandschaft

Seniorenbliro / Fachstelle Alter / Seniorenberatung /
Altenhilfefachberatung

Burgerservice / Blrgertelefon
Allgemeine Sozialberatung (kommunal, verbandlich)

Beratung zur Grundsicherung im Alter

Kommunale Pflegeberatung (z. B. durch Pflegestitzpunkte oder
Pflegekoordinatoren)

Pflegeberatung der Pflege-/Krankenkassen

Wohnraum-/Mieterberatung (kommunal, verbandlich oder durch
Wohnungsunternehmen)

Freiwilligenagentur / Ehrenamtsagentur / Kontaktstelle Ehrenamt
Préventive Hausbesuche oder ein vergleichbares Prédventionsangebot
Stadtteil-/Gemeindezentren

Kirchliche Einrichtungen / Gemeindezentren

Mehrgenerationenhaus

Selbsthilfekontaktstellen

Sonstiges seniorenrelevantes Beratungsangebot

Anmerkung: N= 35, Mehrfachantworten mdglich.

0%

-9% o 3
25% 50% 75% 100%

Insgesamt entspricht die Beratungslandschaft der befragten Landkreise und kreisfreien Stadte

Uberwiegend dem Gesamtdurchschnitt. In allen befragten Landkreisen und kreisfreien Stadten gibt

es kommunale Pflegeberatung (n= 35, 100 Prozent). Etwas hdufiger als im Gesamtdurchschnitt

sind Organisationen des Ehrenamts, wie beispielsweise eine Freiwilligen-/Ehrenamtsagentur,

vorhanden (97 Prozent versus 88 Prozent). Etwas seltener als im Gesamtdurchschnitt gibt es

Stadtteil- und Gemeindezentren (63 Prozent versus 76 Prozent).

Angebote der Altenhilfe gemaB § 71 Abs. 2 SGB XII

Im Folgenden werden die Angebotsstrukturen in Niedersachsen geordnet nach den finf

Leistungsbereichen ausschlieBlich in grafischer Form dargestellt. Die Angaben beziehen sich hierbei

auf das Vorhandensein der Angebote, haben jedoch keine Aussagekraft zur tatsachlichen

Verbreitung und Abdeckung von Regionen innerhalb des Bundeslandes.

Gefardert vom:

*|

In Tragerschaft:

d

Bundesministerium

Deutscher Verein

fiir offentliche und
private Fiirsorge e.V.

Frauen und Jugend

fiir Bildung, Familie,

Senioren,



RAMBOLL

Abbildung 146: Vorhandene Angebote und MaBnahmen zum gesellschaftlichen Engagement dlterer

Menschen

Seniorenpolitische Mitwirkungsgremien ne 34
(z. B. Seniorenvertretung / Seniorenbeirat)
Vereine der Seniorenarbeit / Seniorenvereine _ 66% n= 23
Zurverfligungstellung von Raumen fir Beirqts- oder 89% n= 31
Vereinssitzungen
Unterstitzung von Ehrenamtlichen _
89% n=31
(z. B. durch Schulungen, Netzwerktreffen)
Anerkennung von Ehrenamtlichen _
Kommunales Ehrenamtsbudget _ 51% n=18
Sonstiges - 20% n=7
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 35, Mehrfachantworten mdoglich.

Abbildung 147: Vorhandene Angebote zur Beschaffung und zur Erhaltung einer Wohnung, die den
Bediirfnissen dlterer Menschen entspricht

Kommunale Férderung altersgerechter - 269% 9
Wohnraumanpassungen °
Wohnungsbesténde mit Mietpreis- und _ 0 B
Belegungsbindung 40% n=14
Unterstiitzung von Wohnungstausch I 6% e 2
zwischen Senior:innen und Familie °

Sonstiges . 11% n=4

0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 35, Mehrfachantworten mdoglich.
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Abbildung 148: Vorhandene Angebote zur Unterstiitzung im Vor- und Umfeld von Pflege

Niedrigschwellige Betreuungs- und
Entlastungsangebote (z.B.
Nachbarschaftshilfe)

91% n= 32

Besuchs- und Begleitdienste _ 83% n=29
Selbsthilfegruppen _ 83% n=29
Sonstiges I 3% n=1
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 35, Mehrfachantworten mdglich.

Abbildung 149: Vorhandene Angebote altersgerechter Dienste

Reinigungsdienste _91% n= 32
Essen auf Radern _ n= 34
Einkaufshilfen _89% n= 31
Sonstige haushaltsnahe Dienstleistungen _ n= 33
Fahrdienste/Mobilitatshilfsdienste |[NNNNNININNIII s00 - 20
et o rervens nose. N >+ 2
Sonstiges l 6% n=2
0% 25% 50% 75% 100%
Anmerkung: N= 35, Mehrfachantworten méglich.
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Abbildung 150: Vorhandene Angebote, die der Geselligkeit, der Unterhaltung, der Bildung oder den
kulturellen Bediirfnissen dlterer Menschen dienen

Veranstaltungen flir Senior:innen,

beispielsweise Seniorennachmittage, n= 35
Seniorenausfliige und -reisen
Unterstitzung bei der Teilnahme an
Veranstaltungen beispielsweise durch die 66% n= 23
Bereitstellung von Fahrdiensten
Begegnungsangebote wie
Spaziergangsgruppen, 86% n= 30
Seniorenstammtische
Computerkurse und Kurse zur Férderung
. n= 33
der Medienkompetenz
Kulturelle Angebote wie Vortrage,
Konzerte, Theatervorstellungen oder 89% n= 31
Museumsbesichtigungen, die sich an altere °
Menschen richten
Generationenilbergreifende Angebote wie o B
Stadt(teil)feste 80% n=28
Sonstiges I 6% n=2
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 35, Mehrfachantworten mdglich.

Gewlinschte Angebote

Von sieben Befragten, wo kein entsprechendes Angebot vorhanden ist, wiinschen sich finf ein
kommunales Ehrenamtsbudget (71 Prozent). 14 von 18 Befragten wiinschen sich eine kommunale
Férderung altersgerechter Wohnraumanpassungen (78 Prozent). Unterstlitzung beim
Wohnungstausch zwischen Senior:innen und Familien wiinschen sich 14 von 22 Befragten, bei

denen kein entsprechendes Angebot vorhanden ist (64 Prozent).

AuBerdem wiinschen sich neun von 13 Befragten Unterstiitzungsangebote zum Ubergang in die
nachberufliche Phase (69 Prozent). Zur Férderung der Teilhabe wiinschen sich sieben von acht
Befragten Unterstiitzung bei der Teilnahme an Veranstaltungen, beispielsweise durch die
Bereitstellung von Fahrdiensten (88 Prozent).
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X. Nordrhein-Westfalen

Nordrhein-Westfalen hat mit dem Alten- und Pflegegesetz®> (APG NRW) die Kreise und kreisfreien
Stadte verpflichtet, neben der den 6rtlichen Bedarfen entsprechenden pflegerischen
Angebotsstruktur fir altere Menschen auch nicht-pflegerische Angebote sicherzustellen (§ 4 Abs. 2
APG NRW). Diese ortliche Planung soll nach § 7 APG eine Bestandsaufnahme sowie ggf.

Weiterentwicklungsbedarfe umfassen.

Ebenfalls im APG NRW festgelegt, erstellt das zustandige Ministerium fiir Arbeit, Gesundheit und
Soziales flr die Dauer einer Legislaturperiode einen Landesférderplan ,Alter und Pflege™>¢ (§ 19
APG NRW). Dieser hat das Ziel, die Teilhabe alterer Menschen zu verbessern und pflegebediirftige
Menschen zu entlasten und versorgen. Der aktuelle Forderplan férdert schwerpunktmaBig die
Teilhabe und das Engagement im Alter, die Verringerung der Einsamkeit im Alter und die

sektorenlibergreifende Vernetzung und Unterstiitzung von Versorgungsstrukturen im Quartier.>”
Beteiligung an den Befragungen

An der Onlinebefragung zu Angeboten der Altenhilfe nahmen in Nordrhein-Westfalen 18 kreisfreie
Stadte und 26 Kreise teil (44 von 54 insgesamt). Das entspricht einer Teilnahmequote von
81 Prozent. Bei der Onlinebefragung zur Planung nahmen 16 kreisfreie Stadte und 27 Kreise teil

(43 von 54 insgesamt). Die Beteiligung lag hier somit bei rund 80 Prozent.

Planungsformen, Grundlagen und Verortung

Abbildung 151: Formen der Sozialplanung

Wir betreiben eine spezifische Altenhilfe- o _
/Seniorenplanung - 33% =

Wir betreiben eine (integrierte) _
Sozialplanung 51% n=22

0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 43, Mehrfachantworten mdglich.

Fast alle der befragten Kreise und kreisfreien Stadte in Nordrhein-Westfalen betreiben eine
Pflegeplanung (n= 42, 98 Prozent). Eine (integrierte) Sozialplanung wird von der Halfte betrieben
(n= 22, 51 Prozent). Ein Drittel der Landkreise und kreisfreien Stadte betreibt eine Altenhilfe-
/Seniorenplanung (n= 14, 33 Prozent). Der Anteil liegt unter dem Gesamtdurchschnitt von

55 Gesetz zur Weiterentwicklung des Landespflegerechtes und Sicherung einer unterstiitzenden Infrastruktur fiir &ltere Menschen, pflegebediirftige
Menschen und deren Angehérige (Alten- und Pflegegesetz Nordrhein-Westfalen - APG NRW)

56 Landesférderplan ,Alter und Pflege™

57 Ebd.
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58 Prozent. Der Anteil der Kreise und kreisfreien Stadte, die Uber eine Pflegeplanung verfligen,

liegt Gber 20 Prozentpunkte hoher als der Gesamtdurchschnitt (98 Prozent versus 72 Prozent).

Abbildung 152: Verpflichtende kommunale Grundlage fiir die Altenhilfe-/Seniorenplanung

WeiB nicht . 7% n=1

0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 14,

Von 14 Befragten geben acht an, dass es eine verpflichtende kommunale Grundlage fir die
Altenhilfe-/Seniorenplanung gibt (57 Prozent). Dies liegt leicht iber dem Gesamtdurchschnitt von

49 Prozent. In funf Fallen gibt es keine entsprechende Grundlage (36 Prozent).

Abbildung 153: Verortung der Planung in der Kommunalverwaltung

Ich bin in einem spezifischen Fachbereich _

Ich bin in einer Stabstelle fir Planung . 99
(o]

verortet. n=4
Sonstiges . 9% n=4
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 43.

In der Mehrzahl der befragten Landkreise und kreisfreien Staddte ist die planerische Tatigkeit in
einem spezifischen Fachbereich verortet (n= 35, 81 Prozent). In vier Fallen geben die Zustandigen

an, in einer Stabstelle verortet zu sein (9 Prozent).

In Tragerschaft: Geférdert vom:

DeUtscher Vereln @ l Eurﬂﬁdﬁ:::::?::r‘llljl’lg Senioren,
fiir ffentliche und Frauen und Jugend
private Fiirsorge e.V.



RAMBOLL

Ausgestaltung der Sozialplanung

Abbildung 154: Ausgestaltung der Arbeitsweise in Bezug auf Planung fiir dltere Menschen

Die Planung von Angeboten und Strukturen fir dltere Menschen erfolgt

0,
in Zusammenarbeit aller relevanten Fachbereiche unserer Verwaltung. e

5%

Die Planung von Angeboten und Strukturen fir altere Menschen erfolgt
unter Einbezug von weiteren relevanten Akteuren auBerhalb unserer
Verwaltung.

5%

Die Planung von Angeboten und Strukturen fur éltere Menschen, erfolgt

datenbasiert. 19%

7%

g EE
N
I

Fur Kreise: Die Planung von Angeboten und Strukturen fir altere

0,
Menschen erfolgt unter Beteiligung der kreisangehdrigen Kommunen. 4

° 11%

Fur kreisfreie Stadte: Die Planung von Angeboten und Strukturen fur
altere Menschen erfolgt unter Beteiligung von Vertreter:innen der
Quartiere, Sozialraume oder Stadteilen etc.

6%

-
2
X

Die Planung von Angeboten und Strukturen fir altere Menschen erfolgt
unter direkter Beteiligung der Zielgruppe unabhangig von
institutionellen Interessensvertretungen.

49% 5%

Die Planung von Angeboten und Strukturen fur &ltere Menschen wird
X 23% 5%
strategisch festgehalten.
Die Planung von Angeboten und Strukturen fir élft_ere Menschen wird 30% 9%
inanziell hinterlegt.
0% 25% 50% 75% 100%
u Trifft gar nicht zu Trifft eher nicht zu w Trifft eher zu u Trifft voll und ganz zu Kann ich nicht beurteilen
Anmerkung: N= 43, bei Aktivierung fir Kreise: N= 27, bei Aktivierung flr kreisfreie Stadte: N= 16, Mehrfachantworten
maoglich.
Die verschiedenen Planungskriterien werden von den Landkreisen und kreisfreien Stadten in
Nordrhein-Westfalen in einem dhnlichen AusmafB umgesetzt wie im Gesamtdurchschnitt.
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Abbildung 155: Zusammenarbeit mit relevanten Fachbereichen innerhalb der eigenen Verwaltung

Wohnen

Familie, Kinder und Jugend

Bildung

Eingliederungshilfe fiir Menschen mit Behinderungen -
Stadt-/Regionalentwicklung _ 29% _ 19%

0% 25% 50% 75% 100%
m Keine Kooperation Loser informeller Kontakt = Projektbezogene Zusammenarbeit
m Verbindliche Kooperation Kann ich nicht beurteilen

Anmerkung: N= 31.

Wenn bei der Planung eine fachbereichsiibergreifende Zusammenarbeit stattfindet, ist die
Zusammensetzung und Intensitat mit den kooperierenden Fachbereichen in den Landkreisen und
kreisfreien Stadten ahnlich zum Gesamtdurchschnitt: Eingebunden werden insbesondere die
Bereiche Soziales, Gesundheit, Statistik und die Eingliederungshilfe flir Menschen mit

Behinderungen Uber verbindliche oder projektbezogene Zusammenarbeit.

Abbildung 156: Griinde fiir das Ausbleiben einer Zusammenarbeit mit relevanten Fachbereichen

innerhalb der eigenen Verwaltung

Einzelne relevante Bereiche werden nicht

o) =
erreicht. 20% n=2

Keine oder zu wenig Kommunikation

zwischen den Fachbereichen 30% n=3

sustandieln o e e I -
Keine Zeit/Ressourcen, umuigzlgechg?\ _ 50% he 5
Sonstige Griinde _ 40% n=4

0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 10, Mehrfachantworten mdglich.

Von den befragten Landkreisen und kreisfreien Stadten geben zehn an, dass die Planung von
Angeboten und Strukturen nicht unter Zusammenarbeit aller relevanten Fachbereiche stattfindet.
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Als Begriindung nennen sie vor allem fehlende Zeit und Ressourcen fiir die Einbindung sowie die
Verteilung der Zustaéndigkeiten Uber zu viele Fachbereiche (jeweils n= 5, 50 Prozent).

Abbildung 157: Beteiligung von weiteren relevanten Akteuren auBerhalb der eigenen Verwaltung

Institutionelle Interessenvertretungen

beispielsweise eine Seniorenvertretung _ 83% n=30
oder ein Senioren(bei)rat
Pflegekassen _ 44%% n= 16
Leistungstrager und Leistungserbringer der o _
Eingliederungshilfe 44% n=16
Migrantenorganisationen - 25% n=9
Akteure der Gesundheitsversorgung _ 75% n= 27

Freie Trager _89% n= 32
Beratungsstellen _ 72% n= 26
Sonstige l 7% n=>5

0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 36, Mehrfachantworten mdglich.

36 Landkreise und kreisfreie Stadte geben an, dass bei der Planung Akteure auBerhalb der
Verwaltung beteiligt werden. Die Angaben entsprechen dem Gesamtdurchschnitt. Am haufigsten
eingebunden werden freie Trager (n= 32, 89 Prozent), institutionelle Interessenvertretungen (n=
30, 83 Prozent) und Beratungsstellen (n= 26, 72 Prozent).

Werden relevante Akteure auBerhalb der eigenen Verwaltung nicht beteiligt, begriinden dies die
Landkreise und kreisfreien Stadte mehrheitlich mit fehlenden Ressourcen, um die Beteiligung

durchfiihren zu kdénnen (n= 4, 80 Prozent).
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Datenbasierte Sozialplanung von Angeboten und Strukturen

Abbildung 158: Datenquellen, die fiir die Planung der Angebote und Strukturen fiir dltere Menschen

genutzt werden

Daten aus der Sozialberichtserstattung auf Ebene des
gesamten Landkreises / der gesamten kreisfreien Stadt

77% n= 23

Daten aus der Gesundheitsberichtserstattung auf Ebene
des gesamten Landkreises / der gesamten kreisfreien
Stadt

Daten aus der Sozialberichtserstattung auf
sozialraumlicher Ebene

43% n= 13

47% n= 14

Daten des statistischen Landesamtes _ n= 27
Daten von Kranken- und Pflegekassen _ 50% n= 15
Daten aus Beratungsangeboten/des Case Managements _ 47% n= 14
Daten aus der Gesundheitsberichtserstattung auf 17% ne &
sozialrdumlicher Ebene ° -
Bedarfserhebungen unter dlteren Menschen _ 43% n=13
Bedarfserhebungen unter Tragern oder weiteren 539 n= 16
Interessensvertretungen °
Weitere statistische Kennzahlen, z. B. aus einem 179% ne 5
Geoinformationssystem (GIS) °
Weitere qualitative Daten, z. B. aus Blrgerbefragungen 23% ne 7
oder -beteiligungen °
Sonstige - 13% n= 4
Nichts davon 0% n=0
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 30, Mehrfachantworten mdglich.

30 von 43 befragten Landkreisen und kreisfreien Stadten geben an, datenbasiert zu planen. Die
Verteilung und Haufigkeit der zur Planung herangezogenen Datenquellen dhnelt dem
Gesamtdurchschnitt. Auch hier sind die am haufigsten genannten Datenquellen die Daten des
statistischen Landesamtes (n= 27, 90 Prozent) und die Daten aus der Sozialberichtserstattung auf

Ebene des gesamten Landkreises/der gesamten kreisfreien Stadt (n= 23, 77 Prozent).
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Abbildung 159: Beteiligung von dlteren Menschen bei der Planung der Angebote und Strukturen

RegelmaBige schriftliche oder
telefonische Befragungen

Einmalige schriftliche oder
telefonische Befragungen

Vernetzungsformate
(z. B. Runde Tische, Zukunftswerkstatt)

Digitale Beteiligungsplattform

Vor Ort

(z. B. in Nachbarschaftszentren,
Mehrgenerationenhdusern, stationdren
Pflegeeinrichtungen)

Sonstiges

0%

Anmerkung: N= 15, Mehrfachantworten mdglich.

20%

33%

—
25% 50% 75%

n= 11

15 Landkreise und kreisfreie Stadte geben an, dltere Menschen bei der Planung zu beteiligen.

Daflr werden mehrheitlich Vernetzungsformate genutzt, beispielsweise Runde Tische (n= 11,

73 Prozent). Diese Angaben entsprechen weitestgehend dem Gesamtdurchschnitt. Im Vergleich

werden lediglich weniger Beteiligungsformate vor Ort durchgefiihrt (27 Prozent versus 54 Prozent).

Abbildung 160: Griinde fiir eine fehlende Beteiligung dlterer Menschen bei der Planung der

Angebote und Strukturen

Keine Ressourcen fir die Planung und
Umsetzung von Beteiligungsformaten
vorhanden.

Die Kompetenzen zur Planung und
Umsetzung von Beteiligungsformaten
fehlen.

Beteiligung ist nicht gewlnscht.

Sonstiges

Keine Angabe I 4%

0%

Anmerkung: N= 26, Mehrfachantworten mdglich.
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26 Landkreise und kreisfreie Stadte geben an, dltere Menschen nicht an der Planung zu beteiligen.
Als Griinde werden insbesondere fehlende Ressourcen fir die Planung und Umsetzung von
entsprechenden Formaten genannt (n= 20, 77 Prozent).

Abbildung 161: Formen strategischer Planung

Als strategische Ziele (z.B. - o B
seniorenpolitische Leitlinien) 26% n=7
Als Bestands- und Bedarfsanalyse _ 63% n=17
Als Handlungskonzept mit konkreten _ B
MaBnahmen 41% n=1i
Sonstiges - 26% n=7

0% 25% 50% 75% 100%
Anmerkung: N= 27, Mehrfachantworten mdglich.

27 Landkreise und kreisfreie Stadte halten die Planung der Angebote und Strukturen fir altere
Menschen strategisch fest. Dies geschieht am haufigsten als Bestands- und Bedarfsanalyse

(n= 17, 63 Prozent). Bei etwas weniger als der Halfte liegt (zusatzlich) ein Handlungskonzept mit
konkreten MaBnahmen vor (n= 11, 41 Prozent). Sieben Befragte geben an, die Planung als
strategische Ziele festzuhalten, beispielsweise in Form von seniorenpolitischen Leitlinien.
Insgesamt liegt die Verbreitung von allen drei Formen unter dem Gesamtdurchschnitt,

insbesondere bei den Handlungskonzepten (41 Prozent versus 65 Prozent).

Abbildung 162: Verbindlichkeit von im Handlungskonzept formulierten MaBnahmen

Die im Konzept formulierten Empfehlungen

und daraus abgeleiteten MaBnahmen sind 279 ne 3
verbindlich, d.h. es liegt ein Beschluss des °
Kreistages/ des Stadtrates, vor.

WeiB nicht 0% n=0

Die Empfehlungen sind nicht
verbindlich/eine reine Orientierung.

0% 25% 50% 75% 100%
Anmerkung: N= 11.

Bei acht von elf befragten Landkreisen und kreisfreien Stadten mit einem Handlungskonzept sind
die darin formulierten MaBnahmen nicht verbindlich. Damit liegt der Anteil leicht Gber dem
Gesamtdurchschnitt (73 Prozent versus 53 Prozent). Bei den drei Landkreisen und kreisfreien
Stadten, deren Empfehlungen einen verbindlichen Charakter haben, sind die Empfehlungen und
MaBnahmen jeweils einmal ohne, mit zeitlich begrenzten oder fest eingeplanten Mitteln hinterlegt.
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Abbildung 163: Nachhalten der Umsetzung von MaBnahmen

In Form eines Monitorings - 18% n=2

In Form regelmaBiger Berichterstattung _ n= 10
In Form einer Evaluation _ 36% n=4

Sonstiges 0% n=0
Nein - 9% n=1
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 11, Mehrfachantworten mdoglich.

In zehn von elf Landkreisen und kreisfreien Stadten mit Handlungskonzept werden die darin
genannten MaBnahmen in Form einer regelmaBigen Berichterstattung nachgehalten. Dies liegt
Uber dem Gesamtdurchschnitt (91 Prozent versus 75 Prozent). Ein Monitoring oder eine Evaluation

wird etwas seltener umgesetzt (18 Prozent versus 23 Prozent bzw. 36 Prozent versus 46 Prozent).
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Beratung

Die folgende Abbildung zeigt die Verbreitung von Beratungsangeboten in den befragten

Landkreisen und kreisfreien Stadten in Nordrhein-Westfalen.

Abbildung 164: Beratungslandschaft

Seniorenburo / Fachstelle Alter / Seniorenberatung /
Altenhilfefachberatung

86% n= 38

Burgerservice / Blrgertelefon 75% n= 33

Allgemeine Sozialberatung (kommunal, verbandlich) 82% n= 36

93% n=41

Beratung zur Grundsicherung im Alter

Kommunale Pflegeberatung (z. B. durch Pflegestiitzpunkte oder _ e a3
Pflegekoordinatoren)

Pflegeberatung der Pflege-/Krankenkassen _ 84% n= 37

Wohnraum-/Mieterberatung (kommunal, verbandlich oder durch _ 84% e 37
Wohnungsunternehmen)

Freiwilligenagentur / Ehrenamtsagentur / Kontaktstelle Ehrenamt _93% n= 41

Préventive Hausbesuche oder ein vergleichbares Prédventionsangebot _ 50% n=22

Stadtteil-/Gemeindezentren _ 80% n= 35

Kirchliche Einrichtungen / Gemeindezentren _89% n= 39

Mehrgenerationenhaus _ 82% n= 36

Selbsthilfekontaktstellen _ n=42

Sonstiges seniorenrelevantes Beratungsangebot - 16% n=7
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 44, Mehrfachantworten moglich.

Insgesamt entspricht die Beratungslandschaft der befragten Landkreise und kreisfreien Stadte
Uberwiegend dem Gesamtdurchschnitt. Etwas haufiger gibt es die Wohnraum- bzw. Mieterberatung
(84 Prozent versus 69 Prozent) und einen Blrgerservice bzw. ein Burgertelefon (75 Prozent versus
64 Prozent).

Angebote der Altenhilfe gemdB § 71 Abs. 2 SGB XII

Im Folgenden werden die Angebotsstrukturen in Nordrhein-Westfalen geordnet nach den finf
Leistungsbereichen ausschlieBlich in grafischer Form dargestellt. Die Angaben beziehen sich hierbei
auf das Vorhandensein der Angebote, haben jedoch keine Aussagekraft zur tatsachlichen

Verbreitung und Abdeckung von Regionen innerhalb des Bundeslandes.
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Abbildung 165: Vorhandene Angebote und MaBnahmen zum gesellschaftlichen Engagement dlterer

Menschen

Seniorenpolitische Mitwirkungsgremien

0, =
Vereine der Seniorenarbeit / Seniorenvereine _ 77% n= 34
Zurverfugungstellung von Raumen fir E_Sequts— oder _ 20% ne 31
Vereinssitzungen
Unterstitzung von Ehrenamtlichen
84% n= 37
(z. B. durch Schulungen, Netzwerktreffen)
Anerkennung von Ehrenamtlichen o B
Kommunales Ehrenamtsbudget _ 39% n=17
Sonstiges . 7% n=3
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 44, Mehrfachantworten mdoglich.

Abbildung 166: Vorhandene Angebote zur Beschaffung und zur Erhaltung einer Wohnung, die den

Bediirfnissen dlterer Menschen entspricht

Kommunale Férderung altersgerechter -
Wohnraumanpassungen

32%

n= 14

Wohnungsbestédnde mit Mietpreis- und _ )
Belegungsbindung 61% n= 27

Unterstiitzung von Wohnungstausch - 18%
zwischen Senior:innen und Familie °

Sonstiges . 11%

0% 25%

Anmerkung: N= 44, Mehrfachantworten moglich.

n=38

n=>5
50% 75% 100%
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Abbildung 167: Vorhandene Angebote zur Unterstiitzung im Vor- und Umfeld von Pflege

Niedrigschwellige Betreuungs- und

Nachbarschaftshilfe)
Sonstiges - 14% n==6
0% 25% 50% 75% 100%
Anmerkung: N= 44, Mehrfachantworten mdglich.
Abbildung 168: Vorhandene Angebote altersgerechter Dienste
Sonstige haushaltsnahe Dienstleistungen _ n= 43
Fahrdienste/Mobilitatshilfsdienste _ n= 41
Unterstitzung zum Ubergang in die _ o B
nachberufliche Phase >5% n=24
Sonstiges I 5% n=2
0% 25% 50% 75% 100%
Anmerkung: N= 44, Mehrfachantworten moglich.
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Abbildung 169: Vorhandene Angebote, die der Geselligkeit, der Unterhaltung, der Bildung oder den
kulturellen Bediirfnissen dlterer Menschen dienen

Veranstaltungen fir Senior:innen,

beispielsweise Seniorennachmittage, n= 44
Seniorenausfliige und -reisen
Unterstltzung bei der Teilnahme an

Veranstaltungen beispielsweise durch die 75% n= 33
Bereitstellung von Fahrdiensten
Begegnungsangebote wie

Spaziergangsgruppen, n= 42
Seniorenstammtische

Bildungsangebote fiir Altere n= 41
Computerkurse und Kurse zur Férderung

. n= 43
der Medienkompetenz
Kulturelle Angebote wie Vortrage,

Konzerte, Theatervorstellungen oder 770 n= 34

Museumsbesichtigungen, die sich an altere °
Menschen richten
Generationentiibergreifende Angebote wie o _
Stadt(teil)feste 83%]| n=39
Sonstiges I 7% n=3
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 44, Mehrfachantworten mdglich.

Gewlinschte Angebote

Von elf Befragten, die angeben, dass kein entsprechendes Angebot vorhanden ist, wiinschen sich
sieben ein kommunales Ehrenamtsbudget (73 Prozent). 15 von 26 Befragten wiinschen sich

Unterstitzung beim Wohnungstausch zwischen Senior:innen und Familien (58 Prozent).
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XI. Rheinland-Pfalz

Das Landesgesetz zur Sicherstellung und Weiterentwicklung der pflegerischen Angebotsstruktur
(LPflegeASG)>8 formuliert als zentrales Ziel , die Sicherstellung einer leistungsfahigen und
wirtschaftlichen Angebotsstruktur und deren bedarfsgerechte Weiterentwicklung in den Bereichen
der ambulanten, teilstationdren und vollstationdren Pflege und der komplementaren Hilfen im Vor-
und Umfeld der Pflege [...}"“*°. Das Gesetz bezieht sich nicht direkt auf die Umsetzung des § 71
SGB XII, hat jedoch Uberschneidungspunkte mit dem Leistungsbereich der Beratung und
Unterstlitzung im Vor- und Umfeld der Pflege. Unter anderem werden die Kommunen verpflichtet,
Pflegestrukturpléne zu erstellen. Diese Plane enthalten MaBnahmen der komplementdren Hilfen im
Vor- und Umfeld der Pflege, die Einbeziehung des blirgerschaftlichen Engagements und die

Entwicklung neuer Formen pflegerischer Angebote.%0

Flir die Umsetzung der Pflegestrukturplanung wurde eine Arbeitshilfe®? mit Empfehlungen erstellt.
Diese soll die Pflegeberichterstattung sowie die Pflegestrukturplanung auf kommunaler Ebene

landesweit voranbringen und eine gemeinsame Linie entwickeln.

In Rheinland-Pfalz wird zudem mit dem Landesprogramm GemeindeschwesterP'us ein praventives
aufsuchendes Angebot umgesetzt. Die Landesregierung férdert damit in den teilnehmenden
Landkreisen und kreisfreien Stadten den Aufbau und die Umsetzung eines Beratungs- und

Vernetzungsangebots, das sich explizit an altere Menschen ab 80 Jahren ohne Pflegegrad richtet.52
Beteiligung an den Befragungen

An der Onlinebefragung zu Angeboten der Altenhilfe nahmen 13 der 24 Landkreise und neun der
12 kreisfreien Stadte teil. Das entspricht einer Teilnahmequote von insgesamt 61 Prozent. An der
Onlinebefragung zur Planung nahmen 13 Landkreise und acht kreisfreie Stadte teil. Das entspricht

einer Ricklaufquote von 58 Prozent.

58 Landesgesetz zur Sicherstellung und Weiterentwicklung der pflegerischen Angebotsstruktur (LPflegeASG)

59 § 1 Absatz 1 LPflegeASG
60 Ebd.

61 Arbeitshilfe zur Erstellung von kommunalen Pflegeberichten, Durchfiihrung von Zielplanungsprozessen und Formulierung von MaBnahmen im

Handlungsfeld der Pflege und Sorge

62 | andesprogramm Gemeindeschwesterplus
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Planungsformen, Grundlagen und Verortung

Abbildung 170: Formen der Sozialplanung

Wir betreiben eine spezifische Altenhilfe- _ )
/Seniorenplanung 33% n=7

Wir betreiben eine (integrierte)

Sozialplanung 29% =0

0% 25% 50% 75% 100%
Anmerkung: N= 21, Mehrfachantworten mdglich.

Fast alle der befragten Landkreise und kreisfreien Stadte in Rheinland-Pfalz betreiben eine
Pflegeplanung (n= 20, 95 Prozent). Ein Drittel der Landkreise und kreisfreien Stadte betreibt eine
Altenhilfe-/Seniorenplanung (n= 7, 33 Prozent). Eine (integrierte) Sozialplanung wird von etwas
weniger befragten Landkreise und kreisfreien Stadte betrieben (n= 6, 29 Prozent). Der Anteil der
Landkreise und kreisfreien Stadte mit einer Altenhilfe-/Seniorenplanung liegt damit unter dem
Gesamtdurchschnitt, der bei 58 Prozent liegt. Der Anteil der Landkreise und kreisfreien Stadte mit

einer Pflegeplanung liegt tUber 20 Prozentpunkte hdher als der Gesamtdurchschnitt von 72 Prozent.

Abbildung 171: Verortung der Planung in der Kommunalverwaltung

Ich bin in einem spezifischen Fachbereich _
n= 19
verortet.

Ich bin in einer Stabstelle fir Planung _
verortet. I 5% n=1
Sonstiges I 5% n=1

0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 21.

19 der befragten Zustdandigen aus den Landkreisen und kreisfreien Stadte geben an, dass die
planerische Tatigkeit in einem spezifischen Fachbereich verortet ist (90 Prozent). In einem Fall ist

die Planung einer Stabstelle fir Planung zugeordnet.
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Ausgestaltung der Sozialplanung

Abbildung 172: Ausgestaltung der Arbeitsweise in Bezug auf Planung fiir dltere Menschen

Die Planung von Angeboten und Strukturen fiir dltere Menschen erfolgt
in Zusammenarbeit aller relevanten Fachbereiche unserer Verwaltung.

Die Planung von Angeboten und Strukturen fir &ltere Menschen erfolgt
unter Einbezug von weiteren relevanten Akteuren auBerhalb unserer
Verwaltung.

Die Planung von Angeboten und Strukturen fiir dltere Menschen, erfolgt
datenbasiert.

Fur Kreise: Die Planung von Angeboten und Strukturen fir altere
Menschen erfolgt unter Beteiligung der kreisangehdrigen Kommunen.

Fur kreisfreie Stadte: Die Planung von Angeboten und Strukturen fir
altere Menschen erfolgt unter Beteiligung von Vertreter:innen der
Quartiere, Sozialraume oder Stadteilen etc.

Die Planung von Angeboten und Strukturen fir altere Menschen erfolgt
unter direkter Beteiligung der Zielgruppe unabhangig von
institutionellen Interessensvertretungen.

Die Planung von Angeboten und Strukturen fiir dltere Menschen wird
strategisch festgehalten.

Die Planung von Angeboten und Strukturen fiir altere Menschen wird
finanziell hinterlegt.

mTrifft gar nicht zu Trifft eher nicht zu = Trifft eher zu

19%

2
R

24%

23%

13%

33%

0% 25%
m Trifft voll und ganz zu

3
X

2
X

52%

19%

50%

Anmerkung: N= 21, bei Aktivierung fur Kreise: N= 13, bei Aktivierung fir kreisfreie Stadte: N= 8.

Die verschiedenen Planungskriterien werden von den befragten Landkreisen und kreisfreien

75%
Kann ich nicht beurteilen

-
2
X

10%

5%

10%

100%

Stadten in Rheinland-Pfalz in einem &hnlichen AusmaB umgesetzt wie im Gesamtdurchschnitt.

Abweichungen gibt es bei der strategischen Verankerung: Die befragten Landkreise und kreisfreien

Stadte geben seltener an, die Planung strategisch festzuhalten (34 Prozent versus 63 Prozent).
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Abbildung 173: Zusammenarbeit mit relevanten Fachbereichen innerhalb der eigenen Verwaltung

Gesundheit 40%

Wohnen 20%

27%

Integration

Familie, Kinder und Jugend - 40% _
Bitdung - [88J 53% A
Soziales 20%
Eingliederungshilfe fir Menschen mit Behinderungen 40% —
Stadt-/Regionalentwicklung - 33% _ 7%
Sonstige
0% 25% 50% 75% 100%
m Keine Kooperation Loser informeller Kontakt = Projektbezogene Zusammenarbeit
m Verbindliche Kooperation Kann ich nicht beurteilen

Anmerkung: N= 15.

Wenn bei der Planung eine fachbereichsiibergreifende Zusammenarbeit stattfindet, ist die
Zusammensetzung der kooperierenden Fachbereiche der befragten Landkreise und kreisfreien
Stadte ahnlich zum Gesamtdurchschnitt. Insgesamt ist die Intensitat der Kooperationen geringer
als im Gesamtdurchschnitt: Bei vier Fachbereichen gibt es Nennungen von verbindlicher
Kooperation, wahrend im Gesamtdurchschnitt alle Fachbereiche vertreten sind. Insbesondere die

Bereiche Gesundheit und Soziales sind weniger in die Planung eingebunden.

Abbildung 174: Griinde fiir das Ausbleiben einer Zusammenarbeit mit relevanten Fachbereichen
innerhalb der eigenen Verwaltung

Einzelne relevante Bereiche werden nicht

0, =
erreicht. 9% n=0
Keine oder zu wenig Kommunikation
. . 40% n=2
zwischen den Fachbereichen
Zustandigkeiten sind Uber zu viele _ o _
Fachbereiche verteilt 40% n=2

Keine Zeit/Ressourcen, um Einbindung o
60% n=3
umzusetzen
Sonstige Griinde - 20% n=1
0% 25% 50% 75% 100%
Anmerkung: N= 5, Mehrfachantworten mdoglich.
179 In Trigerschaft: Gefordert vom:
DEUtscher Verein * %‘rn;ﬁ;“ni;isgzeﬁﬁl'i:Jeninmn.
fiir dffentliche und Frauen und Jugend
private Fiirsorge e.V.



RAMBOLL

Die funf befragten Landkreise und kreisfreien Stadte, in denen die Planung (eher) nicht unter
Zusammenarbeit mit allen relevanten Fachbereichen umgesetzt wird, geben daflir unterschiedliche
Grinde an. Am haufigsten geben sie als Begriindung fehlende Zeit oder Ressourcen an (n= 3,

60 Prozent). Jeweils zwei begriinden die geringe Zusammenarbeit mit mangelnder Kommunikation
zwischen den Fachbereichen oder einer Verteilung der Zusténdigkeit Uiber zu viele Fachbereiche.

Abbildung 175: Beteiligung von weiteren relevanten Akteuren auBBerhalb der eigenen Verwaltung

Institutionelle Interessenvertretungen

beispielsweise eine Seniorenvertretung _ n= 18
oder ein Senioren(bei)rat
Leistungstrager und Leistungserbringer der B
S 20 X 39% n=7
Eingliederungshilfe
Migrantenorganisationen - 17% n=3
Akteure der Gesundheitsversorgung _ 67% n=12
Sonstige - 14% n=>5
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 18, Mehrfachantworten moglich.

In den Landkreisen und kreisfreien Stadten, in denen im Zuge der Planung von Angeboten und
Strukturen fir altere Menschen auBerhalb der Verwaltung relevante Akteure beteiligt werden,
werden in allen Fallen institutionelle Interessensvertretungen (n= 18, 100 Prozent) und sehr
haufig Beratungsstellen (n= 17, 94 Prozent) sowie freie Trager (n= 15, 83 Prozent) beteiligt. Diese
Angaben liegen leicht Uber dem Gesamtdurchschnitt. Etwas seltener ist die Beteiligung von
Pflegekassen und Vereinen, verglichen mit dem Gesamtdurchschnitt (44 Prozent versus 54 Prozent

und 56 Prozent versus 66 Prozent).
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Datenbasierte Sozialplanung von Angeboten und Strukturen

Abbildung 176: Datenquellen, die fiir die Planung der Angebote und Strukturen fiir dltere Menschen

genutzt werden

Daten aus der Sozialberichtserstattung auf Ebene des
gesamten Landkreises / der gesamten kreisfreien Stadt

Daten aus der Gesundheitsberichtserstattung auf Ebene
des gesamten Landkreises / der gesamten kreisfreien
Stadt

Daten aus der Sozialberichtserstattung auf
sozialraumlicher Ebene

Daten des statistischen Landesamtes

Daten von Kranken- und Pflegekassen

Daten aus Beratungsangeboten/des Case Managements

Daten aus der Gesundheitsberichtserstattung auf
sozialrdumlicher Ebene

Bedarfserhebungen unter dlteren Menschen

Bedarfserhebungen unter Trédgern oder weiteren
Interessensvertretungen

Weitere statistische Kennzahlen, z. B. aus einem
Geoinformationssystem (GIS)

Weitere qualitative Daten, z. B. aus Birgerbefragungen
oder -beteiligungen

Sonstige

Nichts davon

Anmerkung: N= 13, Mehrfachantworten mdglich.

0% n=0
- 15% n=2
0% n=0
- 15% n=2
0% n=0
0% 25% 50% 75% 100%

Die Verteilung und Haufigkeit der zur Planung herangezogenen Datenquellen &hnelt dem

Gesamtdurchschnitt. Die Landkreise und kreisfreien Stadte, die datenbasiert arbeiten, nutzen

dafur - wie auch im Gesamtdurchschnitt - am haufigsten die Daten des statistischen Landesamtes

(n= 13, 100 Prozent). Andere Datenquellen werden tendenziell seltener einbezogen als im

Gesamtdurchschnitt: Insbesondere Daten aus der Gesundheitsberichtserstattung auf Ebene des

gesamten Landkreises oder der kreisfreien Stadt sowie auf sozialraumlicher Ebene (15 Prozent

versus 42 Prozent, 0 Prozent versus 16 Prozent).
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Abbildung 177: Beteiligung von dlteren Menschen bei der Planung der Angebote und Strukturen

RegelmaBige schriftliche oder

K =
telefonische Befragungen 10% -

Einmalige schriftliche oder

0 =
telefonische Befragungen 10% N

Vernetzungsformate 80% =8
(z. B. Runde Tische, Zukunftswerkstatt) °

Digitale Beteiligungsplattform - 30% n=3
Vor Ort

(z. B. in Nachbarschaftszentren, 20% he 7

Mehrgenerationenhausern, stationdren °

Pflegeeinrichtungen)

Sonstiges 40% n= 4

0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 10, Mehrfachantworten mdoglich.

Zehn der befragten Landkreise und kreisfreien Stadte geben an, dltere Menschen bei der Planung
zu beteiligen. Dafuir werden am haufigsten Vernetzungsformate (n= 8, 80 Prozent) und
Beteiligungsformate vor Ort (n= 7, 70 Prozent) durchgefiihrt. Dies entspricht in etwa den Angaben
im Gesamtdurchschnitt. Etwas haufiger ist die Einbindung Uber eine digitale Beteiligungsplattform

(30 Prozent versus 12 Prozent).

Abbildung 178: Griinde fiir eine fehlende Beteiligung dlterer Menschen bei der Planung der

Angebote und Strukturen

Keine Ressourcen fir die Planung und
Umsetzung von Beteiligungsformaten _ 44%% n=4
vorhanden.
Die Kompetenzen zur Planung und
Umsetzung von Beteiligungsformaten . 11% n=1
fehlen.
Beteiligung ist nicht gewlinscht. . 11% n=1
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 9, Mehrfachantworten mdéglich.
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Neun Landkreise und kreisfreie Stadte in Rheinland-Pfalz geben an, keine Bedarfserhebungen
unter alteren Menschen durchzufiihren. Dies begriinden sie entweder mit fehlenden Ressourcen fir
die Planung und Umsetzung von Beteiligungsformaten oder sonstigen Angaben (jeweils n= 4, 44

Prozent).

Abbildung 179: Formen strategischer Planung

Als strategische Ziele (z.B. - o )
seniorenpolitische Leitlinien) 29% n=2

Als Bestands- und Bedarfsanalyse _ 57% n=4
Als Handlungskonzept mit konkreten B
Sonstiges 0% n=0
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 7, Mehrfachantworten méglich.

In den sieben Landkreisen und kreisfreien Stadten, die ihre Planung strategisch festhalten,
geschieht dies in jeweils vier Fallen als Bestands- und Bedarfsanalyse oder als Handlungskonzept
mit konkreten MaBnahmen. Die Nutzung der beiden Formate liegt etwas unter dem
Gesamtdurchschnitt (57 Prozent versus 72 Prozent und 57 Prozent versus 65 Prozent). Zwei
Befragte geben an, die Planung als strategische Ziele festzuhalten, beispielsweise in Form von

seniorenpolitischen Leitlinien.

In den vier Landkreisen und kreisfreien Stadten, in denen ein Handlungskonzept vorhanden ist,
sind die MaBnahmen in zwei Féallen verbindlich. In zwei Féllen dienen sie als reine Orientierung. In
den beiden Fallen mit einem verbindlichem Handlungskonzept ist die Umsetzung der MaBnahmen

teilweise mit finanziellen Mitteln hinterlegt, beispielsweise projektbezogen.

In drei der befragten Landkreise und kreisfreien Stadte mit Handlungskonzept werden die dort
beschlossenen MaBnahmen in Form einer regelmaBigen Berichterstattung nachgehalten (n= 3,
75 Prozent).
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Beratung

Die folgende Abbildung zeigt die Verbreitung von Beratungsangeboten in den befragten
Landkreisen und kreisfreien Stadten in Rheinland-Pfalz.

Abbildung 180: Beratungslandschaft

Seniorenburo / Fachstelle Alter / Seniorenberatung / n= 21
Altenhilfefachberatung
Allgemeine Sozialberatung (kommunal, verbandlich) _ 91% n=20
Kommunale Pflegeberatung (z. B. durch Pflegestiitzpunkte oder = 21
Pflegekoordinatoren) B

Pflegeberatung der Pflege-/Krankenkassen 86% n=19

Wohnraum-/Mieterberatung (kommunal, verbandlich oder durch
Wohnungsunternehmen)

50% n=11

Freiwilligenagentur / Ehrenamtsagentur / Kontaktstelle Ehrenamt 82% n=18

Préventive Hausbesuche oder ein vergleichbares Praventionsangebot 91% n=20

Stadtteil-/Gemeindezentren 73% n= 16

91% n=20

Kirchliche Einrichtungen / Gemeindezentren

Selbsthilfekontaktstellen _ n=21
Sonstiges seniorenrelevantes Beratungsangebot - 23% n=>5
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 22, Mehrfachantworten mdoglich.

Gegeniiber dem Gesamtdurchschnitt sind in den befragten Landkreisen und kreisfreien Stadten
insbesondere niedrigschwellige praventive bzw. aufsuchende Angebote haufig vorhanden

(91 Prozent versus 48 Prozent). Wie zu Beginn beschrieben, gibt es mit dem Landesprogramm
GemeindeschwesterP!'s in Rheinland-Pfalz eine entsprechende Férdermdglichkeit. Ebenfalls haufiger
als im Gesamtdurchschnitt sind Mehrgenerationenhduser (95 Prozent versus 86 Prozent) sowie
Seniorenbiliros und ahnliche Beratungsstellen (95 Prozent versus 84 Prozent) vorhanden. Etwas

seltener gibt es die Wohnraum- oder Mieterberatung (50 Prozent versus 69 Prozent).
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Angebote der Altenhilfe gemaB § 71 Abs. 2 SGB XII

Im Folgenden werden die Angebotsstrukturen in Rheinland-Pfalz geordnet nach den finf
Leistungsbereichen ausschlieBlich in grafischer Form dargestellt. Die Angaben beziehen sich hierbei
auf das Vorhandensein der Angebote, haben jedoch keine Aussagekraft zur tatsachlichen

Verbreitung und Abdeckung von Regionen innerhalb des Bundeslandes.

Abbildung 181: Vorhandene Angebote und MaBnahmen zum gesellschaftlichen Engagement dlterer
Menschen

Seniorenpolitische Mitwirkungsgremien e 22
(z. B. Seniorenvertretung / Seniorenbeirat)
Vereine der Seniorenarbeit / Seniorenvereine _ 73% n= 16
Zurverfligungstellung von Raumen fir E_&ewqts- oder _91% ne 20
Vereinssitzungen
Unterstlitzung von Ehrenamtlichen ne 21
(z. B. durch Schulungen, Netzwerktreffen)
Anerkennung von Ehrenamtlichen o B
Kommunales Ehrenamtsbudget - 27% n=6
Sonstiges I 5% n=1
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 22, Mehrfachantworten moglich.

Abbildung 182: Vorhandene Angebote zur Beschaffung und zur Erhaltung einer Wohnung, die den

Bediirfnissen dlterer Menschen entspricht

Kommunale Férderung altersgerechter - 18% e 4
Wohnraumanpassungen °
Wohnungsbestédnde mit Mietpreis- und _ o B
Belegungsbindung 36% n=8
Unterstiitzung von Wohnungstausch - 149 e 3
zwischen Senior:innen und Familie ° N
Sonstiges I 5% n=1
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 22, Mehrfachantworten mdglich.
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Abbildung 183: Vorhandene Angebote zur Unterstiitzung im Vor- und Umfeld von Pflege

Niedrigschwellige Betreuungs- und

Nachbarschaftshilfe)
Sonstiges - 14% n=3
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 22, Mehrfachantworten mdoglich.

Abbildung 184: Vorhandene Angebote altersgerechter Dienste

Reinigungsdienste
Essen auf Radern

Sonstige haushaltsnahe Dienstleistungen

Fahrdienste/Mobilitdtshilfsdienste _ 86% n=19

Unterstiitzung zum Ubergang in die - _
nachberufliche Phase 23% n=>s
Sonstiges 0% n=0

0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 22, Mehrfachantworten moglich.
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Abbildung 185: Vorhandene Angebote, die der Geselligkeit, der Unterhaltung, der Bildung oder den
kulturellen Bediirfnissen dlterer Menschen dienen

Veranstaltungen flir Senior:innen,
beispielsweise Seniorennachmittage,
Seniorenausfliige und -reisen

Unterstiitzung bei der Teilnahme an
Veranstaltungen beispielsweise durch die
Bereitstellung von Fahrdiensten

82% n=18

Begegnungsangebote wie
Spaziergangsgruppen,
Seniorenstammtische

Bildungsangebote fiir Altere

Computerkurse und Kurse zur Férderung
der Medienkompetenz

Kulturelle Angebote wie Vortrage,
Konzerte, Theatervorstellungen oder
Museumsbesichtigungen, die sich an altere
Menschen richten

77% n=17

Generationenibergreifende Angebote wie

Stadt(teil)feste 91% n= 20

Sonstiges 9% n=2

0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 22, Mehrfachantworten moglich.

Gewlinschte Angebote

Von sechs Befragten, die angeben, dass kein entsprechendes Angebot vorhanden ist, wiinschen
sich finf ein kommunales Ehrenamtsbudget (83 Prozent). Sieben von 13 Befragten wiinschen sich
eine kommunale Férderung altersgerechter Wohnraumanpassungen (54 Prozent). Unterstitzung
beim Wohnungstausch zwischen Senior:innen und Familien wiinschen sich zehn von 17 Befragten,

bei denen kein entsprechendes Angebot vorhanden ist (59 Prozent).
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XII. Saarland

Das Saarland hat sich mit dem Saarlandischen Pflegegesetz zur Planung und Férderung von
Angeboten fir hilfe-, betreuungs- oder pflegebedlrftige Menschen (PfIEinrG SL 2009)%3 zum Ziel
gesetzt, eine bedarfsgerechte, ortsnahe und regional gegliederte Versorgungsstruktur im Sinne
des SGB XI und SGB XII zu gewahrleisten. Das Gesetz regelt die Férderung von
Pflegestlitzpunkten sowie die Erstellung eines Landesseniorenberichts und regelmagige
Fortschreibung eines Landesseniorenplan als Planungs- und Entwicklungsinstrument fir die

Seniorenpolitik des Landes.%4
Beteiligung an den Befragungen

An der Onlinebefragung zu Angeboten der Altenhilfe nahmen im Saarland vier von finf
Landkreisen und die kreisfreie Stadt teil. Das entspricht einer Teilnahmequote von insgesamt 83
Prozent. Bei der Onlinebefragung zur Planung nahmen drei Landkreise und die kreisfreie Stadt teil.
Damit lag die Beteiligung bei 67 Prozent. Bei Fallzahlen unter fiinf wird auf die grafische
Darstellung sowie Angabe von Prozenten verzichtet.

Planungsformen, Grundlagen und Verortung

Drei der vier Befragten im Saarland geben an, eine Altenhilfe- und Seniorenplanung zu betreiben.

Jeweils zwei betreiben (zusatzlich) eine Pflegeplanung oder (integrierte) Sozialplanung.

In einem der drei Félle gibt es eine verpflichtende kommunale Grundlage fiir die Altenhilfe-
/Seniorenplanung. In den anderen gibt es keine entsprechende Grundlage.

Drei der vier Befragten geben an, dass die planerische Tatigkeit in einem spezifischen Fachbereich

verortet ist. In einem Fall lag dies auf Leitungsebene.

Ausgestaltung der Sozialplanung

In allen drei befragten Landkreisen und der kreisfreien Stadt findet eine fachbereichsibergreifende
Zusammenarbeit mit den Bereichen Gesundheit und Soziales Gber eine verbindliche oder

projektbezogene Kooperation statt.

Auch relevante Akteure auBerhalb der Verwaltung werden an der Planung beteiligt. In den
Landkreisen und der kreisfreien Stadt werden am haufigsten institutionelle
Interessenvertretungen, Akteure der Gesundheitsversorgung, Beratungsstellen und Vereine an der

Planung beteiligt.

Datenbasierte Sozialplanung von Angeboten und Strukturen

Die Planung von Angeboten und Strukturen fir altere Menschen wird in drei von vier Fallen

datenbasiert umgesetzt. Fir die Planung nutzen diese Daten sowohl aus der

63 Gesetz zur Planung und Férderung von Angeboten fiir hilfe-, betreuungs- oder pflegebediirftige Menschen im Saarland

64 Ebd.
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Sozialberichterstattung als auch der Gesundheitsberichtserstattung auf Ebene des gesamten

Landkreises oder der kreisfreien Stadt.

In zwei Féllen werden éaltere Menschen direkt an der Planung beteiligt. Dies geschieht Uber
Vernetzungsformate wie beispielsweise Runde Tische. Befragungen oder Beteiligungsformate vor
Ort wurden jeweils einmal angegeben. In den zwei Fallen, wo altere Menschen nicht direkt beteiligt
werden, lieg dies an fehlenden Ressourcen fir die Planung und Umsetzung von

Beteiligungsformaten.

Bei drei von vier Befragten wird die Planung als Handlungskonzept mit konkreten MaBnahmen
strategisch festhalten. In jeweils einem Fall wird die Planung zusatzlich als strategisches Ziel oder

als Bestands- und Bedarfsanalyse festgehalten.

In zwei der drei Falle, wo ein Handlungskonzept vorhanden ist, sind die darin enthaltenen
MaBnahmen und Empfehlungen verbindlich. In einem Fall dient das Handlungskonzept als reine
Orientierung. Die beiden verbindlichen Handlungskonzepte sind teilweise mit finanziellen
Ressourcen hinterlegt.

Die in den Handlungskonzepten formulierten MaBnahmen werden in allen drei Fallen in Form
regelmaBiger Berichterstattung nachgehalten. In jeweils einem Fall wird ein Monitoring oder eine

Evaluation durchgefiihrt.
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Beratung

Die folgende Abbildung zeigt die Verbreitung von Beratungsangeboten in den befragten
Landkreisen und der kreisfreien Stadt im Saarland.

Abbildung 186: Beratungslandschaft

Seniorenbuiro / Fachstelle Alter / Seniorenberatung /
Altenhilfefachberatung

>
I
ul

Burgerservice / Blrgertelefon 40% n=2

Allgemeine Sozialberatung (kommunal, verbandlich)

Beratung zur Grundsicherung im Alter

Kommunale Pflegeberatung (z. B. durch Pflegestitzpunkte oder
Pflegekoordinatoren)

=3
I
&}

Wohnraum-/Mieterberatung (kommunal, verbandlich oder durch 80% n= 4
Wohnungsunternehmen) ° B

Freiwilligenagentur / Ehrenamtsagentur / Kontaktstelle Ehrenamt

>
I
5]

Préventive Hausbesuche oder ein vergleichbares Prédventionsangebot 80% n=4

Stadtteil-/Gemeindezentren _ n=5

Kirchliche Einrichtungen / Gemeindezentren _ n=5

Selbsthilfekontaktstellen _ n=5

Sonstiges seniorenrelevantes Beratungsangebot = 0% n=0
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 5, Mehrfachantworten mdglich.

Die vier befragten Landkreise und die kreisfreie Stadt geben alle fiir neun der 13
Beratungsangebote an, dass diese vorhanden sind. Drei weitere Angebote sind in vier von filinf
Fallen vorhanden. Lediglich einen Blrgerservice bzw. ein Blrgertelefon ist in zwei von funf Fallen
vorhanden. Diese hohe Abdeckung liegt Gber dem Gesamtdurchschnitt. Die groBten Abweichungen
zeigen sich bei praventiven aufsuchenden Angeboten (80 Prozent versus 48 Prozent), Stadtteil-
und Gemeindezentren (100 Prozent versus 76 Prozent) und Seniorenbiiros oder vergleichbaren

Angeboten (100 Prozent versus 84 Prozent).

Angebote der Altenhilfe gemaB § 71 Abs. 2 SGB XII

Im Folgenden werden die Angebotsstrukturen im Saarland geordnet nach den finf
Leistungsbereichen ausschlieBlich in grafischer Form dargestellt. Die Angaben beziehen sich hierbei
auf das Vorhandensein der Angebote, haben jedoch keine Aussagekraft zur tatsachlichen

Verbreitung und Abdeckung von Regionen innerhalb des Bundeslandes.
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Abbildung 187: Vorhandene Angebote und MaBnahmen zum gesellschaftlichen Engagement dlterer
Menschen

Seniorenpolitische Mitwirkungsgremien
(z. B. Seniorenvertretung / Seniorenbeirat)

3
I
(9]

Vereine der Seniorenarbeit / Seniorenvereine 80% n=4

Zurverfligungstellung von Rdumen fir Beirats- oder

9 =
Vereinssitzungen 80% n=4

Unterstiitzung von Ehrenamtlichen
(z. B. durch Schulungen, Netzwerktreffen)

Anerkennung von Ehrenamtlichen
(z. B. durch Ehrungen)

3
Il
[}

Kommunales Ehrenamtsbudget 60% n=3

Sonstiges 0% n=0

0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 5, Mehrfachantworten mdéglich.

Abbildung 188: Vorhandene Angebote zur Beschaffung und zur Erhaltung einer Wohnung, die den

Bediirfnissen dlterer Menschen entspricht

Kommunale Férderung altersgerechter _ 40% e o
Wohnraumanpassungen °
Wohnungsbestdnde mit Mietpreis- und _ o B
Belegungsbindung 40% n=2
Unterstitzung von Wohnungstausch 0% n= 0
zwischen Senior:innen und Familie °
Sonstiges 0% n=0
0% 25% 50% 75% 100%
Anmerkung: N= 5, Mehrfachantworten mdoglich.
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Abbildung 189: Vorhandene Angebote zur Unterstiitzung im Vor- und Umfeld von Pflege

Niedrigschwellige Betreuungs- und
Entlastungsangebote (z.B.
Nachbarschaftshilfe)

Besuchs- und Begleitdienste

Selbsthilfegruppen

Sonstiges

>
]
ul

0%

0%

Anmerkung: N= 5, Mehrfachantworten maoglich.

Abbildung 190: Vorhandene Angebote altersgerechter Dienste

Reinigungsdienste

Essen auf Radern

Einkaufshilfen

Sonstige haushaltsnahe Dienstleistungen

Fahrdienste/Mobilitatshilfsdienste

Unterstitzung zum Ubergang in die
nachberufliche Phase

Sonstiges

Anmerkung: N= 5, Mehrfachantworten mdglich.
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Abbildung 191: Vorhandene Angebote, die der Geselligkeit, der Unterhaltung, der Bildung oder den

kulturellen Bediirfnissen dlterer Menschen dienen

Veranstaltungen flir Senior:innen,
beispielsweise Seniorennachmittage,
Seniorenausfliige und -reisen

Unterstilitzung bei der Teilnahme an
Veranstaltungen beispielsweise durch die
Bereitstellung von Fahrdiensten
Begegnungsangebote wie

Spaziergangsgruppen,
Seniorenstammtische

Bildungsangebote fiir Altere

Computerkurse und Kurse zur Férderung
der Medienkompetenz

Kulturelle Angebote wie Vortrage, Konzerte,
Theatervorstellungen oder
Museumsbesichtigungen, die sich an altere
Menschen richten

Generationentlibergreifende Angebote wie
Stadt(teil)feste

Sonstiges

Anmerkung: N= 5, Mehrfachantworten mdoglich.

Gewlinschte Angebote

Aufgrund der niedrigen Fallzahlen kdnnen Uber die gewlinschten Angebote im Saarland keine

belastbaren Aussagen getroffen werden.
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XIII. Sachsen

Mit der Richtlinie zur Férderung der Teilhabe und Unterstiitzung &lterer Menschen (FRL Altere
Menschen)®> fordert der Freistaat Sachsen Trager, Vorhaben, MaBnahmen, Projekte und Studien
zur Unterstlitzung der Teilhabe alterer Menschen am gesellschaftlichen Leben, ,zur Abmilderung
der Auswirkungen der demografischen Entwicklung und zur Verbesserung der Lebenslagen alterer
Menschen™.%® Forderféhig sind insbesondere Alltagsbegleitung flir Senior:innen, Uberregionale
Projekte und Interessenvertretungen sowie Modellvorhaben und Einrichtungen zur Gberregionalen

und landesweiten Verbands- und Organisationstéatigkeit zur Thematik Demenz.%”

In dem Gutachten , Generationen 65+ in Sachsen - Lebenslagen und Potentiale“t® werden zudem
Empfehlungen zur Umsetzung des § 71 SGB XII ausgesprochen, die sich unter anderem auf die
Vereinheitlichung von Standards fiir die Gestaltung der Angebotslandschaft sowie die

Bereitstellung von finanziellen Mitteln beziehen.%®
Beteiligung an den Befragungen

An der Angebotsbefragung haben sechs der zehn sachsischen Landkreise und zwei der drei
kreisfreien Stadte teilgenommen. Dies entspricht einer Teilnahmequote von insgesamt 83 Prozent.
An der Onlinebefragung zur Planung nahmen sechs Landkreise und eine kreisfreie Stadt teil. Das

entspricht einer Ricklaufquote von 58 Prozent.

Planungsformen, Grundlagen und Verortung

Abbildung 192: Formen der Planung

Wir betreiben eine spezifische Altenhilfe- . )

Wir betreiben eine Pflegeplanung - 14% n=1
Wir betreiben eine (integrierte) B
Sozialplanung 86% | n=6
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 7, Mehrfachantworten mdoglich.

Bei den meisten Befragten wird eine (integrierte) Sozialplanung betrieben (n= 6, 86 Prozent). In
drei Fallen gibt es (zuséatzlich) eine Altenhilfe-/Seniorenplanung. Eine Pflegeplanung wird in einem

Fall betrieben.

65 Richtlinie zur Férderung der Teilhabe und Unterstiitzung &lterer Menschen (FRL Altere Menschen)

66 FRL Altere Menschen I 1.Satz 2.
67 Ebd.

68 Gutachten 65+ in Sachsen — Lebenslagen und Potenziale

9 Ebd.
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Der Anteil mit einer (integrierten) Sozialplanung ist héher als im Gesamtdurchschnitt, der bei 54
Prozent liegt. Der Anteil, der Giber eine Altenhilfe-/Seniorenplanung oder Pflegeplanung verflgt,
liegt unter dem Gesamtdurchschnitt (43 Prozent versus 58 Prozent bzw. 14 Prozent versus 72

Prozent).

In drei Féllen gibt es fir die Altenhilfe-/Seniorenplanung eine verpflichtende kommunale

Grundlage.

Abbildung 193: Verortung der Planung in der Kommunalverwaltung

Ich bin in einem spezifischen Fachbereich o _
Ich bin in einer Stabstelle fGr Planung o _
Sonstiges - 14% n=1

0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 7.

In jeweils drei Féllen ist die planerische Tatigkeit in einem spezifischen Fachbereich oder in einer

Stabstelle fir Planung verortet.
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Ausgestaltung der Sozialplanung

Abbildung 194: Ausgestaltung der Arbeitsweise in Bezug auf Planung fiir dltere Menschen

Die Planung von Angeboten und Strukturen fur éltere Menschen
erfolgt in Zusammenarbeit aller relevanten Fachbereiche unserer
Verwaltung.

14%

Die Planung von Angeboten und Strukturen fiir dltere Menschen
erfolgt unter Einbezug von weiteren relevanten Akteuren auBerhalb
unserer Verwaltung.

14%

Die Planung von Angeboten und Strukturen fiir altere Menschen,

erfolgt datenbasiert. 14%

14%

Fur Kreise: Die Planung von Angeboten und Strukturen fir altere

0
Menschen erfolgt unter Beteiligung der kreisangehérigen Kommunen. 7%

Fur kreisfreie Stédte: Die Planung von Angeboten und Strukturen fir
altere Menschen erfolgt unter Beteiligung von Vertreter:innen der
Quartiere, Sozialrdume oder Stadteilen etc.

Die Planung von Angeboten und Strukturen fiir dltere Menschen

erfolgt unter direkter Beteiligung der Zielgruppe unabhangig von 29% 14%
institutionellen Interessensvertretungen.

Die Planung von Angeboten und Strukturen fir dltere Menschen wird 43% 149%

strategisch festgehalten. ° °

Die Planung von Angeboten und Strukturen fir &ltere Menschen wird o o
finanziell hinterlegt. 43% e
0% 25% 50% 75% 100%
H Trifft gar nicht zu Trifft eher nicht zu u Trifft eher zu m Trifft voll und ganz zu Kann ich nicht beurteilen

Anmerkung: N= 7, bei Aktivierung fir Kreise: N= 6, bei Aktivierung fur kreisfreie Stadte: N= 1, Mehrfachantworten méglich.

Die verschiedenen Planungskriterien werden in den befragten Landkreisen und der kreisfreien

Stadt in Sachsen in einem &hnlichen AusmaB umgesetzt wie im Gesamtdurchschnitt.
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Abbildung 195: Zusammenarbeit mit relevanten Fachbereichen innerhalb der eigenen Verwaltung

Gesundheit

Wohnen 33%

Integration 17%

Familie, Kinder und Jugend

Kultur 33%

Bildung
Soziales

Eingliederungshilfe fiir Menschen mit Behinderungen

Stadt-/Regionalentwicklung 17% 17%

Statistik 17%

0% 25% 50% 75% 100%
m Keine Kooperation Loser informeller Kontakt " Projektbezogene Zusammenarbeit
m Verbindliche Kooperation Kann ich nicht beurteilen

Anmerkung: N= 6.

Sechs der Befragten geben an, dass eine fachbereichslibergreifende Zusammenarbeit stattfindet.
Die Zusammensetzung und Intensitdt der kooperierenden Akteure in den sdchsischen Landkreisen
und kreisfreien Stadten gestaltet sich unterschiedlich. Insgesamt liegen die Angaben zur

Zusammenarbeit zu allen abgefragten Fachbereichen liber dem Gesamtdurchschnitt.
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Abbildung 196: Beteiligung von weiteren relevanten Akteuren auBBerhalb der eigenen Verwaltung

Institutionelle Interessenvertretungen

beispielsweise eine Seniorenvertretung _ 83% n=5
oder ein Senioren(bei)rat
Leistungstrager und Leistungserbringer der
o2 ; 83% n=5
Eingliederungshilfe
Migrantenorganisationen - 33% n=2
Akteure der Gesundheitsversorgung _ 67% n=4

=)
I
[&)]

Freie Trager

Vereine 67% n=4

Sonstige - 25% n=3
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 6, Mehrfachantworten mdoglich.

Wenn Akteure auBerhalb der Verwaltung beteiligt werden, sind dies immer institutionelle
Interessenvertretungen, gefolgt von freien Tragern und Beratungsstellen. Die Angaben
entsprechen dem Gesamtdurchschnitt. Etwas haufiger geben die Befragten an, dass die Planung
von Angeboten unter Beteiligung von Leistungstragern und Leistungserbringern der

Eingliederungshilfe erfolgt (83 Prozent versus 44 Prozent).
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Datenbasierte Sozialplanung von Angeboten und Strukturen

Abbildung 197: Datenquellen, die fiir die Planung der Angebote und Strukturen fiir dltere Menschen

genutzt werden

Daten aus der Sozialberichtserstattung auf
Ebene des gesamten Landkreises / der
gesamten kreisfreien Stadt

80% n=4

Daten aus der
Gesundheitsberichtserstattung auf Ebene
des gesamten Landkreises / der gesamten
kreisfreien Stadt

60% n=3

Daten aus der Sozialberichtserstattung auf

. . . 0, n=4
sozialraumlicher Ebene 80%

Daten aus Beratungsangeboten/des Case o _
Managements 40% n=2
Daten aus der
Gesundheitsberichtserstattung auf 40% n=2
sozialrdumlicher Ebene
Bedarfserhebungen unter alteren Menschen _ 80% n=4
Bedarfserhebungen unter Tragern oder 80% he 4
weiteren Interessensvertretungen °
Weitere statistische Kennzahlen,
beispielsweise aus einem 20% n=1
Geoinformationssystem (GIS)
Weitere qualitative Daten, beispielsweise 40% ne 2
aus Blrgerbefragungen oder -beteiligungen °
SonStIge _ 600/0 7
Nichts davon 0% n=0
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 5, Mehrfachantworten maéglich.

Die Verteilung und Haufigkeit der zur (integrierten) Sozialplanung herangezogenen Datenquellen

ahnelt dem Gesamtdurchschnitt. Eine gréBere Abweichung wird bei der Nutzung der Daten von
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Kranken- und Pflegekassen deutlich. Diese gehort zu den finf am haufigsten genutzten

Datenquellen und liegt deutlich Gber dem Gesamtdurchschnitt (100 Prozent versus 57 Prozent).

Wenn dltere Menschen an der Sozialplanung beteiligt werden, dann jeweils in drei von funf Fallen
Uber einmalige schriftliche oder telefonische Befragungen sowie Vernetzungsformate wie Runde
Tische. In zwei Fallen werden Beteiligungsformate vor Ort durchgeflihrt, beispielsweise in
Nachbarschaftszentren. In den zwei Fallen, wo dltere Menschen nicht an der Planung beteiligt
werden, liegt dies an fehlenden Ressourcen fir die Planung und Umsetzung von

Beteiligungsformaten.

In drei Féllen wird die Planung allen als strategische Ziele wie seniorenpolitische Leitlinien
festgehalten. In jeweils zwei Féllen wird zusatzlich eine Bestands- und Bedarfsanalyse und/oder

ein Handlungskonzept mit konkreten MaBnahmen erstellt.

Die beiden Handlungskonzepte und daraus abgeleiteten MaBnahmen sind verbindlich und werden
(teilweise) mit finanziellen Ressourcen hinterlegt. Nachgehalten werden die MaBnahmen in beiden
Fallen in Form regelmaBiger Berichterstattung sowie in jeweils einem Fall in Form eines

Monitorings oder einer Evaluation.
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Beratung

Die folgende Abbildung zeigt die Verbreitung von Beratungsangeboten in den befragten

Landkreisen und kreisfreien Stadten in Sachsen.

Abbildung 198: Beratungslandschaft

Seniorenbuiro / Fachstelle Alter / Seniorenberatung /

Allgemeine Sozialberatung (kommunal, verbandlich)

Kommunale Pflegeberatung (z. B. durch Pflegestiitzpunkte oder

Wohnraum-/Mieterberatung (kommunal, verbandlich oder durch

Freiwilligenagentur / Ehrenamtsagentur / Kontaktstelle Ehrenamt

Préventive Hausbesuche oder ein vergleichbares Préventionsangebot

Anmerkung: N= 8, Mehrfachantworten mdéglich.

Angebote der Altenhilfe gemaB § 71 Abs. 2 SGB XII

Verbreitung und Abdeckung von Regionen innerhalb des Bundeslandes.
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Sonstiges seniorenrelevantes Beratungsangebot _ 50% n=4
0% 25% 50% 75% 100%
Alle befragten Landkreise und kreisfreien Stadte geben fiir sieben der 13 Beratungsangebote an,
dass diese vorhanden sind. Drei weitere Angebote sind in sieben von acht Fallen vorhanden.
Haufiger als im Gesamtdurchschnitt gibt es einen Blirgerservice bzw. ein Blirgertelefon
(100 Prozent versus 64 Prozent), Mehrgenerationenhauser (100 Prozent versus 86 Prozent),
Organisationen des Ehrenamts wie Freiwilligen- und Ehrenamtsagenturen (100 Prozent versus
88 Prozent) sowie Stadtteil- und Gemeindezentren (88 Prozent versus 76 Prozent). Seltener als im
Gesamtdurchschnitt gibt es Seniorenbiiros und vergleichbare Angebote (63 Prozent versus
84 Prozent) und prdventive aufsuchende Angebote (25 Prozent versus 48 Prozent).
Im Folgenden werden die Angebotsstrukturen in Sachsen geordnet nach den finf
Leistungsbereichen ausschlieBlich in grafischer Form dargestellt. Die Angaben beziehen sich hierbei
auf das Vorhandensein der Angebote, haben jedoch keine Aussagekraft zur tatsachlichen
In Tragerschaft: Gefordert vom:
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Abbildung 199: Vorhandene Angebote und MaBnahmen zum gesellschaftlichen Engagement dlterer

Menschen

Seniorenpolitische Mitwirkungsgremien
(z. B. Seniorenvertretung / Seniorenbeirat)

Vereine der Seniorenarbeit / Seniorenvereine

Zurverfligungstellung von Raumen fiir Beirats- oder
Vereinssitzungen

Unterstitzung von Ehrenamtlichen
(z. B. durch Schulungen, Netzwerktreffen)

Anerkennung von Ehrenamtlichen
(z. B. durch Ehrungen)

Kommunales Ehrenamtsbudget

Sonstiges

Anmerkung: N= 8, Mehrfachantworten mdéglich.

3
]
[ee]

3
I
[ee]

88% n=7

88% n=7

88% n=7

Abbildung 200: Vorhandene Angebote zur Beschaffung und zur Erhaltung einer Wohnung, die den

Bediirfnissen dlterer Menschen entspricht

Kommunale Férderung altersgerechter _
Wohnraumanpassungen
Wohnungsbestande mit Mietpreis- und _
Belegungsbindung

Unterstlitzung von Wohnungstausch
zwischen Senior:innen und Familie

Sonstiges - 13%

0%

Anmerkung: N= 8, Mehrfachantworten mdoglich.
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Abbildung 201: Vorhandene Angebote zur Unterstiitzung im Vor- und Umfeld von Pflege

Niedrigschwellige Betreuungs- und
Entlastungsangebote (z.B.
Nachbarschaftshilfe)

Besuchs- und Begleitdienste

Selbsthilfegruppen

Sonstiges

0%

Anmerkung: N= 8, Mehrfachantworten maoglich.

50%

25% 50% 75%

Abbildung 202: Vorhandene Angebote altersgerechter Dienste

Reinigungsdienste

Essen auf Radern

Einkaufshilfen

Sonstige haushaltsnahe Dienstleistungen

Fahrdienste/Mobilitdtshilfsdienste

Unterstitzung zum Ubergang in die
nachberufliche Phase

Sonstiges

Anmerkung: N= 8, Mehrfachantworten mdglich.
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Abbildung 203: Vorhandene Angebote, die der Geselligkeit, der Unterhaltung, der Bildung oder den
kulturellen Bediirfnissen dlterer Menschen dienen

Veranstaltungen flir Senior:innen,
beispielsweise Seniorennachmittage,
Seniorenausfliige und -reisen

Unterstilitzung bei der Teilnahme an
Veranstaltungen beispielsweise durch die
Bereitstellung von Fahrdiensten

38% n=3

Begegnungsangebote wie
Spaziergangsgruppen,
Seniorenstammtische

63% n=>5

Bildungsangebote fiir Altere

Computerkurse und Kurse zur Férderung
der Medienkompetenz

Kulturelle Angebote wie Vortrage, Konzerte,
Theatervorstellungen oder
Museumsbesichtigungen, die sich an altere
Menschen richten

Generationentlibergreifende Angebote wie
Stadt(teil)feste

o

2

>
3
[
2]

Sonstiges 13% n=1

0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 8, Mehrfachantworten maoglich.

Gewlinschte Angebote

Aufgrund der niedrigen Fallzahlen kénnen Uber die gewlinschten Angebote in Sachsen keine

belastbaren Aussagen getroffen werden.

204

In Trégerschaft: Geférdert vom:

§ 8 L
DEUtSCher VEI'EII'I * I fl]urﬂﬂdﬁl’:m;“gzer:"llljhme, Senioren,
fiir 6ffentliche und Frauen und Jugend
private Fiirsorge e.V.



RAMBGLL

X1V. Sachsen-Anhalt

In Sachsen-Anhalt gibt es derzeit keine landesweite Regelung oder Richtlinie, die sich auf die
Leistungen der Altenhilfe § 71 SGB XII bezieht. Mit der Beratungsstelle zur kommunalen
Quartiersentwicklung in Sachsen-Anhalt (BEQISA)7° wird vom Ministerium flr Arbeit, Soziales,
Gesundheit und Gleichstellung des Landes Sachsen-Anhalt eine Stelle geférdert, die Landkreise,
kreisfreie Stadte, Kommunen und Gemeinden vernetzt. Die Beratungsstelle wird durch die
Gesellschaft fur Pravention im Alter (PiA) e.V. umgesetzt und unterstiitzt den Landesaktionsplan
.Pflege im Quartier".”t Uber die Beratungsstelle ist auch die Férderung von kleineren
Einzelvorhaben und MaBnahmen mdglich, die zur Verbesserung des Wohnens und der
Wohnumgebung, der Versorgung, der sozialen Infrastruktur, der Technik/Digitalisierung im Alter,

Gesundheit im Quartier und des Zusammenlebens der Menschen aller Generationen beitragen.

Zudem fordert das Land Modellvorhaben, welche die Strukturen fiir die Versorgung, Betreuung und
Pflege im Quartier besser verknlipfen sollen. Damit sollen zum einen Pflegebedrftige vor Ort in
ihrem gewohnten Lebensumfeld unterstiitzt und zum anderen die kommunale Sozialplanung

weiterentwickelt werden.”?
Beteiligung an den Befragungen

An der Angebotsbefragung haben sechs der elf Landkreise und zwei der drei kreisfreien Stadte
Sachsen-Anhalts teilgenommen. Dies entspricht einer Teilnahmequote von insgesamt 62 Prozent.
An der Onlinebefragung zur Planung nahmen fiinf Landkreise und eine kreisfreie Stadt teil. Die
Beteiligung liegt damit bei 46 Prozent. Bei Fallzahlen unter fiinf wird auf eine grafische Darstellung

und die Angabe von Prozentzahlen verzichtet.

Planungsformen, Grundlagen und Verortung

Abbildung 204: Formen der Sozialplanung

Wir betreiben eine spezifische Altenhilfe-
/Seniorenplanung

Wir betreiben eine Pflegeplanung _ 33% n=2
e e amanng I s -
Sozialplanung 83% | n=35

0% 25% 50% 75% 100%

0% n=0

Anmerkung: N= 6, Mehrfachantworten méglich.

In finf von sechs befragten Landkreisen und kreisfreien Stadten in Sachsen-Anhalt wird eine

(integrierte) Sozialplanung betrieben (n= 5, 83 Prozent). In zwei Fallen wird (zusatzlich) eine

70 Beratungsstelle zur kommunalen Quartiersentwicklung in Sachsen-Anhalt (BEQISA)

71 Ebd.

72 Pressemitteilung des Ministeriums flir Arbeit, Soziales, Gesundheit und Gleichstellung des Landes Sachsen-Anhalt
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Pflegeplanung betrieben. Ene Altenhilfe-/Seniorenplanung wurde von keinem der Befragten
angegeben.

Damit liegt der Anteil der (integrierten) Sozialplanung Uber dem Gesamtdurchschnitt von 54
Prozent, der Anteil mit einer Altenhilfe-/Seniorenplanung und Pflegeplanung jeweils unter dem

Gesamtdurchschnitt (O Prozent versus 58 Prozent bzw. 33 Prozent versus 72 Prozent).

Abbildung 205: Verortung der Planung in der Kommunalverwaltung

Ich bin in einem spezifischen Fachbereich
verortet.

Ich bin in einer Stabstelle fir Planung o _
Sonstiges - 17% n=1

0% 25% 50% 75% 100%

0% n=0

Anmerkung: N= 6.

In vier von flnf Fallen ist die planerische Tatigkeit in einer Stabstelle fiir Planung verortet. In

einem Fall ist sie einem sonstigen Fachdienst zugeordnet.
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Ausgestaltung der Sozialplanung

Abbildung 206: Ausgestaltung der Arbeitsweise in Bezug auf Planung fiir dltere Menschen

Die Planung von Angeboten und Strukturen fiir dltere Menschen erfolgt
in Zusammenarbeit aller relevanten Fachbereiche unserer Verwaltung.

Die Planung von Angeboten und Strukturen fir altere Menschen erfolgt
unter Einbezug von weiteren relevanten Akteuren auBerhalb unserer
Verwaltung.

Die Planung von Angeboten und Strukturen fir altere Menschen, erfolgt
datenbasiert.

Fur Kreise: Die Planung von Angeboten und Strukturen fir altere
Menschen erfolgt unter Beteiligung der kreisangehdrigen Kommunen.

Fur kreisfreie Stadte: Die Planung von Angeboten und Strukturen fir
altere Menschen erfolgt unter Beteiligung von Vertreter:innen der
Quartiere, Sozialrdume oder Stadteilen etc.

Die Planung von Angeboten und Strukturen fiir dltere Menschen erfolgt
unter direkter Beteiligung der Zielgruppe unabhé&ngig von
institutionellen Interessensvertretungen.

Die Planung von Angeboten und Strukturen fur éltere Menschen wird
strategisch festgehalten.

Die Planung von Angeboten und Strukturen fur éltere Menschen wird
finanziell hinterlegt.

H Trifft gar nicht zu Trifft eher nicht zu

0%

u Trifft eher zu

33%

17%

17%

20%

33%

17%

33%

25% 50% 75% 100%

= Trifft voll und ganz zu Kann ich nicht beurteilen

Anmerkung: N= 6, bei Aktivierung fir Kreise: N= 5, bei Aktivierung fiir kreisfreie Stadte: N= 1.

Die Angaben zu den verschiedenen Planungskriterien der Landkreise und kreisfreien Stadte in

Sachsen-Anhalt unterscheiden sich deutlich zum Gesamtdurchschnitt. Insgesamt werden in den

befragten Landkreisen und der kreisfreien Stadt Kriterien wie Einbindung und Beteiligung sowie

strategische Verankerung (eher) nicht umgesetzt.

Zwei der sechs Befragten geben an, fir die Planung mit relevanten Fachbereichen zu kooperieren.

Die Zusammenarbeit erfolgt mit fast allen abgefragten Bereichen und mindestens projektbezogen.

Diejenigen, die nicht mit den relevanten Fachbereichen zusammenarbeiten, begrinden dies mit

fehlender Zeit und/oder Ressourcen.

In drei Féllen werden Akteure auBerhalb der Verwaltung beteiligt. Dies sind institutionelle

Interessenvertretungen, Leistungstrager und -erbringer der Eingliederungshilfe und

Beratungsstellen. Werden weitere relevante Akteure nicht beteiligt, liegt dies an fehlenden

Ressourcen.
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Datenbasierte Sozialplanung von Angeboten und Strukturen

In drei Fallen erfolgt die Planung datenbasiert. Es werden vor allem Daten aus der
Sozialberichterstattung und der Gesundheitsberichtserstattung auf Ebene des gesamten

Landkreises oder der kreisfreien Stadt genutzt.

Zwei der sechs Befragten geben an, adltere Menschen direkt an der Planung zu beteiligen. Von den
vier Landkreisen und kreisfreien Stadten, die angegeben haben, dltere Menschen nicht an der
Planung zu beteiligen, begriinden dies zwei mit fehlenden Ressourcen fir die Planung und

Umsetzung von Beteiligungsformaten.

Die Planung wird in zwei Fallen strategisch festgehalten. Dies geschieht in einem Fall als Bestands-
und Bedarfsanalyse und in einem Fall als Handlungskonzept mit konkreten MaBnahmen. Die
MaBnahmen in dem einen vorhandenen Handlungskonzept sind verbindlich und werden in Form

einer regelmaBigen Berichterstattung nachgehalten.
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Beratung

Die folgende Abbildung zeigt die Verbreitung von Beratungsangeboten in den befragten
Landkreisen und kreisfreien Stadten in Sachsen-Anhalt.

Abbildung 207: Beratungslandschaft

Seniorenburo / Fachstelle Alter / Seniorenberatung /
Altenhilfefachberatung

50% n=4

Blrgerservice / Burgertelefon 63% n=>5

Kommunale Pflegeberatung (z. B. durch Pflegestiitzpunkte oder 63% he s
Pflegekoordinatoren) ° -

Pflegeberatung der Pflege-/Krankenkassen

>
n
®

Wohnraum-/Mieterberatung (kommunal, verbandlich oder durch

Wohnungsunternehmen) 50% n=4

Freiwilligenagentur / Ehrenamtsagentur / Kontaktstelle Ehrenamt 88% n=7

Préventive Hausbesuche oder ein vergleichbares Préventionsangebot 13% n=1

88% n=7

Stadtteil-/Gemeindezentren

Kirchliche Einrichtungen / Gemeindezentren 63% n=5

Mehrgenerationenhaus

>
I
©

Selbsthilfekontaktstellen 75% n=6

Sonstiges seniorenrelevantes Beratungsangebot 25% n=2

0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 8, Mehrfachantworten mdoglich.

In allen befragten Landkreisen und kreisfreien Stadten gibt es allgemeine Sozialberatung,
Beratung zur Grundsicherung im Alter, Pflegeberatung durch Pflege- oder Krankenkassen und
Mehrgenerationenhauser (jeweils n= 8, 100 Prozent). Insbesondere die Mehrgenerationenhduser

sind damit haufiger vertreten als im Gesamtdurchschnitt (100 Prozent versus 86 Prozent).

Seltener vorhanden als im Gesamtdurchschnitt sind praventive Hausbesuche oder dhnliche
Angebote (eine Angabe = 13 Prozent versus 48 Prozent) sowie Seniorenblros und vergleichbare

Anlaufstellen (50 Prozent versus 84 Prozent).

Angebote der Altenhilfe gemaB § 71 Abs. 2 SGB XII

Im Folgenden werden die Angebotsstrukturen in Sachsen-Anhalt geordnet nach den finf
Leistungsbereichen ausschlieBlich in grafischer Form dargestellt. Die Angaben beziehen sich hierbei
auf das Vorhandensein der Angebote, haben jedoch keine Aussagekraft zur tatsdachlichen

Verbreitung und Abdeckung von Regionen innerhalb des Bundeslandes.
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Abbildung 208: Vorhandene Angebote und MaBnahmen zum gesellschaftlichen Engagement dlterer
Menschen

Seniorenpolitische Mitwirkungsgremien

[0 =
(z. B. Seniorenvertretung / Seniorenbeirat) 75% n=6

Vereine der Seniorenarbeit / Seniorenvereine 88% n=7

Zurverfugungstellung von Rdumen fir Beirats- oder _
- ) 75% n==6
Vereinssitzungen
Unterstitzung von Ehrenamtlichen 750, he 6
(z. B. durch Schulungen, Netzwerktreffen) °

Anerkennung von Ehrenamtlichen

(z. B. durch Ehrungen) 88% n=7

Kommunales Ehrenamtsbudget _ 50% n=4
Sonstiges - 13% n=1
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 8, Mehrfachantworten mdéglich.

Abbildung 209: Vorhandene Angebote zur Beschaffung und zur Erhaltung einer Wohnung, die den

Bediirfnissen dlterer Menschen entspricht

Kommunale Férderung altersgerechter - 13% -
Wohnraumanpassungen °
Wohnungsbestande mit Mietpreis- und - o B
Belegungsbindung 25% n=2
Unterstiitzung von Wohnungstausch 0% n= 0

zwischen Senior:innen und Familie

Sonstiges - 13% n=1
Keine Angabe - 13% n=1

0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 8, Mehrfachantworten mdoglich.

210

In Tragerschaft: Geférdert vom:

DEUtSCher Verein * I aﬂ"ﬁﬁ.ﬂ;'ﬁmﬂ, Senioren,
fiir 6ffentliche und Frauen und Jugend
private Fiirsorge e.V.



RAMBOLL

Abbildung 210: Vorhandene Angebote zur Unterstiitzung im Vor- und Umfeld von Pflege

Niedrigschwellige Betreuungs- und
Entlastungsangebote (z.B.
Nachbarschaftshilfe)

88% n=7

63% n=>5

Besuchs- und Begleitdienste

Sonstiges 0% n=0
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 8, Mehrfachantworten maoglich.

Abbildung 211: Vorhandene Angebote altersgerechter Dienste

Reinigungsdienste

Essen auf Radern

Einkaufshilfen

@®
2
>
3
[
2]

Sonstige haushaltsnahe Dienstleistungen

Fahrdienste/Mobilitatshilfsdienste _ 63% n=>5
Unterstitzung zum Uberg_ang in die - 13% n= 1
nachberufliche Phase
Sonstiges 0% n=0
0% 25% 50% 75% 100%
Anmerkung: N= 8, Mehrfachantworten mdéglich.
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Abbildung 212: Vorhandene Angebote, die der Geselligkeit, der Unterhaltung, der Bildung oder den
kulturellen Bediirfnissen dlterer Menschen dienen

Veranstaltungen flir Senior:innen,
beispielsweise Seniorennachmittage,
Seniorenausfliige und -reisen

Unterstilitzung bei der Teilnahme an
Veranstaltungen beispielsweise durch die
Bereitstellung von Fahrdiensten

38% n=3

Begegnungsangebote wie

Spaziergangsgruppen, n=6
Seniorenstammtische
Bildungsangebote fiir Altere _ 88% n=7
Computerkurse und Kurse zur Férderung 88% n=7
der Medienkompetenz of 7T
Kulturelle Angebote wie Vortrage, Konzerte,
Theatervorstellungen oder
- A - 75% n==6
Museumsbesichtigungen, die sich an altere
Menschen richten
Generationenlibergreifende Angeb(_)te wie 759 ne 6
Stadt(teil)feste
Sonstiges 0% n=0
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 8, Mehrfachantworten mdglich.

Gewlinschte Angebote

Aufgrund der niedrigen Fallzahlen kénnen Uber die gewlinschten Angebote in Sachsen-Anhalt keine

belastbaren Aussagen getroffen werden.
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XV. Schleswig-Holstein

In Schleswig-Holstein gibt es derzeit keine landesweite Regelung oder Richtlinie, die sich auf die
Leistungen der Altenhilfe § 71 SGB XII bezieht.

Beteiligung an den Befragungen

An der Angebotsbefragung haben acht von elf Landkreisen und drei der vier kreisfreien Stadte
Schleswig-Holsteins teilgenommen. Dies entspricht einer Beteiligung von 73 Prozent. An der
Onlinebefragung zur Planung nahmen sieben Landkreise und drei kreisfreie Stadte teil. Das

entspricht einer Ricklaufquote von 67 Prozent.

Planungsformen, Grundlagen und Verortung

Abbildung 213: Formen der Sozialplanung

Wir betreiben eine spezifische Altenhilfe- . )

70% n=7

Wir betreiben eine Pflegeplanung

Wir betreiben eine (integrierte)

Sozialplanung 90% n=9

0% 25% 50% 75% 100%
Anmerkung: N= 10, Mehrfachantworten mdglich.

In den meisten der befragten Landkreise und kreisfreien Stadte in Schleswig-Holstein wird eine
(integrierte) Sozialplanung betrieben (n= 9, 90 Prozent). Damit liegt der Anteil der Landkreise und
kreisfreien Stadte mit einer (integrierten) Sozialplanung tGber dem Gesamtdurchschnitt von 54
Prozent. Sieben Landkreise und kreisfreie Stadte betreiben (zusatzlich) eine Pflegeplanung, vier
eine Altenhilfe-/Seniorenplanung. Der Anteil mit einer Altenhilfe-/Seniorenplanung liegt unter dem
Gesamtdurchschnitt (40 Prozent versus 58 Prozent). Fur eine der vier Altenhilfe-

/Seniorenplanungen gibt es eine verpflichtende kommunale Grundlage.

Abbildung 214: Verortung der Planung in der Kommunalverwaltung

Ich bin in einem spezifischen Faccgfc;’ftig: _ 60% e
Ich bin in einer Stabstelle fUrVI:!Irac:\rt:;\tg. - 20% 0>
Sonstiges - 20% n=2

0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 10.

In sechs befragten Landkreisen und kreisfreien Stadten ist die planerische Tatigkeit einem
spezifischen Fachbereich zugeordnet. In zwei Fallen ist sie in einer Stabstelle fir Planung verortet.
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Zwei weitere Befragte orteten sich anderweitig zu, da die Stellen nicht eindeutig flir Planung
ausgelegt waren.

Ausgestaltung der Sozialplanung
Abbildung 215: Ausgestaltung der Arbeitsweise in Bezug auf Planung fiir dltere Menschen

Die Planung von Angeboten und Strukturen fiir dltere Menschen erfolgt

0y
in Zusammenarbeit aller relevanten Fachbereiche unserer Verwaltung. w2

Die Planung von Angeboten und Strukturen fir dltere Menschen erfolgt
unter Einbezug von weiteren relevanten Akteuren auBerhalb unserer  10%
Verwaltung.

Die Planung von Angeboten und Strukturen fur altere Menschen, erfolgt

datenbasiert. 30%

Fur Kreise: Die Planung von Angeboten und Strukturen fir altere

0,
Menschen erfolgt unter Beteiligung der kreisangehdrigen Kommunen. 2

14%

Fur kreisfreie Stadte: Die Planung von Angeboten und Strukturen fir
altere Menschen erfolgt unter Beteiligung von Vertreter:innen der
Quartiere, Sozialraume oder Stadteilen etc.

Die Planung von Angeboten und Strukturen fir altere Menschen erfolgt
unter direkter Beteiligung der Zielgruppe unabhangig von 40% 20%

institutionellen Interessensvertretungen.
Die Planung von Angeboten und Strukturen fir &ltere Menschen wird

: 30% 10%
strategisch festgehalten.

Die Planung von Angeboten und Strukturen fir &ltere Menschen wird 30% 10%
finanziell hinterlegt.

0% 25% 50% 75% 100%
B Trifft gar nicht zu Trifft eher nicht zu uTrifft eher zu ETrifft voll und ganz zu Kann ich nicht beurteilen

Anmerkung: N= 10, bei Aktivierung flr Kreise: N= 7, bei Aktivierung fir kreisfreie Stadte: N= 3.

Die verschiedenen Planungskriterien werden von den befragten Landkreisen und kreisfreien
Stadten in Schleswig-Holstein in einem ahnlichen AusmaB umgesetzt wie im Gesamtdurchschnitt.
Jedoch gibt es einige Abweichungen: Im Vergleich zum Gesamtdurchschnitt geben mehr befragte
Landkreise und kreisfreie Stadte an, dass die Planung in Zusammenarbeit aller relevanter
Fachbereiche (eher erfolgt (90 Prozent versus 73 Prozent). Dass die Planung datenbasiert erfolgt,
geben hingegen weniger Befragte an (60 Prozent versus 74 Prozent), ebenso wie die direkte
Beteiligung der Zielgruppe (20 Prozent versus 46 Prozent) und dass die Planung strategisch
festgehalten wird (30 Prozent versus 63 Prozent).
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Abbildung 216: Zusammenarbeit mit relevanten Fachbereichen innerhalb der eigenen Verwaltung

Wohnen

Familie, Kinder und Jugend - 67% _
Bildung _ 11% 22%

Eingliederungshilfe fiir Menschen mit Behinderungen _ 22%
Stadt-/Regionalentwicklung 33% _

Sonstige
0% 25% 50% 75% 100%
m Keine Kooperation Loser informeller Kontakt = Projektbezogene Zusammenarbeit
m Verbindliche Kooperation Kann ich nicht beurteilen

Anmerkung: N= 9.

Neun von zehn Landkreisen und kreisfreien Stadten geben an, dass die Planung in einer
fachbereichsiibergreifenden Zusammenarbeit stattfindet. Die Zusammensetzung und Intensitat der
kooperierenden Akteure gestaltet sich grundsatzlich ahnlich zum Gesamtdurchschnitt. Die
haufigsten Kooperationspartner:innen sind die Bereiche Soziales (n= 9, 100 Prozent) und
Gesundheit (n= 8, 89 Prozent).

Dabei liegt der Anteil mit einer verbindlichen Kooperation im Bereich Soziales deutlich Giber dem
Gesamtdurchschnitt (89 Prozent versus 56 Prozent). Zudem wird in den befragten Landkreisen
und kreisfreien Stadten in Schleswig-Holstein haufiger verbindlich oder projektbezogen mit der
Eingliederungshilfe fir Menschen mit Behinderungen zusammengearbeitet (78 Prozent versus
64 Prozent). Die Zusammenarbeit mit dem Bereich Familie, Kinder und Jugend ist im Vergleich

zum Gesamtdurchschnitt seltener (22 Prozent versus 48 Prozent).
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Abbildung 217: Beteiligung von weiteren relevanten Akteuren auBBerhalb der eigenen Verwaltung

Institutionelle Interessenvertretungen
beispielsweise eine Seniorenvertretung
oder ein Senioren(bei)rat

=}
I
O

Leistungstrager und Leistungserbringer der 569% e s
Eingliederungshilfe °
Migrantenorganisationen _ 44% n=4

Akteure der Gesundheitsversorgung 89% n=28

Freie Trager _ 78% n=7
Vereine _ 78% n=7
Beratungsstellen _ 78% n=7
Sonstige . 11% n=1

0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 9, Mehrfachantworten mdéglich.

In neun von zehn befragten Landkreisen und kreisfreien Stadten werden an der Planung Akteure
auBerhalb der Verwaltung beteiligt. Am haufigsten werden institutionelle Interessenvertretungen
(n=9, 100 Prozent) und Akteure der Gesundheitsversorgung (n= 8, 89 Prozent) eingebunden.
Letzteres liegt iber dem Gesamtdurchschnitt von 68 Prozent. Ebenfalls iber dem
Gesamtdurchschnitt liegen jeweils die Einbindung von Pflegekassen (78 Prozent versus 54
Prozent), Migrantenorganisationen (44 Prozent versus 23 Prozent) sowie Akteuren der
Gesundheitsversorgung (89 Prozent versus 68 Prozent).
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Datenbasierte Sozialplanung von Angeboten und Strukturen

Abbildung 218: Datenquellen, die fiir die Planung der Angebote und Strukturen fiir dltere Menschen

genutzt werden

Daten aus der Sozialberichtserstattung auf
Ebene des gesamten Landkreises / der
gesamten kreisfreien Stadt

Daten aus der
Gesundheitsberichtserstattung auf Ebene
des gesamten Landkreises / der gesamten
kreisfreien Stadt

3
1]
a

Daten aus der Sozialberichtserstattung auf

JILIILSETS 9 =3
sozialrdumlicher Ebene 50% n

Daten des statistischen Landesamtes

)
1]
(o)}

Daten von Kranken- und Pflegekassen _ 67% n=4
Daten aus Beratungsangeboten/des Case o B
Managements 33% n=2
Daten aus der
Gesundheitsberichtserstattung auf 50% n=3
sozialraumlicher Ebene
Bedarfserhebungen unter alteren Menschen - 33% n=2
Bedarfserhebungen unter Tragern oder 339 he o
weiteren Interessensvertretungen °

Weitere statistische Kennzahlen,
beispielsweise aus einem 0% n=0
Geoinformationssystem (GIS)

Weitere qualitative Daten, beispielsweise

o] =
aus Burgerbefragungen oder -beteiligungen 0% n=0
Sonstige 0% n=0
Nichts davon 0% n=0
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 6, Mehrfachantworten mdéglich.

Sechs Landkreise und kreisfreie Stadte geben an, dass die Planung datenbasiert erfolgt. Davon

nutzen alle die Daten aus der Sozial- und Gesundheitsberichtserstattung auf Ebene des
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Landkreises bzw. der kreisfreien Stadt sowie Daten des statistischen Landesamtes (jeweils n= 6,
100 Prozent).

Abbildung 219: Griinde fiir eine fehlende Beteiligung dlterer Menschen bei der Planung der
Angebote und Strukturen

Keine Ressourcen fiir die Planung und
Umsetzung von Beteiligungsformaten _ 67% n=4
vorhanden.

Die Kompetenzen zur Planung und
Umsetzung von Beteiligungsformaten - 17% n=1
fehlen.
Beteiligung ist nicht gewlinscht. 0% n=0
Sonstiges - 33% n=2
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 6, Mehrfachantworten mdglich.

Zwei von zehn befragten Landkreisen und kreisfreien Stadte geben an, dltere Menschen direkt an
der Planung zu beteiligen. Dies geschieht in beiden Féllen Gber Vernetzungsformate wie Runde
Tische. Die anderen Landkreise und kreisfreien Stadte geben an, dltere Menschen aufgrund

fehlender Ressourcen nicht an der Planung zu beteiligen.

Drei der befragten Landkreise und kreisfreien Stadte geben an, dass die Planung strategisch
festgehalten wird. Dies geschieht in allen Fallen als Bestands- und Bedarfsanalyse. In einem Fall
wird die Planung zudem in Form von strategischen Zielen verankert. In zwei Fallen wird
(zusatzlich) ein Handlungskonzept mit konkreten MaBnahmen entwickelt. Die MaBnahmen und
Empfehlungen aus dem Handlungskonzept sind in beiden Fallen nicht verbindlich, sondern als
Orientierung gedacht. Die Umsetzung der MaBnahmen in Form regelméaBiger Berichterstattung

wird in einem Fall nachgehalten.
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Beratung

Die folgende Abbildung zeigt die Verbreitung von Beratungsangeboten in den befragten
Landkreisen und kreisfreien Stadten in Schleswig-Holstein.

Abbildung 220: Beratungslandschaft

Seniorenbliro / Fachstelle Alter / Seniorenberatung /
Altenhilfefachberatung

64% n=7

Burgerservice / Blrgertelefon 73% n=8

Allgemeine Sozialberatung (kommunal, verbandlich) 82% n=9

Beratung zur Grundsicherung im Alter 91% n=10

Kommunale Pflegeberatung (z. B. durch Pflegestiitzpunkte oder
Pflegekoordinatoren)

>
n

-

-

Pflegeberatung der Pflege-/Krankenkassen _ 73% n=8
Wohnraum-/Mieterberatung (kommunal, verbandlich oder durch 45% he s
Wohnungsunternehmen) °

Freiwilligenagentur / Ehrenamtsagentur / Kontaktstelle Ehrenamt _ 82% n=9
Préventive Hausbesuche oder ein vergleichbares Préaventionsangebot _ 45% n=>5

Kirchliche Einrichtungen / Gemeindezentren 91% n=10

Mehrgenerationenhaus 73% n=8

Selbsthilfekontaktstellen 91% n=10

Sonstiges seniorenrelevantes Beratungsangebot - 9% n=1
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 11, Mehrfachantworten mdglich.

Am haufigsten vorhanden sind in den befragten Landkreisen und kreisfreien Stadten kommunale
Pflegeberatung (n= 11, 100 Prozent), Beratung zur Grundsicherung im Alter, kirchliche
Einrichtungen bzw. Gemeindezentren und Selbsthilfekontaktstellen (jeweils n= 10, 91 Prozent).
Dies entspricht dem Gesamtdurchschnitt. Seltener vorhanden sind die Wohnraum- und
Mieterberatung (45 Prozent versus 69 Prozent), Seniorenbtiros oder vergleichbare Angebote

(64 Prozent versus 84 Prozent) und Mehrgenerationenhauser (73 Prozent versus 86 Prozent).

Angebote der Altenhilfe gemaB § 71 Abs. 2 SGB XII

Im Folgenden werden die Angebotsstrukturen in Schleswig-Holstein geordnet nach den finf
Leistungsbereichen ausschlieBlich in grafischer Form dargestellt. Die Angaben beziehen sich hierbei
auf das Vorhandensein der Angebote, haben jedoch keine Aussagekraft zur tatsachlichen

Verbreitung und Abdeckung von Regionen innerhalb des Bundeslandes.
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Abbildung 221: Vorhandene Angebote und MaBnahmen zum gesellschaftlichen Engagement dlterer

Menschen

Seniorenpolitische Mitwirkungsgremien he 11
(z. B. Seniorenvertretung / Seniorenbeirat)
Vereine der Seniorenarbeit / Seniorenvereine _ 55% n=6
Zurverfligungstellung von Raumen fiir Beirats- oder
e 82% n=9
Vereinssitzungen
Unterstitzung von Ehrenamtlichen 649 ne 7
(z. B. durch Schulungen, Netzwerktreffen) °
Anerkennung von Ehrenamtlichen B
Kommunales Ehrenamtsbudget - 18% n=2
Sonstiges . 9% n=1
0% 25% 50% 75% 100%
Anmerkung: N= 11, Mehrfachantworten mdglich.
Abbildung 222: Vorhandene Angebote zur Beschaffung und zur Erhaltung einer Wohnung, die den
Bediirfnissen dlterer Menschen entspricht
n=1

Kommunale Forderung altersgerechter 99
Wohnraumanpassungen °

Wohnungsbestande mit Mietpreis- und B

Unterstlitzung von Wohnungstausch

. . . L 9 n=0
zwischen Senior:innen und Familie 0%
Sonstiges 0% n=0
0% 25% 50% 75% 100%
Anmerkung: N= 11, Mehrfachantworten moglich.
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Abbildung 223: Vorhandene Angebote zur Unterstiitzung im Vor- und Umfeld von Pflege

Niedrigschwellige Betreuungs- und
Entlastungsangebote (z.B.
Nachbarschaftshilfe)

Besuchs- und Begleitdienste
Selbsthilfegruppen

Sonstiges

Kein Angabe

Anmerkung: N= 11, Mehrfachantworten mdglich.

0%

Abbildung 224: Vorhandene Angebote altersgerechter Dienste

Reinigungsdienste

Essen auf Radern

Einkaufshilfen

Sonstige haushaltsnahe Dienstleistungen

Fahrdienste/Mobilitatshilfsdienste

Unterstiitzung zum Ubergang in die
nachberufliche Phase

Sonstiges

Anmerkung: N= 11, Mehrfachantworten moglich.
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Abbildung 225: Vorhandene Angebote, die der Geselligkeit, der Unterhaltung, der Bildung oder den
kulturellen Bediirfnissen dlterer Menschen dienen

Veranstaltungen flr Senior:innen,

beispielsweise Seniorennachmittage, n=11
Seniorenausfliige und -reisen
Unterstlitzung bei der Teilnahme an
Veranstaltungen beispielsweise durch die 73% n=8
Bereitstellung von Fahrdiensten
Begegnungsangebote wie
Spaziergangsgruppen, 82% n=9
Seniorenstammtische
Bildungsangebote fiir Altere _ 82% n=9
Computerkurse und Kurse zur Férderung 82% n=9
der Medienkompetenz ° -
Kulturelle Angebote wie Vortrage,
Konzerte, Theatervorstellungen oder 739 ne 8
Museumsbesichtigungen, die sich an dltere °
Menschen richten
Generationenlibergreifende Angebote wie
- 82% n=9
Stadt(teil)feste
Sonstiges 0% n=0
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 11, Mehrfachantworten moglich.

Gewlinschte Angebote

Vier von sechs Befragten aus Schleswig-Holstein, bei denen ein entsprechendes Angebot nicht
vorhanden ist, wiinschen sich Unterstlitzung beim Wohnungstausch zwischen Senior:innen und

Familien (67 Prozent).
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XVI. Thiiringen

Seit 2019 werden in Thiringen Uber das Landesprogramm , Solidarisches Zusammenleben der
Generationen™ (LSZ)73 (integrierte) Sozialplanungsstellen in den Landkreisen und kreisfreien
Stddten gefdrdert. Zudem unterstiitzt das Programm mit sechs Handlungsfeldern beispielsweise

Seniorenbiiros, Begegnungsorte und weitere Angebote fiir dltere Menschen finanziell.

Weiterhin wird in Thiiringen das Programm ,AGATHE - Alter werden in Gemeinschaft. Thiiringer
Initiative gegen Einsamkeit"’4 umgesetzt, das sich an alleinlebende Personen ab 63 Jahren richtet
und deren gesellschaftliche Teilhabe und Selbstbestimmung starken soll. Die Programmrichtlinie
verweist zwar nicht explizit auf § 71 SGB XII, deckt sich jedoch mit der Grundintention: AGATHE
setzt an bestehenden kommunalen und wohnortnahen Strukturen an, méchte Netzwerke
(re)aktivieren und gemeinsam mit der 6rtlichen Sozialplanung ausgewahlte Sozialraume

weiterentwickeln. Eine schliissige Sozialplanungsgrundlage ist daher Férdervoraussetzung.”>
Beteiligung an den Befragungen

An der Angebotsbefragung haben 13 von 17 Landkreise und vier von finf kreisfreie Stadte
Thiringens teilgenommen. Dies entspricht einer Beteiligung von insgesamt 85 Prozent. An der
Onlinebefragung zur Planung nahmen elf Landkreise und vier kreisfreie Stadte teil. Das entspricht

einer Ricklaufquote von 75 Prozent.

Planungsformen, Grundlagen und Verortung

Abbildung 226: Formen der Sozialplanung

Wir betreiben eine spezifische Altenhilfe- . )
/Seniorenplanung _ 40% n=6

Wir betreiben eine Pflegeplanung - 13% n=2
. n= 14
Sozialplanung
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 15, Mehrfachantworten mdoglich.

In den meisten der befragten Landkreise und kreisfreien Stadte in Thiringen wird eine
(integrierte) Sozialplanung betrieben (n= 14, 93 Prozent). Dies liegt iber dem Gesamtdurchschnitt
von 54 Prozent. Sechs Landkreise und kreisfreie Stadte betreiben (zusatzlich) eine Altenhilfe-
/Seniorenplanung, zwei eine Pflegeplanung. Beides liegt unter dem Gesamtdurchschnitt (40

Prozent versus 58 Prozent bzw. 13 Prozent versus 72 Prozent).

73 Landesprogramm ,Solidarisches Zusammenleben der Generationen"

74 AGATHE - Alter werden in der Gemeinschaft

75 Ebd.
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Abbildung 227: Verpflichtende kommunale Grundlage fiir die Altenhilfe-/Seniorenplanung

Nein - 17% n=1
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 6.

In zwei von den sechs befragten Landkreisen und kreisfreien Stadten Sachsens mit einer
Altenhilfe-/Seniorenplanung gibt es dafiir eine verpflichtende kommunale Grundlage.

Abbildung 228: Verortung der Planung in der Kommunalverwaltung

Ich bin in einem spezifischen Fac\l;lgreorretiec: _ 60% h=9
Ich bin in einer Stabstelle fUrVPeIIz‘aon;gtg{ - 27% he 4
Sonstiges - 13% n=2

0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 15,

In neun der 15 befragten Landkreise und kreisfreien Stadte ist die planerische Tatigkeit einem
spezifischen Fachbereich zugeordnet (60 Prozent). In vier Fallen ist sie in einer Stabstelle fir
Planung verortet. In zwei weiteren Fallen ist die Stelle jeweils nicht (ausschlieBlich) fur Planung

vorgesehen.
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Ausgestaltung der Sozialplanung

Abbildung 229: Ausgestaltung der Arbeitsweise in Bezug auf Planung fiir dltere Menschen

Die Planung von Angeboten und Strukturen fiir dltere Menschen erfolgt
in Zusammenarbeit aller relevanten Fachbereiche unserer Verwaltung.

Die Planung von Angeboten und Strukturen fiir dltere Menschen erfolgt
unter Einbezug von weiteren relevanten Akteuren auBerhalb unserer
Verwaltung.

Die Planung von Angeboten und Strukturen fiir dltere Menschen, erfolgt
datenbasiert.

Fur Kreise: Die Planung von Angeboten und Strukturen fir altere
Menschen erfolgt unter Beteiligung der kreisangehérigen Kommunen.

Fur kreisfreie Stadte: Die Planung von Angeboten und Strukturen fir
altere Menschen erfolgt unter Beteiligung von Vertreter:innen der
Quartiere, Sozialrdume oder Stadteilen etc.

Die Planung von Angeboten und Strukturen fiir dltere Menschen erfolgt
unter direkter Beteiligung der Zielgruppe unabhangig von
institutionellen Interessensvertretungen.

Die Planung von Angeboten und Strukturen fiir &ltere Menschen wird
strategisch festgehalten.

Die Planung von Angeboten und Strukturen fir &ltere Menschen wird
finanziell hinterlegt.

H Trifft gar nicht zu Trifft eher nicht zu u Trifft eher zu

0%

33%

7%

20%

45% 9%

27% 20%

7%

13%

25% 50% 75% 100%

u Trifft voll und ganz zu Kann ich nicht beurteilen

Anmerkung: N= 15, bei Aktivierung fur Kreise: N= 11, bei Aktivierung fir kreisfreie Stadte: N= 4.

Die verschiedenen Planungskriterien werden von den befragten Landkreisen und kreisfreien

Stadten in Thiringen in einem ahnlichen AusmaB umgesetzt wie im Gesamtdurchschnitt. Eine

Abweichung zeigt sich mit Blick auf die kreisfreien Stadte: Alle Befragten geben an,

Vertreter:innen der Quartiere, Sozialrdume oder der Stadtteile an der Planung von Angeboten und

Strukturen fir dltere Menschen zu beteiligen. Im Gesamtdurchschnitt stimmen der Aussage 42

Prozent ,voll und ganz" zu.
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Abbildung 230: Zusammenarbeit mit relevanten Fachbereichen innerhalb der eigenen Verwaltung

Gesundheit

Wohnen 10%

Integration

30%

Familie, Kinder und Jugend 20%

Kultur 50%

Bildung 10%

Soziales

Eingliederungshilfe fiir Menschen mit Behinderungen 30%

Stadt-/Regionalentwicklung 50% 10%

0% 25% 50% 75% 100%
m Keine Kooperation Loser informeller Kontakt = Projektbezogene Zusammenarbeit
u Verbindliche Kooperation Kann ich nicht beurteilen

Anmerkung: N= 10.

Zehn der 15 befragten thiringischen Landkreise und kreisfreien Stadte geben an, dass die Planung
in fachbereichsiibergreifender Zusammenarbeit stattfindet. Dabei gestaltet sich die
Zusammensetzung und Intensitat der Kooperation dhnlich zum Gesamtdurchschnitt. Am
haufigsten wird mit den Bereichen Soziales (n= 10, 100 Prozent) und Gesundheit (n=9, 90
Prozent) zusammengearbeitet, wahrend die Bereiche Wohnen (n= 2, 20 Prozent), Integration

(n= 5, 50 Prozent) und Kultur (n= 4, 40 Prozent) vergleichsweise seltener in die Planung
eingebunden werden. Jedoch gibt es in Thiringen mehr projektbezogene oder verbindliche
Kooperation mit dem Bereich Familie, Kinder und Jugend als im Gesamtdurchschnitt (80 Prozent

versus 48 Prozent).

Funf der befragten Landkreise und kreisfreien Stadte geben an, dass die (integrierte)
Sozialplanung von Angeboten und Strukturen nicht unter Zusammenarbeit aller relevanten
Fachbereiche stattfindet. Als Begriindung nennen sie am hdufigsten die fehlende Zeit und/oder
Ressourcen fir die Einbindung, die Verteilung der Zustandigkeiten Uber zu viele Bereiche sowie

fehlende Kommunikation zwischen den Fachbereichen.
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Abbildung 231: Beteiligung von weiteren relevanten Akteuren auBBerhalb der eigenen Verwaltung

Institutionelle Interessenvertretungen
beispielsweise eine Seniorenvertretung
oder ein Senioren(bei)rat

Pflegekassen

Leistungstrager und Leistungserbringer der
Eingliederungshilfe

Migrantenorganisationen

Akteure der Gesundheitsversorgung

Freie Trager

Vereine

Beratungsstellen

Sonstige

Anmerkung: N= 13, Mehrfachantworten mdglich.

0%

- 15% n=2
25% 50% 75% 100%

In 13 der befragten Landkreise und kreisfreien Stadte werden im Zuge der (integrierten)

Sozialplanung Akteure auBerhalb der Verwaltung beteiligt. In allen Féllen werden dhnlich zum

Gesamtdurchschnitt institutionelle Interessenvertretungen sowie freie Trager eingebunden (jeweils

n= 13, 100 Prozent). Die Beteiligung der Pflegekassen liegt unter dem Gesamtdurchschnitt (31

Prozent versus 54 Prozent). Die Beteiligung von Akteuren der Gesundheitsversorgung liegt mit

ebenfalls 31 Prozent fast 40 Prozentpunkte unter dem Gesamtdurchschnitt von 68 Prozent.
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Datenbasierte Sozialplanung von Angeboten und Strukturen

Abbildung 232: Datenquellen, die fiir die Planung der Angebote und Strukturen fiir dltere Menschen

genutzt werden

Daten aus der Sozialberichtserstattung auf Ebene des
gesamten Landkreises / der gesamten kreisfreien Stadt

Daten aus der Gesundheitsberichtserstattung auf
Ebene des gesamten Landkreises / der gesamten
kreisfreien Stadt

Daten aus der Sozialberichtserstattung auf
sozialrdumlicher Ebene

Daten des statistischen Landesamtes

Daten von Kranken- und Pflegekassen

Daten aus Beratungsangeboten/des Case
Managements

Daten aus der Gesundheitsberichtserstattung auf
sozialrdumlicher Ebene

Bedarfserhebungen unter dlteren Menschen

Bedarfserhebungen unter Tragern oder weiteren
Interessensvertretungen

Weitere statistische Kennzahlen, z. B. aus einem
Geoinformationssystem (GIS)

Weitere qualitative Daten, z. B. aus Blirgerbefragungen
oder -beteiligungen

Sonstige

Nichts davon

Anmerkung: N= 10, Mehrfachantworten mdglich.

70% n=7

. 10% n=1

- 20% n=2

- 20% n=2

0% n=0
25% 50% 75% 100%

Zehn von 15 befragten Landkreisen und kreisfreien Stadten geben an, dass die Planung

datenbasiert erfolgt. Am haufigsten genutzt werden die Daten aus der Sozialberichterstattung auf

Ebene des Landkreises bzw. der kreisfreien Stadt (n= 9, 90 Prozent) sowie Daten des statistischen

Landesamtes und Bedarfserhebungen unter dlteren Menschen (jeweils n= 8, 80 Prozent). Die

Bedarfserhebungen und die Daten aus Beratungsangeboten/des Case Management liegen mit 20

bzw. 34 Prozentpunkten deutlich Gber dem Gesamtdurchschnitt (80 Prozent versus 60 Prozent; 70

Prozent versus 46 Prozent).
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Abbildung 233: Beteiligung von dlteren Menschen bei der Planung der Angebote und Strukturen

RegelmaBige schriftliche oder

0 =
telefonische Befragungen 17% ne 1

Einmalige schriftliche oder

0 =
telefonische Befragungen 50% n=3

Vernetzungsformate 67% he a4
(z. B. Runde Tische, Zukunftswerkstatt) °

Digitale Beteiligungsplattform - 17% n=1
Vor Ort

(z. B. in Nachbarschaftszentren, 83%  n=5

Mehrgenerationenhdusern, stationdren °
Pflegeeinrichtungen)
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 6, Mehrfachantworten mdoglich.

Sechs der Landkreise und kreisfreien Stadte geben an, dltere Menschen an der Planung zu
beteiligen. Dies geschieht in den meisten Fallen vor Ort (n= 5, 83 Prozent) oder Uber
Vernetzungsformate wie Runde Tische (n= 4, 67 Prozent). Sechs der Landkreise und kreisfreien
Stadte beteiligen altere Menschen nicht an der Planung und begriinden dies vor allem mit

fehlenden Ressourcen fir die Planung und Umsetzung der Formate.

Abbildung 234: Formen strategischer Planung

Als strategische Ziele (z.B. _ o _
seniorenpolitische Leitlinien) >0% n=s

Als Bestands- und Bedarfsanalyse 60% n=6

Als Handlungskonzept mit konkreten

Sonstiges - 20% n= 2
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 10, Mehrfachantworten mdglich.

Zehn der befragten Landkreise und kreisfreien Stadte in Thiringen geben an, die Planung von
Angeboten und Strukturen strategisch festzuhalten. Davon halten die meisten diese als

Handlungskonzept mit konkreten MaBnahmen fest (n=7, 70 Prozent). Zudem geben sechs der
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Befragten an, die Sozialplanung als Bestands- und Bedarfsanalyse festzuhalten. In funf Fallen wird

sie in Form von strategischen Zielen festgehalten.

Abbildung 235: Verbindlichkeit von im Handlungskonzept formulierten MaBnahmen

Die im Konzept formulierten Empfehlungen

und daraus abgeleiteten MaBnahmen sind 719% he s
verbindlich, d.h. es liegt ein Beschluss des °

Kreistages/ des Stadtrates, vor.
Die Empfehlungen sind nicht _
S . . ST 29% n=2
verbindlich/eine reine Orientierung.

WeiB nicht 0% n=0

0% 25% 50% 75% 100%
Anmerkung: N= 7.

Die sieben Landkreise und kreisfreien Stadte mit Handlungskonzept geben mehrheitlich an, dass
die darin enthaltenen MaBnahmen verbindlich sind (n= 5, 71 Prozent). In zwei Féllen sind sie
unverbindlich und dienen der Orientierung. Ist das Handlungskonzept verbindlich, so ist die

Umsetzung der MaBnahmen regelmaBig oder befristet mit finanziellen Ressourcen hinterlegt.

Abbildung 236: Nachhalten der Umsetzung von MaBnahmen

In Form eines Monitorings 0% n=0

In Form einer Evaluation _ 71% n=>5
Sonstiges - 14% n=1

Nein 0% n=0

0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 7, Mehrfachantworten mdglich.

In allen Landkreisen und kreisfreien Stadten, in denen ein Handlungskonzept vorhanden ist, wird
die Umsetzung der MaBnahmen in Form regelmaBiger Berichterstattung nachgehalten. Zusétzlich

wird in funf Landkreisen und kreisfreien Stadten eine Evaluation durchgefihrt.
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Beratung

Die folgende Abbildung zeigt die Verbreitung von Beratungsangeboten in den befragten

Landkreisen und kreisfreien Stadten in Thiringen.

Abbildung 237: Beratungslandschaft

Seniorenbiro / Fachstelle Alter / Seniorenberatung /
Altenhilfefachberatung

59% n= 10

Birgerservice / Blrgertelefon 47% n=8

Kommunale Pflegeberatung (z. B. durch Pflegestiitzpunkte oder _ 26% e 13
Pflegekoordinatoren) °
Wohnraum-/Mieterberatung (kommunal, verbandlich oder durch 35% n=6
Wohnungsunternehmen) ° B
Freiwilligenagentur / Ehrenamtsagentur / Kontaktstelle Ehrenamt _88% n=15
Préventive Hausbesuche oder ein vergleichbares Prédventionsangebot _ 59% n= 10
Kirchliche Einrichtungen / Gemeindezentren _ 76% n=13

Selbsthilfekontaktstellen

=
I

-

~N

Sonstiges seniorenrelevantes Beratungsangebot 41% n=7

0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 17, Mehrfachantworten moglich.

Alle befragten Landkreise und kreisfreien Stadte geben an, dass es Pflegeberatung der Pflege- und
Krankenkassen sowie Selbsthilfekontaktstellen gibt (jeweils n= 17, 100 Prozent). Seltener
vorhanden als im Gesamtdurchschnitt sind die Wohnraum- und Mieterberatung (35 Prozent versus

69 Prozent) und Seniorenbiiros oder vergleichbare Angebote (59 Prozent versus 84 Prozent).

Haufiger als im Gesamtdurchschnitt sind praventive aufsuchende Angebote vorhanden (59 Prozent
versus 48 Prozent). Sieben der 17 Befragten geben zudem an, dass es noch ein sonstiges

seniorenrelevantes Beratungsangebot gibt (41 Prozent versus 18 Prozent).

Angebote der Altenhilfe gemaB § 71 Abs. 2 SGB XII

Im Folgenden werden die Angebotsstrukturen in Thiringen geordnet nach den finf
Leistungsbereichen ausschlieBlich in grafischer Form dargestellt. Die Angaben beziehen sich hierbei
auf das Vorhandensein der Angebote, haben jedoch keine Aussagekraft zur tatsachlichen

Verbreitung und Abdeckung von Regionen innerhalb des Bundeslandes.
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Abbildung 238: Vorhandene Angebote und MaBnahmen zum gesellschaftlichen Engagement dlterer
Menschen

Seniorenpolitische Mitwirkungsgremien he 17
(z. B. Seniorenvertretung / Seniorenbeirat)
Vereine der Seniorenarbeit / Seniorenvereine _ 71% n=12
Zurverfligungstellung von Raumen fiir Beirats- oder n= 16
Vereinssitzungen
Unterstitzung von Ehrenamtlichen 719 =12
(z. B. durch Schulungen, Netzwerktreffen) °
Anerkennung von Ehrenamtlichen n= 17
(z. B. durch Ehrungen)
Sonstiges - 18% n=3
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 17, Mehrfachantworten mdoglich.

Abbildung 239: Vorhandene Angebote zur Beschaffung und zur Erhaltung einer Wohnung, die den

Bediirfnissen dlterer Menschen entspricht

Kommunale Férderung altersgerechter

o) =
Wohnraumanpassungen 0% n="0
Wohnungsbestande mit Mietpreis- und - 29% ne 5
Belegungsbindung
Unterstiitzung von Wohnungstausch 0% n= 0

zwischen Senior:innen und Familie

Sonstiges - 12% n=2

Keine Angabe l 6% n=1

0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 17, Mehrfachantworten mdoglich.
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Abbildung 240: Vorhandene Angebote zur Unterstiitzung im Vor- und Umfeld von Pflege

Niedrigschwellige Betreuungs- und
Entlastungsangebote (z.B.
Nachbarschaftshilfe)

Besuchs- und Begleitdienste
Selbsthilfegruppen

Sonstiges

Kein Angabe

Anmerkung: N= 17, Mehrfachantworten mdglich.

Abbildung 241: Vorhandene Angebote altersgerechter Dienste

Reinigungsdienste

Essen auf Radern

Einkaufshilfen

Sonstige haushaltsnahe Dienstleistungen

Fahrdienste/Mobilitatshilfsdienste

Unterstiitzung zum Ubergang in die
nachberufliche Phase

Sonstiges

Anmerkung: N= 17, Mehrfachantworten mdoglich.
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Abbildung 242: Vorhandene Angebote, die der Geselligkeit, der Unterhaltung, der Bildung oder den
kulturellen Bediirfnissen dlterer Menschen dienen

Veranstaltungen flr Senior:innen,

beispielsweise Seniorennachmittage, n=17
Seniorenausfliige und -reisen
Unterstlitzung bei der Teilnahme an

Veranstaltungen beispielsweise durch die 59% n= 10
Bereitstellung von Fahrdiensten
Begegnungsangebote wie

Spaziergangsgruppen, n= 15
Seniorenstammtische

Computerkurse und Kurse zur Férderung 17
der Medienkompetenz
Kulturelle Angebote wie Vortrage,

Konzerte, Theatervorstellungen oder = 16
Museumsbesichtigungen, die sich an dltere
Menschen richten

Generationenlibergreifende Angebote wie ne 17
Stadt(teil)feste

Sonstiges - 18% n=3
0% 25% 50% 75% 100%

Anmerkung: N= 17, Mehrfachantworten mdglich.

Gewlinschte Angebote

Acht von elf Befragte, bei denen es ein entsprechendes Angebot nicht gibt, wiinschen sich eine
kommunale Férderung altersgerechter Wohnraumanpassungen (73 Prozent). Sieben von elf
wlnschen sich Unterstitzung beim Wohnungstausch zwischen Senior:innen und Familien (64

Prozent).
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