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%1 Zur Erinnerung....
® <«

",Soziale Arbeit fordert als praxisorientierte Profession

und wissenschaftliche Disziplin

gesellschaftliche Veranderungen,

soziale Entwicklungen und den

sozialen Zusammenhalt sowie

die Starkung der Autonomie und Selbstbestimmung von Menschen.

Die Prinzipien sozialer Gerechtigkeit, die Menschenrechte, die gemeinsame
Verantwortung und die Achtung der Vielfalt bilden die Grundlage der Sozialen Arbeit.

Dabei stlitzt sie sich auf Theorien der Sozialen Arbeit, der Human- und
Sozialwissenschaften und auf indigenes Wissen.

Soziale Arbeit befahigt und ermutigt Menschen so, dass sie die Herausforderungen
des Lebens bewaltigen und das Wohlergehen verbessern, dabei bindet sie Strukturen
ein.“ (IFSW 2016)

...diesen Auftrag hat sie schon immer....
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Das Fachkonzept Sozialraumorientierung
,<alter Wein in neuen Schlauchen”

Gemeinwesenarbeit
(Alinsky, 1973;

Hinte/Karas 1978 )

[

LA eshiiabdt |
Humanistische Lebenswelt- Systemische Okosoziale
Psychologie * Orientierung Ansatze Handlungstheorien
Feldtheorie** ‘_(Ihlﬂ&h.lm (Luhman/MaturanalQS?)J (Wendt 1990)
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* Maslow 1974, Rogers 1976
** Lewin 1947

|
Stadtteilbezogene Soziale
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als Basis eine

Orientierung am Menscher 'j
o

Lebensqualitat der
Menschen

* Personenbezogen!
« Transsektoral!

* Vielfaltig!

* subjektiv!

Das Fachkonzept Sozialraumorientierung SRO
r wirkungsorientierten Sozialen Arbeit

* |nstitutio
e sektoral,

objektiv

 standardisiert,

squalitat

nell,
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Wenn HzE wirken, hat das Einfluss auf die Ermoglichungsbedingungen von
Kindern und deren Angehdorigen

direkte Einflussfaktoren

Arbeitsbeziehung zwischen
jungem Menschen und
Fachkraft der Einrichtung

Capabilities-Set

* Optimismus, Selbstwert,

Partizipationsempfinden der
Adressat*innen im
Loésungsplangespréach

Arbeitsbeziehung zwischen
jungem Menschen und Fachkraft
des Jugendamtes

Selbstwirksamkeit
» Soziale Beziehungen
» Selbstbestimmungskompetenzen

« Sicherheit und Obhut
» Materielle Ressourcen

* Normative Deutungsangebote
* Fahigkeit zur Selbstsorge

Partizipationsempfinden der
Kinder und Jugendlichen im
padagogischen Alltag

© Teubert 2018
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Wirkungsorientierung
indirekte Einflussfaktoren auf die Capabilities

1.

2.

8.

9.

Arbeitsautonomie der Fachkréfte

Fachlich- reflexive Ziel- und Handlungskonzeptionen
Organisationsverbundenheit der Fachkrafte
Mitbestimmungsrechte der Menschen im padagogischen Alltag
Mitbestimmung der Fachkrafte in den Organisationen
Abgestimmte Aufgaben- und Ressourcenplanung

Qualitat des Teamklimas

Qualitat der Vorbereitung des Hilfeplangesprachs

Verbindliche Verfahren und Rahmenbedingungen fir die Hilfeplanung

10. Dialogische Verfahren der Wirkungssteuerung (Wirkungsdialog)

© Teubert 2018
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Die konsequente Arbeit nach dem Fachkonzept
Sozialraumorientierung

erhdht die Wahrscheinlichkeit, dass einzelfallorientierte Hilfen
nachhaltig wirken.

© Teubert 2018
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G i

Der Mensch und seine Ressourcen im Raum

Vom Fall zum Feld (Hinte 1998)

Die Wirkung von einzelfallspezifischer Arbeit wird
nachhaltig gestarkt durch
einzelfallunspezifische und -tbergreifende Arbeit

© Teubert 2018
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Das Fachkonzept SRO ist ein entwicklungsoffenes sozialarbeiterisches
Mehrebenenkonzept,

auf dessen Basis sich Sozialarbeitende am einzelnen Menschen, dessen Willen
und Eigeninitiative ausrichten,

dabei immer die Lebenswelt und den Sozialraum der Adressat*innen im Blick
haben.

Methodenvielfalt (damit besonders qualifizierte Fachkrafte) ist dabei eine
Voraussetzung zur Entwicklung und Umsetzung
von flexiblen, passgenauen Hilfen.

Fallunspezifische und falliibergreifende Arbeit erganzen und unterstitzen die
Arbeit mit dem Einzelnen genauso wie das
Vorhandensein von Strukturen und Ressourcen,

die als Bedingungen fur eine wirkungsorientierte Soziale Arbeit unerlasslich sind.

© Teubert 2018
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Handlungsleitende Prinzipien

« pragen die fachlich-professionelle Haltung Sozialarbeitender
» dienen der Organisation als Grundlage fur ihr Fachcontrolling

« Sind Leitlinien far die Qualitatskriterien zur Steuerung im Sozialen
Unterstltzungssystem

© Teubert 2018 10
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Handlungsleitende Prinzipien

1. Ausgangspunkt jeglicher Arbeit sind der Wille/die Interessen der
leistungsberechtigten Menschen (in Abgrenzung zu Wiinschen oder den von
burokratischen Instanzen definierten ,Bedarfen®)

2. Selbsthilfekrafte und Eigeninitiative haben Vorrang vor betreuender Tatigkeit

3. Beider Gestaltung der Unterstlitzungen spielen personale und
sozialrAumliche Ressourcen eine wesentliche Rolle

4. Aktivitaten sind immer zielgruppen- und bereichstbergreifend angelegt

5. Vernetzung und Integration der verschiedenen sozialen Dienste sind
Grundlage fur eine funktionierende Einzelfallhilfe

(Hinte&Noack 2017)

© Teubert 2018 11
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) ) . als Basis einer wirkungsorientierten Sozialen Arbeit
Die methodische Ebene im Konzept

] e * Fokussiert Ressourcen im
EInZElfallunSpeZIfISChe Sozialraum; Analysiert und beeinflusst

Arbeit Bedingungen fiir gelingendes
Zusammenleben im Sozialraum

* Fokussiert bspw. Menschen in
Einze|fa||Uberg reifende ahnlichen Lebenslagen, schafft
s Bedingungen, die den Austausch von
Arbeit Erfahrung und damit

Idmiterentwicklung ermoglichen.

» Fokussiert den Menschen und
EiﬂZG”&”SpEZiﬁSChG ermoglicht die Entwicklung hin zu
: einem eigenverantwortlichen,
Arbeit selbstbestimmten gelingenderen
Leben auf Basis eigener Ressourcen.
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Einzelfallunspezifische Arbeit
Netzwerkarbeit

Priméare Netzwerke
Einzelne/ Familien
Freund_innen

Bewegungsnetz
werke

I

Sekundare Netzwerke
Institutionen im GW,
Regeleinrichtungen

Kommunikations
netzwerke

Tertidre Netzwerke
Offentliche Gremien in

Staatlicher und Organisations Bridging
politischer netzwerke
Verantwortung
© Teubert 2018 13,
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Einzelfallunspezifische und-lUbergreifende Arbeit  ais Basis einer wirkungsorientierten Sozialen Arbeit
Netzwerkarbeit zum Aufbau von Strukturen

Kommunikationsnetzwerke
zur Feststellung der Lage, inklusive Ressourcenerhebung und Bedarfsanalyse im Hinblick auf
gelingendes Aufwachsen von Kindern und Jugendlichen.
Wie geht es den Kindern in unserer Kommune?
Wie verlauft der Austausch untereinander?
Wer erreicht Kinder, Jugendliche und ihren Familien bereits niederschwellig?

~~ ~- ~>

Organisationsnetzwerk Organisationsnetzwerk
« “« Organisationsnetzwerk : 9 I
. hslfr_\ule 9 Kita“ Kinder- und Jugendarbeit
chulleitungen, .. | Vereine,
Schulsozialarbeitende, K den. Jugendzentren,
Elternvertretungen Fachberatungen, Kirchen

—

Transparenz lber die Zusammenarbeit, Austausch, gemeinsame Standards, Verfahren
fuhren zu effizienterem zielgerichteten und einfacheren Arbeiten und insgesamt zu einer Verbesserung
der Fachpraxis bei den Leistungstragern, Leistungserbringern und in den Kommunen.

© Teubert 2018
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] o als Basis einer wirkungsorientierten Sozialen Arbeit
Einzelfallunspezifische (fuA)

einzelfalltibergreifende Arbeit (fUA)

\\ur\abhér\g'\ge

A
1. Das Herstellen und Pflegen von Kontakten mit Menschen und W

Beziehungen aufzubauen.
2. Wissen um die sozialraumlichen Ressourcen erweitern.
2. Aktivieren von sozialraumlichen Ressourcen.

3. Die Initiierung und Teilnahme an Veranstaltungen/MalRnahmen im Sozialraum.

4. Die Initiierung von Orten der Begegnung: Familienzentren bspw.
5. Veranderungen anstol3en, um Barrieren abzubauen

6. Vernetzungen unterstlitzen, um Kréafte zu mobilisieren

© Teubert 2018
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) ) ) als Basis einer wirkungsorientierten Sozialen Arbeit
Die methodische Ebene im Konzept

( Einzelfallspezifische Arbeit W

L

J Wille, Eigeninitiative, L
Ressourcen, ziegruppen und
bereichsubergreifend,

kooperativ koordinierend

Methodische Ebene

— | Ermdglicht und sichert Qualitat | S

Steuerungsebene

Einzelfalliibergreifende
Arbeit

Einzelfallunabhangige
Arbeit

© Teubert 2018 16
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. _ als Basis einer wirkungsorientierten Sozialen Arbeit
Unterstltzungsbedingungen

auf Ebene der Organisation

Gelingendes Zus on Burger*innen

Methodische Ebene von Leistungstrager und -erbinger*in
Einzelfall- spezifische, unabhangige, Ubergreifende Arbeit
nach den handlungsleitenden Prinzipien

Steuerungsebene von Leistungstrager und -erbinger*in
Unterstlitzung / Fachcontrolling
Finanzierung,
Regionalisierung
Ausstattung
Vernetzung

Politische Entscheidungstrager
Steuern gemeinsam mit allen Beteiligten

© Teubert 2018 17
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Das Entwickeln von Unterstltzungsleistungen, die darauf abzielen, dass
Menschen in ihrem Selbstwirksamkeitsempfinden gestarkt werden, stellt (
eine grol3e Herausforderung dar, weill... k%,

® 4

» Leistungstrager und Leistungserbringer auch eigene Interessen verfolgen
(mussen),

= es schneller und oft auch einfacher geht, Menschen Entscheidungen
abzunehmen und ihnen zu sagen, was sie zu tun haben,

= die Bedingungen fur gelingende Kooperation aller Beteiligter u. a.
Zeit,
Kritikfahigkeit,
Gelassenheit,
Geduld und Offenheit
sowie gemeinsame Ziele sind.

© Teubert 2018 18
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Kindern und Jugendlichen in unserem Land ein gelingendes Aufwachsen im

Sinne der Kinderrechtskonvention zu ermoglichen, stellt eine grol3e

Herausforderung dar, well... 'i
<

)

es (noch) nicht gelungen ist, alle Einrichtungen im sozialen Unterstlitzungssystem
(Kinder- und Jugendhilfe / Eingliederungshilfe) so auszustatten, dass diese ihrer
Verantwortung gerecht werden konnen (Beckmann, Hochschule Koblenz 2018).

= zu wenig, bis keine Zeit flr
» Hilfevorbereitung,
» fachliche Reflexion,
» Kooperation, Vernetzung
» Ressourcenarbeit
> Pravention

= Fehlendes Fachcontrolling
» Fehlende politische Unterstlitzung auf allen Ebenen.

© Teubert 2018 19
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