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Die Plattform jobcenter.digital — aktueller
Entwicklungsstand und Perspektiven

Q Bundesagentur fir Arbeit Jobcenter



Im SGB |l besteht ein groRes Nutzungspotential fur digitale Angebote

Jobcenter.digital — Unterstiitzung
durch Arbeitslosengeld I
at

Informieren Sie sich Uber Arbeftslosengeld Il, wenn Sie schon langer
K

Ihr Einkommen nicht fir den Lebensunterhalt reicht,

Jjobcenterp ©

Schnell & direkt: Antrage und weitere Anliegen online erledigen

Digitales Angebot SGB Il

301 > 5 Mio. ~ 80.000
Gemeinsame Personen in Gestellte Haupt-
Einrichtungen Bedarfsgemeinschaft antrage Alg Il monatlich
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Online-Services heute unter

www.jobcenter.digital

e {Bi;n:‘e:;tgentur Anmelden ‘& | eServices EE Suche Oﬁ

Stariseite > Arbeitsios und Arbeit finden

2019 — erste Online-Services SGB Il AETE—

o  Weiterbewilligungsantrag, Veranderungsmitteilung Jobcenter.digital — Unterstiitzung
und Unterlagen nachreichen durch Arbeitslosengeld I

. . . Informiersn Sie sich dber Arbeitslosengeld (1, wenn Sie schon langer
©) Antragsu be rSICht, Stam md aten a ndern arbeitslos sind, keinen Anspruch auf Arbeitslosengeld haben oder
Ihr Einkommen nicht fir den Lebensunterhalt reicht.

2020 — ad-hoc Umsetzungen wg. Covid-19 ; jobcentery) ©uITIE
o ,Online-Antrag Alg II* und ,Upload-Service“ (temporar)

. 13
o ,,Postfachserwce Schnell & direkt: Antrage und weitere Anliegen online erledigen
B Q
. . L =
202 1 I22 - We Ite I"e ntW | C kI u n g e n Online-Postfach nutzen > Veranderung mitteilen (VAM) > Weiterbewilligung beantragen » Jobsuche starten >
. . Tauschen Sie Nachrichten online mit Teilen Sie online Yerdnderungen lhrer Beantragen Sie online Finden Sie lhren neuen Job in der
- - Ihrem Jobcenter aus. Melden Sie sich persdnlichen und die Weiterbewilligung von Jobsuche. Sie enthslt mehr als eine
o Onllne Termln Verwaltung (OTV) dazu in lhrem Profil an. finanziellen Verhaftnisse mit. Arbeitsiosengeld Il Million offene Stellen.

o Dokumenten-Upload Postfachservice
o Ortsabwesenheit

o Online-Termin-Verwaltung (OTV)

o O n I i n e—Wid e rS pru Ch p;e .I;bc;n_{er:i:lauch \::'ﬂerl':in fiir Sie da. Informationen zur Erreichbarkeit finden Sie Grundsicherung und Sozialschutz-Paket

Vereinfachten Antrag auf Arbeitslosengeld |l online iibermitteln

Corona Update — Aktuelle Informationen

Erreichbarkeit der Jobcenter Direkteinstiege

Neben der bundesweiten Servicerufnummer gibt es in jeder Dienststelle eine
Sonderhotline. Die Telefonnummern finden Sie Giber die Dienststellensuche.
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Voraussetzung fur die Nutzung der Online-Services ist grundsatzlich

die Anmeldung im Nutzerkonto der Bundesagentur fur Arbeit (Auszug)

Q Bundesagentur fiir Arbeit

bringt weiter.

Startseite

Caroline Schiitze

Kundennummer: 0220267673
Sicherheitsstufe:  PIN-Brief-bestatigt

Profil

Stellensuche

Unsere Vorschldge fiir Sie

Meine Vermittlungsvorschlage

In diesemn Bereich finden Sie Vermittlungsvorschlige, die persinlich von unse-
ren Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern fur Sie ausgesucht wurden.

Meine Jobsuche

@ Meine Vormerkungen

WIG-Schweiller (m/w/d) bei EASY Personaldienstleistungen GmbH
WIG-SchweiBer/in (m/w/d) bei Die Elbmonteure Personal GmbH

Schweiler (m/w/d) - keine Schichtarbeit bei zeitconcept GrmbH

Alle meine Vorgemerkungen anzeigen

), Suche = A @ MeinProfil = Menii

¥ Datenund Einstellungen [ Abmelden

st e | i |

Meine Stellenempfehlungen

In diesem Bereich finden Sie Stellenempfehlungen, die automatisiert anhand
Ihrer Angaben fUr Sie ermittelt wurden.

¥ Meine Stellensuchen

Schweiller(in in Nirnberg

Alle meine Stellensuchen anzeigen

Alle eServices

Geldleistungen der Bundesagentur fiir Arbeit und der Jobcenter

Arbeitslos melden

Melden Sie sich online arbeitslos
~ mithilfe Ihres Ausweises mit
Online-Ausweisfunktion.

Berufsausbildungs-
beihilfe beantragen

Machen Sie eine betrisbliche
Ausbildung und wohnen nicht
mehr im Haushalt lhrer Eltern,
kénnen wir Sie finanziell
unterstiitzen

Widerspruch einlegen

Sie konnen zu online beantragten
Leistungen Widerspruch einlegen

oder Informationen hierzu
nachreichen

Arbeitslosengeld
beantragen

‘Wenn Sie arbeitslos sind oder
werden, kdnnen Sie hier
Arbeftsiosengeld beantragen

Insolvenzgeld beantragen

Ist |hr Arbeitgeber insolvent,
kénnen Sie Insolvenzgeld
beantragen.

Arbeitslosengeld Il
vereinfacht beantragen

Stellen Sie den vereinfachten
Antrag auf Arbeitslosengeld I
lizer unseren Upload-Service

Verdnderung melden

Wenn wir Sie bereits mit
Leistungen oder Dienstleistungen
unterstiitzen, teilen Sie uns
Anderungen wie
Arpeitsaufnahme, Nebentatigkeit,
Krankheit, Urlaub, .. mit.

Arbeitslosengeld Il
verldngern

Stellen Sie einen
Weiterbewilligungsantrag auf
Arpeitslosengeld Il

Vermittlungsbudget
beantragen

Beantragen Sie die Ubernanme
der Kosten fiir die Fahrt zu einem
Vorstellungsgesprach nach
Abstimmung mit Inrem Berater
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Auf dem You-Tube Kanal der BA werden Leistungsberechtigten der

gemeinsamen Einrichtungen die Bedienung von E-Services vorgestelit
O VouTube ™ =y

Start

o Veranderungsmitteilung Nach vorne denken.

. —_— Entdecken X X
Weiterbewilligungsantrag Weiterbringen.
Shorts
Abos
o Postfachservice o
Bundesagentur fir Arbeit  f in [l
Verlauf

(@) An meld u ng Im de dich an, um Videos 0] i
dedicha Bundesagentur fiir Arbeit
Nutzerkonto i 00 g

dle zu abonnieren.

{bersicht Videos Playlists Community Kanale Kanalinfo Q
2) ANMELDEN

o aber auch Erklarvideos zu 6 s fgebennd Aot S Budesgentr .
. BESTE AUF YOUTUBE
BeSChe|d und Antrag Alg “ . — 12.918 Aufrus - vor 1 Jah
‘ Mit unserem Kanaltrailer geben wir Ihnen einen #Uberblick, iber
UNSER die #Dienstleistungen der #BundesagenturfirArbeit. Unser Ziel
AN GE B OT ist es Sie in jeder Lebenslage weiterzubringen!
FUR SlE! Wir bringen Sie weiter, wenn Sie arbeitslos oder arbeitsuchend

sind, auf der Suche nach einer neuen Beschaftigung oder Fragen
zum Wiedereinstieg haben. Rund um die Themen der Berufs- ..

(Wi CiEs

Gaming

Filme & Serien

https://www.youtube.com/user

b
[Arbeitsagentur m&ﬂ

Lehrinhalte

360-Video Jobcenter.Digital P ALLE WIEDERGEBEN

jobcenter.digital - Das Online Angebot der Jobcenter Arbeitslosengeldantrag I, Hartz 4,
Veranderungsmitteilungen, Unterlagen nachreichen, Weiterbewilligungsantrag + Link....

Wanila findan
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Nutzungszahlen - Weiterbewilligungsantrag, Veranderungsmitteilung,

Antrag Alg Il als Upload und Postfachnachrichten SGB |l Marz/2022

WBA Online-Quote [%)] VAM Online-Quote [%)] VA Online-Quote [%]

i ~N ) Wy

Online Cockpit — Kennzahlen 03/2022 Online Cockpit — Kennzahlen 03/2022
Gesamt Online Online-Quote Gesamtvorgange davon mit Anhang
Weiterbewilligungsantrag Alg I 288.732 11.205 3,9% Postfachnachricht —
K E 18.241 10.976
Veranderungsmitteilung 49.058 10.083 20,6% Kundeang
Antrag Alg |l mit Upload- Postfachnachricht — 1.585 433

Komponente (VA) 95.154 13.473 14,2 % 9E an Kunde
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O

POSTFACHSERVICE - die Funktionen im Kundenpostfach

Die Mitarbeiter/innen der
gemeinsamen Einrichtung
erhalten die Nachrichten
uber E-AKTE oder E-Mail-
Postfach

Die Antwort erfolgt
ebenfalls uber E-AKTE
oder Mail-Client

Postfachnachrichten
konnen auch an das
Service Center geroutet
werden.

e Bundesagentur fir Arbeit
brngt weiter

Meine Nachrichten

Q, suche 2 Anmelden = Menil

Nachricht schreiben 4 i Aktuellen Drdner durchsuchen

X

= Eingang 1
Gesendet e
I Entenirfe 5 \:@
W Geloscht
i 5 Filter
Behérde

O Alle Beharden
) Agentur fUr Arbett
(2 Jobeenter

Einstellung

Eenachrichiigungen einstellen =

Nachricht Antragseingang

Anfrags Hopie

Nachricht Meldung

Sonstige IC-anfrage

Nachricht zu Bewerbungsnachfrage

sonstige Jo-anfrage

-hricht zu FH-Antrag “ B :EJ:

Arfrags Bearbetungsstand

Nachricht 2y Terminerinnerung « & @

anfrage Termin

Kd erhalten die
Méglichkeit nach ihren
Nachrichten zu
suchen.

Kd erhalten die
Méglichkeit ihre
Nachrichten zu filtern.

Eine direkte
Antwortméglichkeit
Uber den Button
besteht flir den Kd.

Kd kénnen ihre
Nachrichten als PDF
Dokument
herunterladen.

Kd kénnen ihre
Nachrichten l6schen.
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ONLINE-TERMINVERWALTUNG - 136 gemeinsame Einrichtungen

Leistungsberechtigte kdnnen
selbstandig online Termine bei
teilnehmenden gE buchen.

Erste Praxisrickmeldungen
zeigen eine hohe Termintreue.

gE = gemeinsame Einrichtung

£ -

Lt
Ihren Wunschtermin im Jobcenter
vereinbaren

3

Nutzen Sie die Vorteile des Profils und melden Sie sich an

We deermebrmn e Firmaiegren Dmen und spechern de Temns o brer ke

14 sebmeras cnnms Frzer s rs € crrieizer

Ihre Adresse «

nutzen die OTV SGB Il

Srale Hausrurme
[ | [
Pesteican® O Land®

[ 0% } [ Fewock I | Serscnize
Ihr Anliegen

it

l Arsagsteiung wuf Bidung und Telkabe

Nichts passendes dabei?
P

Ihr moglicher Kontaktweg

Beratungsgesprach am Telefon

2 Hauze o

TELEFOMOESPRACH VEREINEAREN

Beratungsgesprach vor Ort

Versrbsen Se enen Temin n e mustindgen Diarsine e,

‘VOR ORT TERMEN VEREINBAREN

Termin vereinbaren

Nutzen Sie die
w
o

Ihre Dienststelle
jobcenter

Verfiigbare Tage Verflighare Uhrzeiten Hanse-Jobcenter Rostack
Mo B M B R B % —
ww || 0o || 100 || 1w
4 St | Wb 3 Sl § i
Kein passender Termin?
Ihre Daten
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ONLINE-TERMINVERWALTUNG - bietet vielfaltige Konfigurationsmoglich-

keiten fur die gemeinsamen Einrichtungen

,‘\ Bundesagentur

S fir Arbeit Online-Terminkonfiguration

ANLIESEN Anliegen hinzuftigen

Dienststells®
(-] Aaliegen hinrufiigen
Hanse-Jobeenter Rastock

Tears

&2y mnfiegen

Anliegen hinzufligen

Art des Anliegens

Informationen fir die ATV

Anliegensart™

Anliegen hinzufiigen

Online-Termin

Gesprachsart* Dauer des
Termineigenschaften Gespréchs
Dauer des Kundengesprachs® ()
Anlass® (%
Anliegen hinzufiigen
Bemerkung 7 Nachbearbeitungszeitt (1) Vorlaufzeit

Zeitfenstar

Vorlaufzeitt (2) Tageseinheit*
Berechnete Gesamtdauer* (2
Arbeitstag Z:i)
Ende des Zeitfensters* (2 Tageseinheit*
Arbeitstag >
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ONLINE WIDERSPRUCH - steht zur Verfugung

» (Gegen Bescheide online-beantragbarer Leistungen kann seit 17.02. online Widerspruch
eingelegt werden.

= Der Widerspruch muss mit einer elektronischen ldentitat bestatigt werden!
(Personalausweis mit Online-Ausweisfunktion, elektronischer Aufenthaltstitel oder
elD - nach dem elD-Karte-Gesetz)

° e ﬁ
- i e -

- ; T = | = _ B
o> B = = — — Es ol
2a
ED
33 Auswahl d

b uswahl der .
; ?f Einsprung in den Leistungsart des ﬁ;ﬁﬁ:ﬁﬂg gg
8 _g Online-Widerspruch im l Bescheids™ (Drop- Hinzufligen einer l optional: Hinzufligen l (nPA, eAT, etc)) ’ Bearbeitung des

=8 angemeldeten Bereich Down), gegen den Begriindung von Anlagen iind At’)send!en d.es Widerspruch

= des Online-Profils Widerspruch eingelegt Widersprichs

werden soll i

* nur oniine beantragbare Leistungen |

_______________________________________________

Ggf. Nachreichen von Unterlagen
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ONLINE WIDERSPRUCH - N ———

f-_‘ Bundesagentur fir Arbel
i ngT wade

Kundensicht

Starimeite »  Widerspmich Wieerapeych srdegen

Widerspruch - Widerspruch einlegen

Sl fogen oren Widoreoneoh momnom Bosctok) dor Bundesagentur iy Aot bpw. des Jebeontons am

o In der Online-Strecke werden ,
u. a. fir die E-AKTE - @ rersiniiche Daten

I H ‘ Mol i Ubmigirlifen Sie DELe ( Tegen den Angaben
routingrelevante Informationen et
angezeigt bzw. abgefragt und es P —
besteht die Moglichkeit zur ———— o

Prstrirzan & Orf 47445 Mosrs

Eingabe einer Begrundung. : Eiupva

hsch!id Datuim Ses Beschiod i: "_- &d Fuschdids

(3]
Biitte heactien Sk, dass dar Online At TR L -
Widerspruch fr Inkassa-Bescheits sawis
Mahnunger mc mogich sl Her LEmnrgan | e Badcros *
BiEm war Sie Wedersnnch ouf dern | - il i by "

Paptivea sinTiilagen

Begriindung g dng s Wi peie

Hitte hegriinden See Srn Widerepruch, Fails
e Plale In dissem Feld he
kfirnen Sk e Begrun

cpescnt e S Bl il dar ruic st Sedle
ala Anings Aociiacien
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0ZG-Konformitit der BA bis zum 31.12.2022 |

wird durch Projekte sichergestelit JOBCENTER
DIGITAL’?!,_

o Das Gesetz zur Verbesserung des Onlinezugangs zu
Verwaltungsleistungen, kurz Onlinezugangsgesetz
(OZG), ist am 18. August 2017 in Kraft getreten.

o Die BA als bundesunmittelbare Korperschaft des
offentlichen Rechts ist verpflichtet, mit dem BMAS |
abgestimmte Verwaltungsleistungen bzw. =
Leistungsobjekte aus den Rechtskreisen SGB Il, SGB
lIl und FamKa bis 31.12.2022 OZG-konform digital
anzubieten.

Jetzt die wichtigsten Jobcenter
Angelegenheiten online erledigen.

Antrage einreichen. Fristen einhaften. Job finden.
Schnell, sicher und einfach.

Jetzt iiber: www.jobcenter.digital

jobcenter /) [ad]
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Seit 2021 erfolgt ein Ausbau der Online-Services fur Leistungsberechtigte
der gemeinsamen Einrichtungen u. a. im Projekt JOBCENTER.DIGITAL Il

Entwicklungsende 30.06.2023

Q1/2023 Flacheneinfiuhrung | Datenibergabe an ALLEGRO
31.12.2022 Umsetzung | OZG-pflichtige Anforderungen
%2022 Flacheneinfuhrung in 2 Wellen | Hauptantrag, Online-
ﬂ Zustellung, Mitwirkungssteuerung
Q3 2022 Flacheneinfuhrung | Einstiegsgeld SV, Vermittlungsbudget,
Postfachassistent SGB |l

Flacheneinfuhrung | Erweiterung Postfachservice um M&I-

Repice Anliegen, Ortsabwesenheit
19.11.2021J Erweiterung | Postfachservice Uploadfunktion
18.10.2021/ Erprobungsstart | Hauptantrag bundesweit in 16 gE

22.07.2021 J Go-Live | Online-Terminverwaltung

01.01 .2021‘ Entwicklungsstart
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Die Einbettung des Hauptantrages Alg Il in die Prozesse vor Ort

erfordert eine Erprobung

Der Hauptantrag im SGB Il ist komplex

VAl

a
Umfangreich und Hoher
nachweislastig Gesprachsbedarf
Unverstandlich Zeitkritisch

\/

Gerade Erstkunden benétigen

= eine gute Nutzerfiihrung.

Erprobung des digitalen Hauptantrags seit 18.10.2021 mit 16 gE

Praxistest Einfiihrung

Uberpriifung
Praxistauglichkeit

Ableitung
weiterfiihrender
Anforderungen

D etk
Antrag auf Arbeitslosengeld Il

Schaffung Akzeptanz Lo Pertnlhedeter

Ziel ist die Ableitung von Erkenntnissen fur
die Flacheneinfiihrung und Weiterentwicklung
des Online-Angebots.

e Bundesagentur fiir Arbeit
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Antrag Alg Il - umfangreiche Unterstutzung bei der Antragsdatenerfassung

Antrag auf Arbeitslosengeld Il

Jobcenter

Fortschritts-
anzeige

Ihr Antrag auf ALG Il
G Antragserstellung

Sonstiges Einkommen - Anita Miiller

Machen Sie bitte Angaben zu sonstigem Einkemmen.

O Personliche Daten
O Anita Maller
CP Kosten der Unterkunft

‘Was ist sonstiges Einkommen?

Konto eingegangen ist.

Bitte geben Sie die Einnahmen an, wenn der tatsdchliche Zahlungseingang ab dem Monat der Antragstellung auf dem

[

O Einkommen

. Anita - Sonstiges EK

O Vermagen

O Weitere Themen

Angaben zu sonstigem
Einkommen
O Daten Uberprifen

Weitere Unterstlitzungen
u.a.: Ausfullhinweise,
Erklarvideos und Hilfetexte.

Infofeld

Alle mit * gekennzeichneten Felder sind Plichifel

01 Art und Hahe i Loschen

|

Art der Einnahme *

‘ Bearbeitungs-
moglichkeiten

Hihe der Einnahme

| [ewe]

|

02 Nachweise hinzufiigen

Benotigte Nachweise:

Bitte laden Sie aktuelle Nachweise (z. B. Bescheinigung des
Arbeitgebers) hoch

Machweise *
mm————

| Dateien in diesen Bereich ziehen

oder

.7, Dateien auswihlen

Erlaubte Formate sind PDF, JPG, JPEG, PNG

Einfacher
Dateiupload

[ ich werde den cben geforderten Machweis zu einem spateren
Zeitpunkt nachreichen. *
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit!

D



