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1. Digitalisierung — Technologien und Konzepte




Digitalisierung — Aktuelle technologische Trends

Basistechnologien:

Kunstliche Intelligenz und Maschinelles Lernen
Big Data Analytics

Blockchain

Robotik

Internet der Dinge

ASD-Bundeskongress | Bielefeld, 19.09.2019 | Prof. Dr. Udo Seelmeyer

FH Bielefeld
A University of
Applied Sciences




Digitalisierung — Was meinen wir damit eigentlich?

Begriffsvarianten:
1. Von analogen zu elektronischen Informationen
2. Sozio-technische Systeme

3. Gesellschaftliche Entwicklung
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Digitalisierung — Zentrale Dimensionen

1. Medialisierung
2. Algorithmisierung
3. Datafizierung

4. Vernetzung

- Auf allen Ebenen heute neue Qualitat,
iInsbesondere auch durch deren Verschrankung

und durch exponentielle Dynamiken
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2. Digitale Technik und Arbeit — Einige Schlaglichter




Vielzahl von Studien zu Beschaftigungseffekten kommen zu unterschiedlichen Ergebnissen:
(in Anlehnung an Hirsch-Kreinsen 2017)
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Quelle: Digitalisierung der Lehre. Herausforderung und Chance. Vortrag von Prof. Dr. S6nke Knutzen (TUHH) am 13.10.17 an der FH Bielefeld
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3. Digitalisierung in den Arbeitskontexten des
Allgemeinen Sozialen Dienstes




Adressat_innen

Selbsthilfe iber
spezifische Websites,
Foren, Chats

Soziale Netzwerke und
mobile Medien als Teil
der Lebenswelt

+ ,Aufsuchende Arbeit”,
Beratung &
Kommunikation im Web
2.0 und mobilen Medien

+ Onlineberatung

+ Partizipationstools in
Fach-Software

Professionelle )_ Organisation

Adressat_innen

Informationsseiten oder
Apps zu spezifischen
Hilfethemen/MaBnahmen
Social Media Marketing
Trager-Websites
E-Government

Fach-Software:
elektronische Fallakte mit
Funktionen fur fachliche Arbeit,
Verwaltung und Steuerung
(intra- und interorganisational), O rga n isation
Softwarebasierte Diagnostik &
Gefahrdungseinschatzungen

Professionelle

Mailinglisten,
Fachforen

Standardisierter
Datenaustausch

Digitale Medien im Kontext Sozialer Arbeit — angelehnt an Kutscher / Ley / Seelmeyer 2004
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Funktionen von IT (mit Anwendungsbeispielen)

Steuerung von
Hilfesystemen

Vernetzung von
Akteuren

Unterstutzung

von Fallarbeit

Einbindung von
Adressat_innen

Kommunale
Jugendhilfe-
planung

Programm-
monitoring
(JMD, ..)

Populations-
bezogenes
Risikomanagem.

Programme und
Institutionen
(Fruhe Hilfen)

Experten-
netzwerke

Fallkooperationen

Angelehnt an Ley/Seelmeyer 2017
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Falleingangs-
systeme
(Profiling)

Diagnosen und
Prognosen

Hilfeplanung,
Dokumentation,
Evaluation

Informations- und
Hilfeportale

Antragstellungen

Koproduktion in
Dienstleistungen
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Informationstechnologien im ASD / BSD

Zentrales Arbeitsmittel:
Fach-Software / elektr.
Akten

&l Krause, Ringo

Datei Fayoriten Stammdaten Falldokumentation Organizer Auswertung Abrech

Dokumentation
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() Dokumentation
Nennung 5
YR Dokumentation
Auswertung der I Kurztext [Naturunds]
Anwederschulung
Analyse der Verh Kategorie I Lehmethoden
gusgre.!.'lzung_elr_l Verbessemungsvorschlage
noch kiirzerer Tel
TextVerschlissg! Einsicht nur fir Gruppe I
Einzelgespﬁch | o SR
Ausfug in den 241 [] hehe Prioritat  * [1] meldep
Impfung y Beschreibung \Wir haben mit unseren Hortlkindem im
Morgengruppe Naturcundeuntericht abgehalten,
Besuch bei Dr. M}

Verwaltung und Abrechnung
von Hilfen

Diagnostik, Planung, Fall-
Dokumentation, Evaluation

Controlling und Steuerung

Unterstlitzung von
Prozessen durch
Checklisten, Workflows

Einbindung von weitere,
externen Akteuren
(erst in Ansatzen)

FH Rielefeld
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Widerspruchliche Anforderungen: Beispiel Hilfeplanung

Zentrales Arbeitsmittel:
Fach-Software / elektr.
Akten

&l Krause, Ringo adams - Software fiir die Jugendhilfe

Datei Favoriten Stammdaten Falldokumentation Organizer Auswertung Abrech

Dokumentation

I e L —
@ Gruppe: |-Alle -

Klient: [-Nle s

von: [EL0L03.2011 > his: JEI01.03 2011w

,Hilfeplanung kann nicht
gleichzeitig ein Instrument
zur reflexiven Gestaltung des
Hilfeprozesses und der
Wirkungsmessung im Dienste
des Controllings sein.

Wird das Hilfeplangesprach
mit widerspruchlichen

() Dokumentation 1
Anforderungen belastet, wirkt
01.03.2011 . . . <y s
e sich dies auf die Qualitat
Y :| Dokumentation .
pumetrgtel] e Naiorde] des Verfahrens und die
Noiois e} | e E= = W Beteiligungsmoglichkeiten
. — Verbesserungsvorschiage . . .
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Morgengruppe | Naturcundeuntericht abgehalten,
Besuch bei Dr. M|
Allbus et al. 2009: 6
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Implikationen IT-gestutzter Dokumentation

Zentrales Arbeitsmittel:
Fach-Software / elektr.
Akten N

&l Krause, Ringo adams - Software fur die Jugendhilfe

Datei Fayoriten Stammdaten Falldokumentation Organizer Auswertun

Dokumentation

@ Gruppe: |-Alle -

Erhohte Transparenz und
Zurechenbarkeit (,Panoptikum?®)

Verstarkter Zwang zur Exaktheit
(Pflichtfelder, etc.)

Von Informationssammlung zur
Lenkung von Prozessen

- ———— Standardisierung der
A Doeeratin Leistungsdokumentation fur Steuerung
: 01.03.2011 nach innen und Legitimation nach
- | [ s aufien
Anwederschulung ) - . - -
1';“; e s a“m Kategorisierung und Typ_|S|erung von
v | I Adressatlnnen und damit verbundene
Einzelgespach i e et - - -
bl | i i Gefahr etikettierender Zuschreibungen
CIRTE Vgl. Seelmeyer/Ley 2014
FH Rielefeld
University of
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Ermessensspielraume bei der Softwarenutzung

Zentrales Arbeitsmittel:
Fach-Software / elektr.
Akten

&l Krause, Ringo adams - Software fiir die Jugendhilfi

Datei Favoriten Stammdaten Falldokumentation Organizer Auswertung Abrech

Dokumentation

V+ds em o0 OO0
@ Gruppe: |-Alle -

Klient: [-Nle s

von: _ElOLO320L ox his. JJC101.032011 >
L] Dokumentation

01.03.2011
MNennung
e Dokumentation
Auswertung _derl Kikzicit [Natureunde]
Anwederschulung
Lnalyse der Verhd Kategorie I Lehmethoden

Ausgrenzung eing =
A - b Verbessemungsvorschlage
noch kirzerer Tel

Fachlichkeit erfordert
Ermessensspielraume

Software kann diese auf drei Ebenen
einschranken:

= Sjtuationsdefinition
= Einschatzung Hilfebedarf
= Hilfeauswabhl

Fuar Hilfeauswahl sind
Ermessensspielraume wichtig

Software muss die fachlichen
Konzepte abbilden

TextVerschlissd Einsicht nur fir Gruppe | . e
- =

Erasiec | o ETET— Konzepte mussen Fachkraften

Impfung 1 Beschreibung Wir haben mit Hortkindem i i

o ] e o bekannt sein

Besuch bei Dr. M|

Vgl. Haybye-Mortensen 2015
FH Rielefeld
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Technologien z.T. veraltet (z.B. schlechte Fach-Software)

Bei Technikeinfihrung werden personale, soziale und
organisationale Kontexte nicht ausreichend beachtet

Ablehnende Haltungen gegenuber digitaler Technik
Datenschutz / Sorgloser Umgang mit Daten

Unzureichend Angebote zur Aus- und Weiterbildung
oder Alternativen wie Konzepte fur Peer-Learning
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Technische Ebene
* Interoperabilitat (FT / KT)
 Datenschtzkonforme Kommunikation in Hilfesystemen

Fachliche Ebene
* Qualifizierung der Dokumentation (Konzepte, Reflexivitat)
» Partizipation / Einbindung von Adressatinnen und anderen Akteuren

Qualifizierungsebene

* Orientierung und Standards
(NASW 2017: Standards for Technology in Social Work Practice)

* Fort- und Weiterbildung / Peer-Learning

FH Bielefeld
University of
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Inhaltlich

Risk Assessment / Diagnostik / Fallverstehen
Hilfeplanung und Fall-Dokumentation
Beteiligung / Ko-Produktion

Vernetzung / Kooperation

Strukturell
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Stand der Technik: Infrastruktur und Fach-Anwendungen
Datenaustausch / Schnittstellen / Standards
Datenschutz in der Kommunikation

Automatisierung / Prozessunterstutzung

Entgrenzung (beruflich/privat) / Beschleunigung

ASD-Bundeskongress | Bielefeld, 19.09.2019 | Prof. Dr. Udo Seelmeyer

FH Bielefeld
University of
Applied Sciences



Vielen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit.
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