QA Stadt Augsburg

Praxis flexibler Jugendhilfe
Augsburger Weg

Umsetzung im Augsburger Jugendamt

Praktische Anwendung und Erfahrungen

Stadt Augsburg-AKJF-Manfred Klopf- -Praxis Augsburger Weg der Jugendhilfe September 2019



Amtsleitung

.A Stadt Augsburg

Juristische
Angelegenheiten

1 | |
Abteilung 1 Abteilung 2 :
Grundsatzfragen Leistungen, Abteilung 3 Abteilung 4 Abteilung 5 Abteilung
und Beistandschaften, Soziale Dienste Jugend Familie uM
Zentrale Dienste Betreuungen

1.1. .

= ; 2.1. Fachbereich
Gesc“?mz'mmer Wirtschattliche
Haushaltsvollzug Jugendhilfe

3.1. Sozialregion
Mitte

4 1. Fachstelle
Jugendhilfe und
Schule

5.1. Fachstelle
Familienbildung

1.2. Fachstelle
—{ Controlling und
Haushaltsplanung

Unterhalts-
vorschuss

2.2. Fachbereich

3.2. Sozialregion
NordMest

4.2. Fachbereich
praventive Kinder-
und Jugendhilfe

5.2. Fachbereich

— Kindertagespflege

und -betreuung

1.3. Fachstelle
IT/EDV

2.3. Fachbereich
Beistandschaften

Pflegschaften
Vormundschaften

4.3. Fachbereich

5.3. Fachbereich

3.3. Sozialregion Kommunale [ g
Ost Jugendarbeit und K%Dgggwrlgﬁager
Ferien

1.4. Fachstelle
— Jugendhilfe-
planung

2.4. Fachbereich
Rechtliche

Betreuungen

3.4. Sozialregion
Siud/West

4.4. Fachbereich

Jugendhilfe im
Strafverfahren

5.4. Fachbereich

— Erziehungs-

beratung

3.6. Fachbereich
Pflegekinder und
Adoptionen

Stadt Augsburg-AKJF-Manfred Klopf- -Praxis Augsburger Weg der Jugendhilfe




Organisation der
Abteilung Soziale Dienste
iIm AKJF

Der Soziale Dienst ist in
5 Sozialregionen

mit insgesamt
14 SozialrGumen

unterteilt.

OST:

SRT 1 Hochzoll

SRT 2 Lechhausen

SRT 3 Lechhausen, Firnhaberau, Hammerschmiede

NORD:

SRT 1 Oberhausen I (Bez 19,20)

SRT 2 Oberhausen II (Bez 21)

SRT 3 Birenkeller, Oberhausen (Bez 23, 22) Fimbabersy
Hammerschmiede

WEST:

SRT 1 Krieghaber

SRT 2 Pfersee

MITTE:
SRT 1: Herrenbach,Spickel, Schifflerbach
SRT 2: Innenstadt, Rechts d. Wertach
SRT 3: Antons-, Bahnhofs-, Lechvietel,
Jakober Vorstadt

Birenkeller,
Oberhausen

SUD:

SRT 1: Univiertel, Hochfeld
SRT 2: Haunstetten, Siebenbrunn
SRT 3: Goéggingen, Inningen, Bergheim

Innenstadt
Rechts d. Wertach

Univiertel
Hochfeld

Sozialraumteams der Stadt Augsburg ‘ \

Goggingen,
Inningen,
Bergheim
Haunstetten,
Siebenbrunn
Stadt Augsburg — Amt fiir Kinder, Jugend und Familie Stand Februar 2017
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‘A Stadt Augsburg

Grundsatze der fachlichen Arbeit -1-
Teamarbeilt

In einem dreijahrigen Entwicklungsprozess wurden die nachfolgenden
Grundsatze gemeinsam erarbeitet. Ausgangspunkt waren Workshops,
sowie Informations- und Fortbildungsveranstaltungen fir alle Fachkrafte
unseres Amtes.

Wir arbeiten im Team, um unser Wissen zu bundeln, zu sichern,
uns gegenseitig zu unterstitzen und unser fachliches Handeln
zu verbessern. Auf diese Weise setzen wir gesetzliche Vorgaben
um.
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‘A Stadt Augsburg

Grundsatze der fachlichen Arbeit -2 -
Qualitatsstandards

Wir steigern die Qualitdt unserer Arbeit durch fachliche
Standards (z.B. das Mehr-Augen-Prinzips) und durch den
Einsatz klarer Verfahrensstrukturen (z.B. Tandem, kollegiale
Beratung, Sozialraumteamarbeit)
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‘A Stadt Augsburg

Grundsatze der fachlichen Arbeit -3 -
Zielgenauigkeit

Wir verbessern die Zielgenauigkeit unserer Leistungen durch
eine standardisierte Klarung und Erfassung (z.B.
Hilfeplanung, kollegiale Beratung) und die Wahrnehmung
unserer Steuerungskompetenz.

Wir gestalten unsere Arbeitsablaufe so, dass sie transparent,
nachvollzienbar und Gberpriufbar sind.
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‘A Stadt Augsburg

Grundsatze der fachlichen Arbeit -4 -
Sozialraumgestaltung

Wir verbreitern unser Handlungsspektrum durch aktive
Mitgestaltung Iim Sozialraum (Flexibilisierung der Hilfen,

Informationsaustausch, Fachgesprache, Fachteams  und
Sozialraumpartnerschaften).

Dabei beziehen wir auch lebensweltliche Ressourcen im Einzelfall
mit ein.
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‘A Stadt Augsburg

Grundsatze der fachlichen Arbeit -5-
Ziele, Mitteleinsatz

Wir erarbeiten gesamtstadtische Entwicklungsziele und
gemeinsame Vorgehensweisen. Wir wirken aktiv daran mit,
dass beispielhafte Entwicklungen auf die einzelnen
Sozialraume Ubertragen werden.

Durch diese Grundsatze wird ein gezielter Einsatz der zur
Verfligung stehenden Mittel sichergestellt.
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‘A Stadt Augsburg

Grundsatze der fachlichen Arbeit
Arbeitsbelastung

Durch die Teamarbeit, die Qualitatsstandards und die zielgenaue
Steuerung unserer Leistungen wird die Reduzierung der Belastung
der sozialpddagogischen Fachkrafte im Einzelfall sowie eine

gleichmalige Arbeitsverteilung maoglich.
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‘A Stadt Augsburg

Neue Arbeitsansatze -1-
AIB - Ambulante Intensive Begleitung

Mit AIB wurde eine klar strukturierte und zeitlich auf drei Monate
befristete ambulante Jugendhilfe eingerichtet.

Wesentliche Ziele von AIB sind Stabilisierung der Lebenssituation,
Analyse und Starkung der personlichen Ressourcen, Aktivierung
des individuellen und institutionellen sozialen Netzwerkes.

Jahrlich werden 100 AIB MalRnahmen durchgeflnhrt.

JugendhilfefolgemalBnahmen (§ 27 f) sind in weniger als 30 %
erforderlich

Stadt Augsburg-AKJF-Manfred Klopf- -Praxis Augsburger Weg der Jugendhilfe September 2019



‘A Stadt Augsburg

Neue Arbeitsansatze -2 -
Sozialraumpartnerschaften

In jedem unserer vierzehn Sozialraumteams arbeiten neben den
Fachkraften des Sozialdienstes konstant drei bis fiunf Fachkrafte der

Augsburger Trager mit.

Jeden Montagvormittag werden nach einem standardisierten

Verfahren (kollegiale Beratung) alle Falle, far die
JugendhilfemalBnahmen in  Betracht kommen, gemeinsam

angeschaut und Empfehlungen erarbeitet.

Die Trager sind somit sehr friithzeitig eingebunden.
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‘A Stadt Augsburg

Sozialraumorientierung

Fallunspezifische Arbeit: Bestehende Angebote im Sozialraum als
Lebenswelt orientierte L6sungen - Tipps (Hintergrundfragen: woftr
brennen die Klienten?, wie kdnnen wir deren Lebenswelt aktiv mit
einbeziehen?)

FallUbergreifende Arbeit: Was uns im Rahmen der Fallarbeit 6fter
auffallt, das gebundelt, niederschwellig bearbeitet werden konnte -
Themen (Hintergrundfrage: was brauchen wir im Sozialraum und wo
genau? Evtl. auch in einem anderen Stadtteil, wenn die Klienten dort
angebunden sind.)



‘A Stadt Augsburg

Gliederung der Sozialraumteamarbeit
1. Tipps und Themen, z.B. Suche nach Angeboten im Stadtteil
2. Tipps, die fur eine bestimmte Frage/Fall gesammelt wurden

3. Tipps aus laufenden oder abgeschlossenen Fallen, was war hilfreich
Wirdigung und Anerkennung bestimmter Einrichtungen/Projekte

4. Berichte aus laufenden Projekten, die fiir den Sozialraum wichtig sind
5. Berichte aus Arbeitskreisen, die mit gestaltet wurden
6. Fallarbeit: Besprechung der konkreten Féalle

Ressourcen nachfragen: Wenn MalRnahmen abgeschlossen sind,
soll gesichert sein, dass unterstitzende Netzwerke aktiviert sind und auch andere

Einrichtungen und Institutionen bereit sind Verantwortung zu tibernehmen



‘A Stadt Augsburg

Neue Arbeitsansatze -3-
Integrierte Leistungen

Bei laufenden ambulanten Malhahmen wurden flexible Elemente
eingebaut.

Integrierte Leistungen sind z.B. Vereinsbeitrage, Schwimmkurs,
Musikunterricht, Hausaufgabenbetreuung, Haushaltspflegekurs,
Haushaltshilfe, Elterntraining.

Halbjahrlich kénnen bis zu 500,- € integrierte Leistungen im
Rahmen der Hilfeplanung ausgeben werden.
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‘A Stadt Augsburg

Neue Arbeitsansatze -4 -
SPFH - Jahreskontingent

Um  Krisenzeiten abzufangen und um dem ho6heren
Betreuungsaufwand regelmalig ZU Beginn einer
Sozialpadagogischen Familienhilfe gerecht zu werden, haben
wir In den Leistungsvereinbarungen Jahreskontingente
festgelegt.

Die Standardleistung mit 12 Monate Laufzeit umfasst 240
Fachleistungsstunden.

Integrierte Leistungen werden verrechnet.
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‘A Stadt Augsburg

Neue Arbeitsansatze -5-
Zielvereinbarungen

Wir steuern durch Zielvereinbarungen, in der Hilfeplanung, aber
auch in den einzelnen Arbeitsbereichen unseres Amtes

Beispiele aus den letzten Jahren:

- 80 % aller stationaren Neuaufnahmen werden in Augsburg und
Umgebung untergebracht.

- 90 % aller jungen Volljahrigen aus Jugendhilfen leben
selbstandig und werden ambulant betreut

- die Sozialraumteams tagen regelmaldig und in konstanter
personeller Zusammensetzung.
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QA Stadt Augsburg

Vielen Dank fur Ihre Aufmerksamkeit



