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Ausgangssituation

 Demographische Entwicklung

* Neuer Pflegebedurftigkeitsbegriff und PSG Il — Refor m
« Mehr Geld im System

* Versorgungsengpasse in immer mehr Regionen

« Fachkraftemangel

 Mangel an gut qualifizierten Fachkraften
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weilter so”
oder
.mehr vom Gleichen*

kommt nicht mehr in Betracht.
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Neuer Pflegebedurftigkeitsbegriff

y

Neuer Pflegebeqriff
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Grundgedanke

Neuausrichtung der Pflege am Ziel, den Umgang mit
Folgen von Krankheit und funktionellen Beeintrachti-
gungen so gut wie moglich zu unterstitzen und
Selbstandigkeit so weit wie mdglich zu verbessern
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Neuer Pflegebedurftigkeitsbegriff (2007)
Neues Pflegeverstandnis

Qualitats- Leistungs-
indikatoren inhalte

Qualitats-
prafungen

Qualitatsdar-
stellungen

Personal- Pflegedoku-
bemessung mentation
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Neufassung des 8§ 36 SGB XI

Ambulante Sachleistungen:

» .pflegerische MalRnahmen in den ... Bereichen Mobilitat,
kognitive und kommunikative Fahigkeiten, Verhaltensweis en
und psychische Problemlagen, Selbstversorgung, Bewalti-
gung von und selbstandiger Umgang mit krankheits- oder
therapiebedingten Anforderungen und Belastungen sowie
Gestaltung des Alltagslebens und sozialer Kontakte*

...auch stationar
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1. Mobilitat

2. Kognitive und kommunikative Fahigkeiten

3. Verhaltensweisen und psychische Problemlagen

4. Selbstversorgung (Alltagsverrichtungen)

5. Umgang mit krankheits-/therapiebedingten Anforde rungen

6. Gestaltung des Alltagslebens und sozialer Kontak  te

Pflegerische Betreuungsmalinahmen
Pravention in der Pflege

Anleitung, auch von Angehdrigen
Hilfe bei der Haushaltsfihrung
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Universitdt Blelefeld

Strukturierung und Beschreibung pflegerischer Aufgaben

auf der Grundlage des neuen Pflegebediirftigkeitsbegriffs

Verfasser:
K. Wingenfeld (IPW Bielefeld) und
A. Biischer (Hochschule Osnabriick)

unter Mitarbeit von D. Wibbeke (IPW Bielefeld)

im Auftrag des Bundesministeriums fiir Gesundheit
Bielefeld/Osnabriick, November 2017

November 2017:

Vorschlag zur Beschreibung
pflegerischer Aufgaben auf
der Basis des neuen
Pflegebedirftigkeitsbegriffs
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Praambel des Beirats zur EinfiUhrung des neuen
Pflegebedurftigkeitsbegriff

1. Uberpriufung und ggf. Anpassung von fachlichen Kon zeptionen und
Arbeitsorganisation in der Pflege

Kompetenzentwicklung in der Pflege

Beschreibung von Leistungsinhalten in Vereinbarun gen

AW

. Weiterentwicklung der Beratung

5. Fachliche Grundlage fir die Entwicklung eines Per  sonal-
bemessungsverfahrens fir Pflegeeinrichtungen

6. Referenzrahmen fir Pflegedokumentation, Qualitatse  ntwicklung und
-sicherung einschliel3lich der Qualitatsprifung
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Strukturierung von pflegerischen Aufgaben:
Einige Kernaussagen

» Pflege ist weit mehr als Hilfe bei Verrichtungen

» Betonung der Notwendigkeit und des fachlichen Stell enwerts
der sog. bereichstbergreifenden Aufgaben

« Aufgaben im Bereich der psychosozialen Unterstitzun g sind
haufig besonders anspruchsvolle fachliche Aufgaben

» Systematische Ressourcenférderung geschieht nicht
,hebenbei*

» Hoher Stellenwert von Anleitung und Beratung
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Was bedeutet das alles auf der Ebene des
praktischen Handelns?

Beispiele aus dem Projekt:
,Forderung der Ergebnisorientierung in der ambulant en Pflege*
gefordert von der Stiftung Wohlfahrtspflege des Lan des NRW

Definition und Erprobung von MalRnahmenblndeln in Fo rm von
Aufgabenbeschreibungen:

« FoOrderung der Mobilitat und Bewegungsfahigkeit
* FoOrderung der Pflegekompetenz von pflegenden Angehé rigen
» Unterstitzung bei herausforderndem Verhalten

* Pravention bei Pflegebedurftigkeit
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Fallbeispiel ,Forderung der Mobilitat und
Bewegungsfahigkeit” (Frau Muller)

(aus dem Projekt ,Forderung der Ergebnisorientierung in der ambulanten Pflege*)

87 Jahre alt, verwitwet, lebt in einem Haus mit ihren Kindern und
Enkeln, aber in einer separaten Wohnung

« Bevorzugte Aktivitaten: Gartenpflege, Handarbeit, Besuche bei den
Nachbarn

» Pflegegrad 3 — erhalt Hilfe von der Schwiegertochter und durch
einen Pflegedienst (Korperpflege, Insulin)

 Probleme beim Uberwinden der Schwellen zur Terrasse sowie der
Stufen zum Badezimmer. Treppensteigen zur hoheren Etage nicht
mehr maoglich
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(Fallbeispiel Frau Mdller, Forts.)

Kritisches Ereignis:
Muskelfaserriss im rechten Oberarm mit weitreichenden Folgen

Zunehmende Abhangigkeit von anderen > Stimmungs-
verschlechterung und Gereiztheit, zunehmend antriebslos

Uberlastung der Schwiegertochter. Bemangelt fehlende
Eigeninitiative

Sehr angespannte Situation:
Gesprache uber einen Umzug in eine Pflegeeinrichtung
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(Fallbeispiel Frau Mdller, Forts.)

Aktivitaten des Pflegedienstes

* Analyse der Situation

« Ubungen zur Férderung der Beweglichkeit, Motivationsforderung
« Ubungen zur Starkung der Beinmuskulatur

* Versuch, eine Verordnung zur KG zu erwirken (erfolglos)

* Moderation des Konflikts in der Familie

« Entwicklung eines kleinen Bewegungsprogramms

« Beratung/Anleitung (Schuhwerk, Nutzung der vorhandenen
Handlaufe, Bewegungsprogramm, Ausgestaltung der Pflege)
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(Fallbeispiel Frau Mdller, Forts.)

Ergebnis nach zwei Monaten (Abschluss)

verbesserte Mobilitat

hohere Zufriedenheit aufgrund zurtickgewonnener Selbstandigkeit

selbstandige Fortfuhrung der Ubungen

deutliche Entspannung der innerfamiliaren Beziehungen

Heimeinzug wurde nicht mehr als notig erachtet
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1. Verrichtungsorientierte Pflege?

Mobilitdtsbeeintrachtigungen => Hilfen bei der Fort bewegung

Probleme bei der Korperpflege => Hilfe bei der Kérp  erpflege
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Problemorientiertes Denken und Handeln!

Vor allem:
Worin besteht das Problem und wie
kann es gelost werden?

Nicht nur:
Wie gleiche ich die Beeintrachtigung aus?
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2. Es gibt nicht nur Bedarf an
gleichformiger Hilfe, die auf Dauer
angeleqgt ist
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Verschiedene Bedarfskonstellationen

Stetiger Unterstitzungsbedarf
» Krisensituationen, Destabilisierung der Pflegesitua tion

« Komplexer Bedarf zur Anpassung des Alltagshandelns an
Erfordernisse der Krankheitsbewaltigung

» Bedarfskonstellation mit Schwerpunkt psychische
Problemlagen

« Ubergangsphasen im Krankheitsverlauf

(...)
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Weiterentwicklung der Formen ambulanter
Pflege?

« Dauerhafte Hilfen, i.d.R. auf Kompensation angelegt

« Kurzfristige Hilfen in Krisensituationen, analog zu r
Kurzzeitpflege?

» Zeitlich begrenzte Aufgaben, ausgelegt auf einige M onate?
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Beispiele fur zeitlich befristete Auftrage In
der ambulanten Pflege

« Unterstitzung bei herausforderndem Verhalten
 FoOrderung der Pflegekompetenz von Angehdrigen

« Herstellung eines bedarfsgerechten Pflegearrangemen  ts
 Ubergangsversorgung nach dem Krankenhausaufenthalt

« Herstellung von ausreichender Hygiene und Sicherhei t

. ()
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3. Aktivitaten der Pflegenden (der Fachkrafte)

« Korperliche Hilfen

« Kommunikationsintensive Hilfen (emotionale Entlastu ng,
Motivationsférderung, Deutungshilfen...)

« Beratung / Anleitung / Training / Coaching
» Koordinierende Tatigkeiten

e Beobachtung / Einschatzung
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Aktivitaten der Pflegenden (der Fachkrafte)

« Kommunikationsintensive Hilfen (emotionale Entlastu ng,
Motivationsférderung, Deutungshilfen...)

« Beratung / Anleitung / Training / Coaching

8§ 36 SGB XI: Sachleistungen = ,,... kdrperbezogene Pflege-
maflnahmen und pflegerische Betreuungsmalinahmen
sowie ... Hilfen bei der Haushaltsfiihrung®
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Ubrigens:

Qualitative Weiterentwicklung mobilisiert
Fachkrafte
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4. Flexibilitat und Ergebnistransparenz

 Neue Formen der Dokumentation der mit den
Pflegebedurftigen/Angehdrigen abgestimmten Leistung en?

 Neue Formen der Ergebnisbeschreibung? Darstellung u nd
Bewertung der Zielerreichung?
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Fazit

* Problemorientierung statt Verrichtungsorientierung

« Aufwertung kommunikationsintensiver Leistungen

* Neudefinition und Ausdifferenzierung von Fachkrafta ufgaben
» Ergebnisorientierung

« Neudefinition von Leistungen (Rahmen-/Vergutungsver trage)

o Umsetzung bis 2025
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Danke fir Ihre Aufmerksamkeuit!

www.uni-bielefeld.de/IPW



