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wé\? Soziodemografischer Wandel

> Zahl 5|terer’ insbesondere Entwicklung pflegebediirftiger Menschen

in Niedersachsen bis 2050

hochbetagter Menschen steigt

450000
W0+ Jahre

400.000 W65-79 Jahre

» Steigender Bedarf nach o | s
Unterstiitzung, Betreuung, 15-39Jahre
Kommunikation, Begegnung, 300000 | Ol
Versorgung, Pflege o000

200.000

» Rickgang familidarer Strukturen 150.000
und sozialer Netze

100.000

50.000

» Sinkende finanzielle Spielrdaume )
der sozialen Sicherungssysteme 2003 2010 2020 2030 2040 2050

Quelle: M5 Niedersachsen
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HAN Herausforderungen im

Eg\" demografischen Wandel

Singularisierung

Isolation
Altersarmut
Diversitat
Geburtenriickgang
Versorgungsstrukturen

Fachkraftemangel

28.11.2018 Dagmar Vogt-Janssen/ Landeshauptstadt Hannover



HAN .
NOV Altersphase — Ausdehnung und

EFR= Gestaltbarkeit

Unterstiitzung
Wohnen
Soziale
Einbindung
- =1 | _ o>
o & Satren %
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HAN : _
\NOV Kein Altenhilfegesetz

ER=
§ 71 SGB XIl — Altenhilfe

(1)  Alten Menschen soll auBer den Leistungen nach den librigen Bestimmungen dieses Buches Altenhilfe
gewahrt werden. Die Altenhilfe soll dazu beitragen, Schwierigkeiten, die durch das Alter entstehen, zu
verhiiten, zu liberwinden oder zu mildern und alten Menschen die Méglichkeit zu erhalten, am Leben in
der Gemeinschaft teilzunehmen.

(2) Als Leistungen der Altenhilfe kommen insbesondere in Betracht:

1.Leistungen zu einer Betdtigung und zum gesellschaftlichen Engagement, wenn sie vom alten Menschen
gewiinschtwird,

2.Leistungen bei der Beschaffung und zur Erhaltung einer Wohnung, die den Bedirfnissen des alten
Menschen entspricht,

3.Beratung und Unterstiitzung in allen Fragen der Aufnahme in eine Einrichtung, die der Betreuung alter

Menschen dient, insbesondere bei der Beschaffung eines geeigneten Heimplatzes,
4.Beratung und Unterstiitzung in allen Fragen der Inanspruchnahme altersgerechter Dienste,

5.Leistungen zum Besuch von Veranstaltungen oder Einrichtungen, die der Geselligkeit, der
Unterhaltung, der Bildung oder den kulturellen Bediirfnissen alter Menschen dienen,

6.Leistungen, die alten Menschen die Verbindung mit nahe stehenden Personen ermoglichen.
(1) Leistungen nach Absatz 1 sollen auch erbracht werden, wenn sie der Vorbereitung auf das Alter dienen.

(2) Altenhilfe soll ohne Riicksicht auf vorhandenes Einkommen oder Vermogen geleistet werden, soweit
im Einzelfall Beratung und Unterstiitzung erforderlich sind.

Dagmar Vogt-Janssen/ Landeshauptstadt Hannover



HAN
NOQV Akteure der Seniorenarbeit

Eine sehr wichtige Rolle in der Seniorenarbeit / Altenhilfe nehmen
traditionell freie Trager ein,

insbesondere die Wohlfahrts- und Sozialverbande,
Kirchengemeinden, Vereine...

und Familien sowie Nachbarschaften

28.11.2018 Dagmar Vogt-Janssen/ Landeshauptstadt Hannover
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Aufgabe von Altenhilfe

Altenhilfe ist zustandig

flir den Auf- und Ausbau sozialer Infrastrukturen
fur ein selbststandiges Altern
in Vielfalt

bei guter Lebensqualitat

Damit kann Altenhilfe als Teil der kommunalen
Daseinsvorsorge betrachtet werden.

Dagmar Vogt-Janssen/ Landeshauptstadt Hannover
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Rolle der Kommune

» Beratung der Trager

» Sozialraum- und Quartiersentwicklung (sorgende Gemeinschaften)

» Koordinierung der Seniorenarbeit/ Altenhilfe unter Wahrung der
Tragerautonomie

> Seniorenarbeit/ Altenhilfe, insbesondere SchlieBung von
Bedarfsliicken

» Aufbau und Bereitstellung digitaler Infrastruktur und

Angebote (digitale Daseinsvorsorge)

Dagmar Vogt-Janssen/ Landeshauptstadt Hannover 9
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Rolle der Kommune

» Blick in die Zukunft: Kommunale Verantwortung; Herausarbeiten
zukunftiger Herausforderungen

» Aufstellen von Seniorenpldnen

» Entwicklung und Etablierung von Versorgungsstrategien, neuer
Wohnformen, Generationendialog, neuen Beteiligungs- und
Teilhabestrukturen

» Koordinierung der Akteure vor Ort

Dagmar Vogt-Janssen/ Landeshauptstadt Hannover 10
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Sozialraumliche Ausrichtung der Altenhilfe
Alter(n)sgerechte Quartiersentwicklung

Dagmar Vogt-Janssen/ Landeshauptstadt Hannover
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HAN

\NOV Kommune als Community

ER=

... erfordert hybride Strukturen, um
sektorale Grenzen zu Uuberwinden

Staat /
Kommune i .
Quartiersnahe Aktivitaten und > Gemischte _
Versorgung benétigen Wohlfahrtsproduktion
durchlassige Strukturen |

> Ubergreifende
Gesamtaufgabe

» Geteilte Sorge

Dagmar Vogt-Janssen/ Landeshauptstadt Hannover 12
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Sozialraumliche Ausrichtung der

Altenhilfe

Dezentralisierung von Versorgungs- und Beratungsleistungen

Vernetzung der Akteure vor Ort (Zivilgesellschaft, Wirtschaft, Staat / 6ffentliche
Verwaltung)

Ausbau zugehender Dienstleistungen und nachbarschaftlicher Hilfenetzwerke
Auf- und Ausbau digitaler Unterstiitzungs- und Kommunikationsstrukturen
Auf- und Ausbau von Begegnungsmaoglichkeiten

Hinauszogern von Hilfe-und Pflegebediirftigkeit

Aufbrechen von Versaulungen, sektoreniibergreifende und vernetzende Arbeit,
Auf- und Ausbau von Versorgungsketten

Dagmar Vogt-Janssen/ Landeshauptstadt Hannover 13



Sozialraumliche Ausrichtung der
Altenhilfe

(ZIEL 3] (ZIEL 4]

Generationsgerechte Bedarfsgerechte
raumliche Wohnangebote
Infrastruktur

(ZIEL 6|

Wohnorinahe Beratung
und Begleitung

Bedarfzgerechte Dienstleistungen
und Angebote

Quelle: KDA, 2013

28.11.2018 Dagmar Vogt-Janssen/ Landeshauptstadt Hannover
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Wohnservicezonen, NL

Wohnpflegezonen

Dagmar Vogt-Janssen/ Landeshauptstadt Hannover

Medizinisches
Versorgungszentrum
(MVZ)

Stationare
Einrichtungen (Pflege
und Krankenhd&user)
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HAN Zentrales Thema kommunaler Altenhilfe:

NOV

ER= alter(n)sgerechte Quartiersentwicklung

Alter(n)sgerechte Quartiersentwicklung

» Pflege und Wohnraumversorgung, aufsuchende
Gesundheitsdienste

> Lebensumstande im Quartier einbeziehen

» Bedarfs- und bediirfnisgerechte, nachhaltige und
sektoren- sowie fachiibergreifende Versorgungsstrukturen
fordern

»> Resiliente Quartiere schaffen

Dagmar Vogt-Janssen/ Landeshauptstadt Hannover 16
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Altenhilfe in der Landeshauptstadt Hannover

> bis 2003 ein Bereich im Fachbereich Soziales

> seit 2003 Fachbereich Senioren

Fachbereich Senioren

Zentrale
Dienstleistungen

Wirtschaftliche Hilfen in
stationaren Einrichtungen

Kommunaler Seniorenservice
Hannover

Stadtische Alten-und
Pflegezentren(7)

Dagmar Vogt-Janssen/ Landeshauptstadt Hannover
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HAN

NOQV Altenhilfe in der Landeshauptstadt Hannover

Kommunaler Seniorenservice Hannover (67 MA)

Heimaufsicht Offene Seniorenarbeit und Beratung Einzelfallhilfe/ Krisenintervention
Pflegebegutachtung Burgerschaftliches Engagement Projektkoordination
und . I .

Sozialraumorientierte Arbeit Begleitende Dienste (Z. B. PBD,

Bedarfsfeststellung
Birgerarbeiter, Alltagsbegleiter,

Beratung im Pflegestiitzpunkt
2 2 2 Medien- und Techniklotsen)
Arbeit mit Seniorlnnen mit

Zuwanderungsgeschichte [l ol Seirel et Wi

Formularlotsen Senioren fir
Senioren

Veranstaltungs-
management

Infothek

Digitalisierung der
Seniorenarbeit und
alter(n)sgerechter
Quartiersentwicklung

28.11.2018 Dagmar Vogt-Janssen/ Landeshauptstadt Hannover
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Altenhilfe in der Landeshauptstadt Hannover

Netzwerke der Seniorenarbeit

Dagmar Vogt-Janssen/ Landeshauptstadt Hannover
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Alter(n)sgerechte Quartiersentwicklung

Burgerbeteiligung: Ideenwerkstatt

Ideenwerkstatt am 23. Okfober 2013
im Margot-Engelke-Zentrum

Tragen Siz mit Swen Toeen Gasy bel, Tnr Wobnumisid
neuzu gestalfen, 50 dass Sk sich heuts und 2ach In
Zukuntt cor worlfBnien.

sofien Varschidge
2ur NegESTRIIUNG dar SN, VeEnTcen tnd
‘Echpischen Infrastnukiuen usammengairzgen und
daraus zukiiniiige Planungen, Akiviizien und Projekiz
entwickst wersen, [atel gt es sowohi um Sirukuren
1ireine guke sesundnelfiche Ve morgung vor Ori sowle

‘vernincenge Angepate.
‘alirgerschattiichem Engagement ais auch um ifer-
sillirenge Dlensiieistungzangebole, elner gufen
Anbingang an den Ditenfiichen Personennafverkehi
[BRNV] 1und vieles angans menr

Gielchy=1ig haben Sie aUf der Tdesmwerttatt Im
Austausen mif znoen Galegennelt, Impls 10r ain
gutes nachbarschafiches Milsinander zu gben.

Maiden Sia sich eU nOch 0 uNd e Sk Wl
Personen ags Threr Nachbarschaft zur Tdeerwerkstatt
0. Viele 10821 IR AN gUNEan sChaiten e gules
Warnamizid.

Machen Ske mit —
War freioen urs st Thre Telinahme.

09:00Unr  Anmeldung
30U Beprifung
dugang- und Sorlaidezernent Thomas Waller
te:sounr  Einfilhrung: die ideemwarkstart
DagmarVoghJanssn, FCnErIch Sanioen
1045 Wackshogs Teil |
145 Mittagspause
1245unr  Warkshops Teil 1|
1345t Pause
1aonur  Workshops Tei il
1506 Abschluss Plenem

15450 Ende der Veranstaltiung

Moderztion er Warshoss:
Taam ges M Saninmn

Veranstaltungsort:
Margoi-Engelke -Zentrum
seibeisirabe 90

30173 Hannover - Shdstadt

$it cymichen das Mareol Engelke- Zeninm

Wit ofianilichen Veske hrsmitfein

SErmwanminenl, 2 urd 8,

Halfestelie Gelbelstrate,

dann 5 min. Fuieg
i-Engeive-Zanitum |n der Geldelstrade 96,

Anmeldung
bis zum 15. Oltober 2013

Zukunft Quartier Stidstadt

Sozialraum neu gestalten
am 23. Okiober 2013

Per Post
mif chesar Karta

Per E-Mail:
- IRTinETynannovar-Stagt e

Per Fax:

0511 158-& 0882
Namz

Vorname

gt Instiution
8g!. Funkdion
Sir=ge

AL/ Ort
Talefon

EMall

Dagmar Vogt-Janssen/ Landeshauptstadt Hannover

h Senloren

ZUKUNFT
QUARTIERSODSTADT

Sazdalraum neu gestalten

Ieen-Werkstatt am
23. Oktnber 2013
Im Margot-Engelke-Zantrum
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Elé\l; Burgerbeteiligung: Ideenwerkstatt

ER=

sikbmibafl

Koeptutliones

Hilfen im Alltag organisieren

-, Nachbarschaftsbande aufbauen 14 Punkte
- Hilfeborsen organisieren 0 Punkte
- Bediirfnisse der HausbewohnerInnen abfragen 0 Punkte

Generationendialog
- Jung/Alt = gemeinsames Kochen, Nahen, Kindern schwimmen beibringen (Wissenstransfer) ... 6 Punkte
- Stadtteilspaziergange

Lebendiger Adventskalender

Ferienpass-Akfionen unferstiitzen (Alfere bringen sich ein)

Willkemmenskultur in Wohnhausern fordern (sich vorstellen in der Hausgemeinschaft)

'

Gérten im Quartier

= ﬁﬁnung des Gartens im MEZ fiir das Quartier

= Gartnern auf 6ffentlichen Platzen

- Generationenverbindende Garten und Begegnungsplatze schaffen

Tauschringe und gegenseitige Unterstiifzungsstrukfuren
- Tauschbarse im Quartier und Vernetzung der Inferessenten
e e

- Vermittlerstelle fiir Ef /Bl
- Offene Treffs fiir alle Generationen

Netzwerke/ Kiimmerer/ Kooperationen/ Nachbarschaften
- Tafel der Generationen im Stadtteil

- Nachbarschaftstag/ StraBenfest

28.11.2018 Dagmar Vogt-Janssen/ Landeshauptstadt Hannover
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Gestaltung eines alter(n)sgerechten

Quartiers

> Trager Gibergreifend

» lokale Verantwortungsgemeinschaften fordern

» sozialrdumlich

» bedarfs- und bediirfnisorientiert

» wird kontinuierlich weiterentwickelt

» hadlt Strukturen fiir alle Generationen im stadtischen Raum vor

» Potenziale der Zivilgesellschaft aufnehmend

Dagmar Vogt-Janssen/ Landeshauptstadt Hannover
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Rolle der Kommune: Forderung einer

Caring Community

Kooperation

Koordination

Ermoglichung von Beteiligung
Initiative ergreifen

Unterstitzung innovativer Konzepte
Partner im Entwicklungsprozess

Quartiersmanagement

Dagmar Vogt-Janssen/ Landeshauptstadt Hannover
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HAN

\NOV Seniorenplane in Hannover

Das Thema SENIOREN*INNEN
hat in Hannover

eine gute Tradition.
Seniorenplane seit Mitte der 60er Jahre...

28.11.2018 Dagmar Vogt-Janssen/ Landeshauptstadt Hannover

777777777

Landeshaumsladr

Hannoye,
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wé\? Alter(n)sgerechte Quartiersentwicklung in

ER= der Landeshauptstadt Hannover

Vier groRe Handlungsfelder :

1. Zukunftsorientierte Wohnformen ausbauen
2. Biirgerbeteiligung und Teilhabe fordern
3. Versorgungssicherheit fordern

4. Generationendialog erméglichen

28.11.2018 Dagmar Vogt-Janssen/ Landeshauptstadt Hannover
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1. Handlungsfeld:

Zukunftsorientierte Wohnformen ausbauen

Alter(n)sgerechte / bedarfsgerechte Wohnformen und —rdume:

» Gemeinschaftliche Wohnformen
» Service-Wohnen
»Wohnen in (Pflege)-Wohngemeinschaften

» Generationenverbindende Wohnformen

»technikgestitztes Wohnen zu Hause

Dagmar Vogt-Janssen/ Landeshauptstadt Hannover
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1. Handlungsfeld:

Zukunftsorientierte Wohnformen ausbauen

» Vielfalt alter(n)sgerechter und bezahlbarer Wohnformen fiir
verschiedene Lebensphasen und Bevolkerungsgruppen schaffen bzw.
ausbauen

» Wahlmoglichkeiten schaffen

> Barrierefreiheit auch im Wohnumfeld herstellen

» Zielgruppenorientierte Angebote schaffen

» Beteiligung der Bewohner*innen des Quartiers

Dagmar Vogt-Janssen/ Landeshauptstadt Hannover
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2. Handlungsfeld: Biirgerbeteiligung und

Teilhabe fordern

> Beteiligungsorientierte Veranstaltungen / Prozesse
» Forderung des biirgerschaftlichen Engagements
»Bedarfs- und bediirfnisorientierte Aktivititen / MaRnahmen

» Partizipations- und Teilhabe fordernde Strukturen (z. B.
Steuerungsgruppe im Quartier)

» Mitwirkung bei der Umsetzung
»Soziale Begegnungsraume schaffen

» digitale Teilhabe férdern durch Kompetenzerwerb

Dagmar Vogt-Janssen/ Landeshauptstadt Hannover
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HAN 3. Handlungsfeld: Versorgungssicherheit
NOV fordern

Begleitende Dienste / zugehende Dienste:

»Haushaltsnahe Dienstleistungen /niedrigschwellige Betreuungsangebote
» Entlastende Angebote fiir pflegende Angehorige

» Alltagsbegleitungen, Partnerbesuchsdienste

» Nachbarschaftliche Unterstiitzungsstrukturen

»Technische Unterstiitzungssysteme / AAL

»Tages- und Kurzzeitpflege

> Stationire Einrichtungen mit Offnung ins Quartier

28.11.2018 Dagmar Vogt-Janssen/ Landeshauptstadt Hannover 30
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HAN 3. Handlungsfeld: Versorgungssicherheit

Eg\" fordern

Sicherung von Nahversorgungs- Gesundheits-, Bildungs- und
Freizeitangeboten:

» Giiter des taglichen Bedarfs: z. B. Lebensmittelgeschiaft, Backerei

» Geldinstitute, Post

» Gesundheitsversorgung: z. B. Apotheken, Hausarzte, Physiotherapie
> Friseur

> Begegnungsstatten, Cafés, Sportstatten, Kino, Theater, VHS,
Bibliotheken...

Dagmar Vogt-Janssen/ Landeshauptstadt Hannover 31
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3. Handlungsfeld: Versorgungssicherheit

fordern

Informations- und Beratungsstellen:

» Quartierszentren, Quartierstreffs
> Stadtteilbiiros
» Beratungsstellen anderer Trager

> Virtuelles Informations-, Beratungs- und Vermittlungssystem -
Nachbarschaftsnetzwerk

Dagmar Vogt-Janssen/ Landeshauptstadt Hannover
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ER= ermoglichen

4. Handlungsfeld: Generationendialog

» Jung-Alt-Projekte / Aktivitdten in Gang setzen
» Wissenstransfer

» Gemeinsame Freizeitaktivitaten

» Generationentafel

> Biografiearbeit

> Wohnen fir Hilfe

» digitale Nachbarschaftsplattform nebenan.de

28.11.2018 Dagmar Vogt-Janssen/ Landeshauptstadt Hannover 33
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Quartiersgestaltung

Quartiersnahe Infrastrukturen fiir ein
selbststandiges Leben und Wohnen
im Alter sind kein ,
sondern eine Leitvorstellung.

Dagmar Vogt-Janssen/ Landeshauptstadt Hannover
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Tragerverbindendes Handeln

Zusammenarbeit aller beteiligten Akteure vor Ort ist
erforderlich:

» Fachbereichsverbindendes Verwaltungshandeln

» Akteursgemeinschaften vor Ort auf- und ausbauen (z. B.: Handwerker,

Einzelhandel, Wohnungsunternehmen, Zivilgesellschaft, Wohlfahrts-
/Sozialverbdnde)

> Integrierte Handlungskonzepte

Dagmar Vogt-Janssen/ Landeshauptstadt Hannover
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Aufbau von Versorgungsketten /
sektorenubergreifende Versorgung

Dagmar Vogt-Janssen/ Landeshauptstadt Hannover
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Versorgungsketten ?

Sektorentuibergreifende Versorgung

Versorgung ,,aus einer Hand“

Grundlage: Integrierte Versorgung nach § 140 SGB V
Fallmanagement inkl. Betreuungs- und Uberleitungspflege
Unterschiedliche Versorgungstypen (ambulant, stationar)

Unterschiedliche Einrichtungen/ Leistungen (Akut, Reha,
Palliativ...)

Dagmar Vogt-Janssen/ Landeshauptstadt Hannover 37
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HAN

\NOV Sozialraumliche Versorgungsketten

1. Abbau von Schnittstellen

2. Verbesserung der Versorgung
3. Einbeziehung der Akteure vor Ort

4. Ausbau vorhandener und Aufbau neuer
Versorgungsstrukturen

Dagmar Vogt-Janssen/ Landeshauptstadt Hannover
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Warum?

Moglichst reibungslose Versorgung des /der dlteren Menschen,
Pflegebediirftigen oder Angehorigen.

Individuelle Situation vor Ort in den Blick nehmen.

z.B.:

Unterstiitzung bei der Bewaltigung korperlicher Einschrankungen
Unterstiitzung bei der Bewaltigung kognitiver Einschrankungen
Unterstitzung bei der Bewaltigung des Alltags

Verringerung des Gefiihls von Einsamkeit

Unterstiitzung bei Altersarmut

Dagmar Vogt-Janssen/ Landeshauptstadt Hannover 39
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Kommunale Rolle

Kommunale Steuerung der
Versorgungsstrukturplanung

1. Vernetzung vor Ort fordern

2.

3.

4.

Gestaltungsmoglichkeiten der Kommune nutzen
Kommunale Trager- und Investorenberatung
Unterstiitzung von Pflegebediirftigen und Pflegenden durch

Ausbau entsprechender Infrastruktur, z. B. Tagespflegen,
Informations- und Beratungsstellen

Dagmar Vogt-Janssen/ Landeshauptstadt Hannover 40



HAN

\NOV Kommunale Beratungsstruktur

1. Uber-, Unter- und Fehlversorgung vermeiden

2. nicht nur stationare Einrichtungen, sondern
Vielfalt unterstiitzender Wohnformen
fordern

3. Beratung zu rechtlichen und baulichen
Fragestellungen gemeinsam durch
Heimaufsicht und Fachbereich Planung und
Stadtentwicklung

28.11.2018 Dagmar Vogt-Janssen/ Landeshauptstadt Hannover 41
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Akteure in Versorgungsketten

Pflegende Wohnungswirt- Pflegekassen ambulante

Angehorige/ schaft e Leistungsanbieter
Nachbarn/

Freunde

stationdre
Leistungsanbieter

Kommunal- Krankenh&user

verwaltung

Beratungs- Niedergelassene [ Zivilgesellschaft
stellen Arzte

Dagmar Vogt-Janssen/ Landeshauptstadt Hannover
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Kommunale Altenhilfe gestaltet Zukunft

Dagmar Vogt-Janssen/ Landeshauptstadt Hannover
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Alter(n)sgerechte Quartiersentwicklung mit

Quartierszentren

Sektorenuibergreifende Versorgungsstrukturen — ambulant, stationar (Versorgung
aus der stationaren Pflegeeinrichtung in die Hauslichkeit), Gesundheits- und
Pflegezentren einrichten

Generationenverbindend — z. B. Einrichtung mit Krippe oder Kita

Inklusives Angebot — z. B. inklusives Café — Arbeitsplatz fiir Menschen mit
Behinderung

Informations- und Beratungsangebot — z. B. Pflegestiitzpunkt/ Quartierszentrum
Begegnungsort — Raum fiir Veranstaltungen, Treffs, analog-digitale Angebote

Arztliche und therapeutische Behandlung — Riume vermieten bzw. MVZ
vorhalten

Entlastungsangebote fiir Angehorige — arbeitsplatznahe Tagespflege, Kurse fiir
Pflegende, (amrgem-aHro\bt el

g tJanssery Landeshauptstadt Hannover 44
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Kommunale Beratungsstrukturen — Teil der
Versorgungskette

Vieléh 'Daﬁk fiir lhre
Aufmerksamkeit

Dagmar Vogt-Janssen/ Landeshauptstadt Hannover

45



