
Potenziale und Ressourcen sichtbar machen, 
Risiken erkennen –

was kann Sozialberichterstattung leisten?

Sozialplanung

Datenbankgestützte Sozialberichterstattung in der Stadt Neuss >

Integrierte Sozial- und Jugendberichterstattung

Sozialatlas

Hannover,  28./29.11.2018



Sozialplanung

Stadt Neuss >

Bundesland: 
Regierungsbezirk:
Kreis:

Nordrhein-Westfalen 
Düsseldorf 
Rhein-Kreis Neuss

Einwohner insges. 
darunter Ausländer
Einwohner je km 

158.411
(15,1 %)                  23.992 

1.592

Bzgl. der  Einwohnerzahl die größte 
kreisangehörige Gemeindebundesweit!

Stand 31.12.2016,  
Quelle: Stadt Neuss, Amt für Wirtschaftsförderung -Statistikstelle-, 
Melderegisterauswertung, Bevölkerung am Ort der Hauptwohnung



Sozialplanung

Datenbankgestützte Sozialberichterstattung in der Stadt Neuss >

a. Datenanalyse
Einzeldaten / thematische Faktoren …

b. Einschätzungen aus der Sozialen Arbeit
Beteiligung der Akteure

c. Sozialatlas
Bestand der Einrichtungen und Angebote

Sozialmonitoring der Stadt Neuss

2. Veränderungenin der Altenhilfeplanung
aufgrund der integrierten Berichterstattung

1. Aufbau einer integrierten Berichterstattung

…
bereits 

der 
Prozess  
wirkt 

…



Sozialplanung

Datenbankgestützte Sozialberichterstattung in der Stadt Neuss >

Sozialmonitoring der Stadt Neuss

Integrierter Sozial-
und Jugendbericht



… Lebens-
wirklichkeiten 
der Menschen

… themenübergreifend

... kleinräumig

… 
aktuell

… vom Auftrag zum Bericht – ein komplexer Prozess!



Inhaltliche Grundlage

• Modell der Kommunalen Gemeinschaftsstelle für 
Verwaltungsmanagement KGSt-Materialie 4/2009 vom 05.11.2009 

• thematisch ergänzt durch Beschlüsse im Sozial-
ausschuss und Jugendhilfeausschuss

• Darstellung der Lebenslagen der Menschen vor Ort

SozB als Werkzeug für Verantwortliche in 
Politik & Gesellschaft, öffentlich zugänglich  

• Gesamtschau Stadt Neuss 
Gesamtübersicht aller statistischen Bezirke

• BezirksbezogeneAuswertungen

Sozialplanung

Ausgangsbasis und Ziele

Ressourcen: keine zusätzlichen Ressourcen

Zuständigkeit: Sozialplanung

• ThematischeAuswertungen 

Grundsätzliche Gliederung

Turnus:
3 Jahre

Datenbankgestützte Sozialberichterstattung in der Stadt Neuss >



Sozialplanung

4.1 Demografische Basisdaten

4.2 Einkommen

4.3 Arbeit

4.4 Wohnen

4.5 Erziehung und Bildung

4.6 Gesundheit

4.7 Partizipation und gesellschaftliche Teilhabe

4.8 Sicherheit

Thematische & räumliche Grundlagen

Daten stammen vielfach aus 
unterschiedlichen externen Quellen!

Auf der Ebene der statistischen Bezirke 
sind die meisten Daten verfügbar!

Einzeldarstellungen sind für kleinere Raumeinheiten wenig sinnvoll bzw. auch aus 
datenschutzrechtlichen Gründen oftmals nicht möglich!

Statistische Bezirke /  
Beobachtungsgebiete 

Datenbankgestützte Sozialberichterstattung in der Stadt Neuss >



Sozialplanung

Datenbankgestützte Sozialberichterstattung in der Stadt Neuss >

Zusammenfassung aller Kennzahlen
auf gesamtstädtischer Ebene!

Gesamtschau Stadt Neuss



Sozialplanung

Aufbau der thematischen Darstellung

Aktuelle Stichtagsdaten 
Stadt Neuss insgesamt  & regional

(Tabellen jeweils nach Werten & Regionen)

Historien
hier nur zu den gesamtstädtischen Daten

Ggf. themenspezifisch weitere 
individuelle Differenzierungen

Datenbankgestützte Sozialberichterstattung in der Stadt Neuss >



Sozialplanung

Datenbankgestützte Sozialberichterstattung in der Stadt Neuss >

4 höchsten Werte im Rahmen definierter Abweichung erhöhter Wert

4 geringsten Werte um den gesamtstädtischen Wert geringerer Wert

zusammengefasste Bezirke
haben auch eine gemeinsames Farbfläche

Stadt 
Neuss 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

Definition Bandbreite Grau 
/ bzw. Farbeinsatz

Thema
AAAA 35%

BBBBBB 98% 75%

Thema

CCCCCCC 20% 35% 12%

größer als 17,00% bis max . 
23,0%

DDD 11% 17%

EEE 8% 50%

FFF 5%

GGGG 20% 60%

Thema

HHHHH 25% 67%

Differenzierung nur über 
bzw. unter Durchschnitt

Stadt Neuss,
gesamtstädtischer Wert

Eine stark verdichtete Zusammenfassungdes kleinräumigen Teils des 
Sozial- und Jugendberichts!

wichtige 
Erläuterungen!

Gesamtschau der statistischen Bezirke



Sozialplanung

Aufbau der einzelnen Bezirksprofile

Aktuelles Stichtagsdatum der Region

& aktueller gesamtstädtischer Wert

Historische Daten der Region

Entwicklung Einwohner und themenspezifisch

Ergänzende Kontextdaten und -informationen

Spezifische Historie

Detailkarte

Ggf. städtebauliche 
Planungen

Datenbankgestützte Sozialberichterstattung in der Stadt Neuss >



Sozialplanung

Datenbankgestützte Sozialberichterstattung in der Stadt Neuss >

Thematische Faktoren insgesamt

 Faktor F 0 – „Bevölkerungsvolumen“

 Faktor F 4 – „Arbeitslosigkeit“

 Faktor F {i} – „Faktoren insgesamt“

= = = = = = = = = = = = = = = = = = = = = =

 Faktor F 1 – „Internationalität“

 Faktor F 2 – „Strukturelle Veränderung“

 Faktor F 3 – „Eingeschränkte Finanzen“

Eine ergänzende
thematische Komprimierung

von absoluten & relativen 
Ausgangsdaten!



Sozialplanung

Datenbankgestützte Sozialberichterstattung in der Stadt Neuss >

• ... relativieren Objekte / 
Themen nach vorab definierten Kriterien!

• ... bilden einen Ist-Zustand zu einem definierten Stichtagab!

• ... implizieren nicht zwangsläufigein Handlungserfordernis!

Handlungsbedarf ... 

• ... erfordert Wertmaßstäbe, Ziele und Prioritäten!

• ... erfordern eine Entscheidung Verantwortlicher!

• ... löst nicht stets automatisch eine Handlung aus!

Handlungen ... 

• ... sind von weiteren Faktoren abhängig, z. B. 
Ressourcen, etc.!

• ... erfordert eine relevante Bedeutungdes Problems!

Rangfolgen ...

Kontext und Ziele transparent machen!

1.

2.

3.

Entscheidungen sind 
weiterhin erforderlich!



Sozialplanung

Datenbankgestützte Sozialberichterstattung in der Stadt Neuss >

Maligne Lake, Kanada - September 2009

Von Einzelteilen auf das Ganze schließen? 



Sozialplanung

Ziadah

• … geb. in Basel, lebt z. Zt. in Gelsenkirchen,
zusammen mit der Großfamilie

• … ist eine gute Mutter, Kind (2 Jahre)

• … ca. 1,50 mgroß, Gewicht 50 kg

• … nicht erwerbstätig

• … sportlich, ein Waldmensch

• … die Familie stammt aus Indonesien
Ziadah sehnt sich nach ihrer Heimat

• … Lieblingshobby:
Freestyle-Climbing

• … lebenslustig und neugierig  

Personenbezogene 
Aufgabe …

Was schenken Sie ihr ?

Datenbankgestützte Sozialberichterstattung in der Stadt Neuss >



Sozialplanung

Ziadah, 
Orang-Utan (= Waldmensch)

Daten allein sind nicht alles….!

Haben die Daten Sie zu einem 
realistischen Bild von Ziadah 

geführt?

Datenbankgestützte Sozialberichterstattung in der Stadt Neuss >

Sozialmonitoring der Stadt Neuss
• Einschätzungen aus der Sozialen Arbeit

Beteiligung der Akteure



Sozialplanung

Datenbankgestützte Sozialberichterstattung in der Stadt Neuss >

 Wohlfahrts-
verband

freier Träger freier Träger

Wohlfahrts-
verband

Rats-
mitglied

Rats-
fraktion

Rats-
fraktion

Rats-
fraktion

Beratung

Entscheidung

• Fachkompetenz

• spezifische Trägerinteressen

• räumliche Präferenzen

• Fachkompetenz

• Parteipolitische Interessen

• regionalpolitische
Präferenzen

Verwaltung

Umsetzung

Soziale Hilfen





Sozialplanung

Datenbankgestützte Sozialberichterstattung in der Stadt Neuss >

Praktische 
Umsetzung

Politische 
Entscheidung

gemeinsamer 
Dialog

Was ist der 
Sozialbericht?

Wunschzettel 
mit 

Erfüllungsgarantie


gdsjaz

= = = = = = = = 
fertige

Problemlösung







Sozialplanung

Datenbankgestützte Sozialberichterstattung in der Stadt Neuss >

AG Jugend

AG Soziales

2012



Sozialplanung

Datenbankgestützte Sozialberichterstattung in der Stadt Neuss >

Gemeinsame Entwicklung eines Fragenkatalogs 
unterschiedlichen Themen

Über eine standardisierte Antwortskala 
werden die Einschätzungen aller Akteure 
gleichwertig zusammengefasst.

Transparent werden die 
durchschnittlichen Ergebnisse 

und
die Anzahl der abgegebenen Meinungen 

dargestellt!



Sozialplanung

Sozialatlas

Weiterer Auftrag im Rahmen der integrierten Berichterstattung: 
Darstellung  bereits bestehender Leistungen / Angebote in der Stadt

Inhaltliche Grundlage: ./.

SozB als Werkzeug für Verantwortliche in 
Politik & Gesellschaft, öffentlich zugänglich  

Ressourcen: keine zusätzlichen Ressourcen

Zuständigkeit: Sozialplanung

Grundsätzliche Gliederung

Turnus:
3 Jahre

• Grundsätzliche Übernahme der thematischen 
und räumlichen Gliederung der Datenanalyse 

• Darstellung von Akteuren mit 
Sitz(=Adresse) in der Stadt Neuss 

• Darstellung der Akteure nach deren 
thematischem Schwerpunkt

Anmerkung:
In der Liegenschaftsverwaltung steht 
MapInfo / GeoAs zur Verfügung 

Datenbankgestützte Sozialberichterstattung in der Stadt Neuss >



Sozialplanung

Sozialbericht 2010

• Bericht in Papierform

• thematische / regionale Gliederung

• weitere Infos durch Text / Tabellen 

… zunächst ein statisches Werkzeug!

Bestandsanalyse Leistungsangebote - Weiterentwicklung

Mit der ersten Fortschreibung …

• interaktives & effizientes Verfahren 

• thematische / regionale Gliederung

• zusätzliche Infos durch Verlinkung

• neue flexible Auswertungen möglich 

… ein multifunktionales Werkzeug!

Datenbankgestützte Sozialberichterstattung in der Stadt Neuss >



Sozialplanung

Für die integrierte Sozialberichterstattung war die größte 
Herausforderung der Aufbau der Gliederungssystematik!

• Thematische Gliederung

• regionale Gliederung (statistische Bezirke) 

• Gliederung nach Wirkungsradius: gesamtstädtisch / im 
Bezirk des Sitzes (per Definition)

Datenbankgestützte Sozialberichterstattung in der Stadt Neuss >



Sozialplanung

Tabellarische Darstellung – Spalten

Thema / Lebenslage

Reduktion der Anzahl der Spalten 
durch thematische Bündelung!

Filter- / Suchfunktion 
besteht entsprechend!

Ziel ist es, die tabellarischen 
Informationen möglichst 

„auf einen Blick“ darstellen zu 
können!

Datenbankgestützte Sozialberichterstattung in der Stadt Neuss >

„Sprechende“ Logos 
erleichtern die Orientierung!



Sozialplanung

Tabellarische Darstellung – Suchen / Filtern

Freie Eingabe von 
Text / Wort-
fragmenten für alle 
verfügbaren Spalten

Individuell 
definierte 
Filter

Suche anhand der Gliederung des 
Berichts (… auf jeder Ebene, bis 
zu den einzelnen Symbolen)

Regionale Suche 
(Bezirk, Straße, 
etc.) 

... alle Filter 
deaktivieren!

Zahlreiche unterschiedliche Filter, 
die auch miteinander kombiniert werden können!

Datenbankgestützte Sozialberichterstattung in der Stadt Neuss >



Sozialplanung

Luftbilder

Darstellung in der Fläche - Kartenauswahl

Die Umrisse der statistischen Bezirke / Beobachtungsgebiete können zusätzlich 
eingeblendet werden!

Navigieren und Zoomen ist möglich!

Karte (farbig)Karte (schw/w)

Zuvor waren Karte & Umrisse (Shapes) fest vorgegeben 
und die Größe von dem Seitenformat abhängig.

Im ObjektMonitor sind die Hintergründe 
interaktiv wählbar!

Datenbankgestützte Sozialberichterstattung in der Stadt Neuss >



Sozialplanung

Darstellung in der Fläche - vernetzte Verfügbarkeit der Infos

Detailinfos zum Objekt sind aus 
der Karte heraus verfügbar!

Darstellung kann mit 
sämtlichen Infos 
ausgedruckt werden!

Datenbankgestützte Sozialberichterstattung in der Stadt Neuss >



Sozialplanung

Datenbankgestützte Sozialberichterstattung in der Stadt Neuss >

Themenbezogene Auswertungen

1. Grundsätzliche Informationen / Begrifflichkeiten

2. Zusammenhänge / Kontext

3. Gesellschaftliche und sonstige Rahmenbedingungen

Handlungsfeld der städtischen Sozialverwaltung
• Zielgruppen

• Hilfen

• Erfahrungen aus der Verwaltungspraxis

Handlungsansätze…
Bisherige Maßnahmen, und Entwicklungen… 

Obdachlosigkeit / 
Wohnungslosigkeit



Sozialplanung

Datenbankgestützte Sozialberichterstattung in der Stadt Neuss >

• Demographische und anderweitige 
Veränderungen werden insgesamt & 
regional im Detail differenziert 
sichtbar 

Selikum

RosellenStadt Neuss 
insgesamt

=> Versachlichung von Diskussionen

Sozial- und Jugendbericht

=> Akzeptanz von Veränderung



Sozialplanung

Datenbankgestützte Sozialberichterstattung in der Stadt Neuss >

a. Datenanalyse
Einzeldaten / thematische Faktoren …

b. Einschätzungen aus der Sozialen Arbeit
Beteiligung der Akteure

c. Sozialatlas
Bestand der Einrichtungen und Angebote

Sozialmonitoring der Stadt Neuss

2. Veränderungenin der Altenhilfeplanung
aufgrund der integrierten Berichterstattung

1. Aufbau einer integrierten Berichterstattung

… 
schon der 
Prozess  
wirkt…



Sozialplanung

Datenbankgestützte Sozialberichterstattung in der Stadt Neuss >

Das Thema des demographischen Wandels 
wurde in Politik und verwaltungsinternen 
Arbeitsgremien aufgegriffen.

Verwaltungsweite wurden interdisziplinär 
Fachinformationen ausgetauscht und 
zusammengeführt.

Sozialbericht – Thema: Demographischer Wandel

• Projekt „Neuss barrierefrei“

• Workshops für Mitarbeiter zum Thema Alter / Behinderung

Seniorenbefragung Nordstadt: Wohnen im Alter
Inkrafttreten der Behindertengleichstellungsgesetze

• Beauftragter der Stadt Neuss für Menschen mit Behinderungen

• Runder Tisch Barrierefreiheit in Neuss 

• Inklusionsbeauftragteder Stadt Neuss

• Projekt:  Barrierefreiheit im Rathaus



Sozialplanung

Datenbankgestützte Sozialberichterstattung in der Stadt Neuss >

Erste Konzeption zum Aufbau von Netzwerk- und Quartiersarbeit für Senioren

Sozialbericht und seine Wechselwirkungen …  

• Lotsenpunkte 

• Netzwerktag 

Seniorenwegweiser

• Spezielle Rubrik auf der 
Internetseite Stadt Neuss

• Federführung Seniorenbeauftragte der Stadt Neuss 

Einrichtung einer Stelle in der Verwaltung 



Sozialplanung

Datenbankgestützte Sozialberichterstattung in der Stadt Neuss >

• Anforderung des Sozialatlas im Kontext der Aufstellung des 
neuen Flächennutzungsplans

Zusammenarbeit zwischen Stadtplanung und Sozialamt

• Intensivierung der Zusammenarbeit bzgl. konkreter 
Planungs- und Bauvorhaben

Runder Tisch Demenz 
(Gemeinsames Arbeitsgremium Wohlfahrtsverbände, Stadt Neuss etc..) 

• Nach fachlicher Vorabauswahl - Anforderung einer Expertise auf der Basis des 
Sozialberichts zur endgültigen Auswahl von Aktionsräumen

Sozialbericht – Themenbezogene Expertisen etc.

• WeckhovenAnlassbezogen basierend auf dem Sozialatlas Expertise für den 
Bezirk in Kooperation mit dem Jugendamt der Stadt Neuss

• Gemeinsame Vorbereitung von Beteiligungsprozessen 
zur Erstellung eins Integrierten Handlungskonzeptes zur 
Akquise von Fördermitteln



Sozialplanung

Datenbankgestützte Sozialberichterstattung in der Stadt Neuss >

Sozialbericht  - Interdisziplinäre Nutzung

• Verstärkte Interdisziplinäre Zusammenarbeit 
über die Nutzung der Datengrundlage Jugendamt, 
Sportverwaltung etc.

• Akquise Drittmittel / öffentliche Förderungen 
Nutzung der Datengrundlage ressortübergreifend

• Kommunales Potenzial-Monitoring
Weiterentwicklung von Sozialberichterstattung bzgl. deren Datengrundlagen und  
interdisziplinärer Kontexte

Sozialbericht und Ideen für künftige Weiterentwicklungen…  

• Einrichtungsbezogene Informationen -Erweiterung des Datentableaus um  
Nutzer- / Zielgruppen etc. 

• …



Sozialplanung• Link zur Datenbank – Sozialatlas  der Stadt Neuss

Zugang über die Internetseite der Stadt Neuss

Datenbankgestützte Sozialberichterstattung in der Stadt Neuss >
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Herzlichen Dank für Ihre 
Aufmerksamkeit!

Datenbankgestützte Sozialberichterstattung in der Stadt Neuss >

Stadt Neuss  - Sozialplanung -
Frau Andrea Schumacher
Tel.: 02131 / 90-5302
E-Mail: Andrea.Schumacher@stadt.neuss.de 


