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- ESF-Bundesprogramm als Projekt zur Erprobung neuer Ansatze in der
Umsetzung offentlich geférderter Beschaftigung

I: AUSGANGSLAGE

* AnknUpfung an Landesprogramme (6gB NRW, PAT Baden-Wirttemberg)
« Potenzieller Vorlaufer fir neue Regelinstrumente im SGB Il
« Zentrale Elemente

- Degressive Lohnkostenzuschusse von bis 75 bis 25 Prozent des
sozialversicherungspflichtigen Bruttolohns flr 24 bzw. 36 Monate

« Betriebsakquisiteure (BAK) fur zur Erstellung der Beschaftigungsverhaltnisse
- Begleitendes Coaching
- FUr alle Arbeitgeber offen
« Bisherige Umsetzung
+ Beteiligung fast aller Jobcenter
« Bis Ende 2017: 21.000 Programmeintritte bundesweit
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[1.1: BETRIEBSAKQUISITEURE - AUSGANGSLAGE

« Vorerfahrungen aus Beschaftigungszuschuss:

« Schaffung von geférderten Beschaftigungsverhaltnissen trotzt hoher und
langfristiger Subventionen ,kein Selbstlaufer”

- @GrolRerer Bedarf an Ressourcen sowie Entwicklung von alternativen
Strategien fur erfolgreiche Vermittlungen

« Zusatzliche Finanzierung von BAK-Stellen im Rahmen des LZA-Programms
« Wenig regulierte Aufgabenbeschreibung in Forderrichtlinie
« Entwicklung und Erprobung neuer Ansatze
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[1.2: BETRIEBSAKQUISITEURE - DIE AUFGABE

e Hurden bei der Vermittlung von Langzeitarbeitslosen
- Fehlende bzw. veraltete Qualifikationen als ,,negative Signale” fur Arbeitgeber
- Stigma der Langzeitarbeitslosigkeit
« Schwierigkeiten in der Nutzung sozialer Netzwerke bei Stellensuche

« Zentrale Aufgabe: Arbeitgeber missen bei der Besetzung offener Stellen
geforderte Langzeitarbeitslose in Betracht ziehen

- Bestandteile der Aufgabe
« Auswahl von geeigneten und motivierten potenziellen Forderfallen
«  Ermittlung von individuellen Vermittlungsansatzen
- Ansprache geeigneter Betriebe - ,Uberzeugungsarbeit”
 Erstellung eines Matches zwischen beiden Seiten -, assistierte Vermittlung”

 Beteiligung von Arbeitgebern und Geférderten im Vermittlungsprozess: ,Ko-
Produzenten der Dienstleistung”
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[1.3: BETRIEBSAKQUISITEURE - ZENTRALE HERAUSFORDERUNGEN

Bewerberorientierung

« Orientierung an Neigungen, Erfahrungen und Wunschen der potenziellen
Geforderten

.Fursprecher” der potenziellen Geforderten gegenuber Arbeitgebern
- Umgehung von Ublichen betrieblichen Selektionsmechanismen
- “Stigma-Management”

Verbessertes Dienstleistungsversprechen: passgenaue Auswahl der
Geforderten statt rein 6konomische Kompensationslogik

« Keine Beschrankung auf Aushandigung von Vermittlungsvorschlagen

« Kenntnis von Arbeitgebern und Geférderten Uber Papierform hinaus

- ,Burgschaft” fUr Leistungsfahigkeit der Geférderten gegenuber Arbeitgeber
« Unterstutzung der Arbeitgeber bei burokratischen Anforderungen

Assistierte Vermittlung: Nutzung der Ressourcen
« Besichtigung des Arbeitsplatzes, Begleitung zu Vorstellungsgesprachen etc.
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[11.1T COACHING - AUSGANGSLAGE

« Empfehlung der Evaluation des Beschaftigungszuschusses: Flankierung
geforderter Beschaftigung durch Begleitung

« Etablierung von Betreuungsangeboten im Rahmen von Landesprogrammen
offentlich geforderter Beschaftigung (PAT, 0gB)

« Coaching zur Stabilisierung der Beschaftigungsverhaltnisse

- Fortbestand der erstellten geférderten Beschaftigungsverhaltnisse als
Voraussetzung fur alle mit Férderung verknupfte Ziele (Teilhabe + ungeférderte
Weiterbeschaftigung)

* Qua Zielgruppendefinition ist mit Problemen zu rechnen

ESF-LZA-Programm
+ Festschreibung eines verpflichtenden Coachings fur Geférderte
+ Finanzierung von Coach-Stellen
« BetreuungsschlUssel: 1:15 (Intensivfalle) bzw. 1:20 (Normalfalle)
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[11.2 COACHING - DIE AUFGABE

Ziel: Geforderte mussen in die Lage versetzt werden, die leistungs- und
verhaltensbezogenen Erwartungen im Betrieb zu erfullen

* Hilfe zur Selbsthilfe: Nach Ende des Coachings mussen die Geférderten dies
ohne Hilfe schaffen kénnen

LAllzustandigkeit” und Aufgabe der Risikoabwehr

 Alles, was ein Risiko fUr den Fortbestand des Beschaftigungsverhaltnisses
darstellt, muss Thema im Coaching werden kénnen

Etablierung eines Vertrauensverhaltnisses
« ,Hilfe im Zwangskontext”: Coaching ist fur Geforderte nicht freiwillig

Einbeziehung der Arbeitgeber

« Arbeitgeber mussen Coaching ermdéglichen und Auskunft geben Uber Arbeit und
Entwicklung der Geférderten

« Arbeitgeber als potenzielle Dienstleistungsnehmer: Hilfe bei Problemen mit
Geforderten
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[11.3 COACHING - ZENTRALE HERAUSFORDERUNGEN

Organisatorische Ansiedlung - im Jobcenter oder bei Tragern
- Bedingt unterschiedliche Herausforderungen
- Erfordert Reflexion der Organisationszugehdrigkeit und Position als Coach

Zwangskontext

« Produktiver Umgang mit Pflichtcharakter und Etablierung eines
Arbeitsbundnisses erfordern einschlagige Qualifikation

Heterogenitat der Unterstutzungsbedarfe erfordert Einzelfallorientierung

Einbindung der Betriebe entscheidend fur Gelingen
 In Privatwirtschaft weitgehend Novum - Vermittlung des Nutzens

- Bei gemeinnutzigen Arbeitgebern: Coaching oftmals vertraut aber
Organisationskonstellationen entscheidend fur Umsetzung

« Mediatoren-Funktion bei betrieblichen Konflikten (,Loyalitatskonflikt")

Hilfe zur Selbsthilfe: (Wieder-)Herstellung von Handlungsfahigkeit

- Bedarfsorientierte Nachbetreuung zur Sicherung von Nachhaltigkeit
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IV: FAZIT + AUSBLICK

- Betriebsakquisiteure

- Potenziale fur Regelgeschaft - Weiterentwicklung bewerberorientierter und
assistierter Vermittlung

« Handlungsspielraume hilfreich - mUissen aber auch produktiv genutzt werden

« Coaching
- Etablierung als Regelangebot sinnvoll

« Hohe Anforderungen bei unklarem Tatigkeits- und Qualifikationsprofil:
methodisch fundiertes Fallverstandnis und Interventionskompetenzen
entscheidend

« Neue Regelinstrumente: Unterschiedliche Zielgruppen von §16e und §16i
SGB Il implizieren unterschiedliche Schwerpunkte

+ 16e: Betriebsakquise und Einbindung der Arbeitgeber ins Coaching

 16i: Coaching in besonders schwierigen Fallen und Schaffung von langfristigen
Perspektiven
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