Berlin — 13. September 2018

Der Berufspsychologische Service der
Bundesagentur fur Arbeit

Fachtagung Aktuelle Herausforderungen im Jobcenter
Panel: Zugange zu psychischer Diagnostik und Betreuung — vermittelt durch Jobcenter

Q Bundesagentur fiir Arbeit



Wir unterstitzen berufliche Beratung, Vermittiung und

Integration — auch bei psychischen Erkrankungen

Der Berufspsychologische Service (BPS)
.. unterstutzt Sie bei der beruflichen Beratung und Vermittlung

... verfugt uber Erfahrung mit und Wissen zu den Themen
Eignung, Auswirkungen von Beeintrachtigungen auf die

berufliche Leistungsfahigkeit, Integration

... erbringt alle Dienstleistungen im direkten Kontakt in
jeder Agentur fir Arbeit

DIN 33430 (berufsbezogene Eignungsbeurteilungen)
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Ausgewahlte Angebote (1/3)

Psychologische Begutachtung

— Was? Umfassende Begutachtung zur Beantwortung der
Fragen des Auftraggebers

— Wann? Bei Frage zu Eignung, Neigung, Interessen,
Motivation, Belastbarkeit, Hilfen, ... z.B.

« Was kann die Kundin (qualitativ, quantitativ, unter welchen
Rahmenbedingungen)?

- Was ist zu vermeiden, um Uberforderung zu verhindern?

» Welche Unterstlitzung ware geeignet, um das
Leistungsvermogen des Kunden zu fordern?

— Wie? Diagnostische Gesprache — meist auch
Testuntersuchung

— Ergebnis? Psychologisches Gutachten — Beantwortung der
Fragen, Empfehlungen zum weiteren Vorgehen
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Ausgewahlte Angebote (2/3)

Unterstitzung fur die Fachkraft vor, wahrend und nach dem

Kundenkontakt
Fallbesprechung Gemeinsame Fallbearbeitung
. Gesprach
Was? Vermittclsefsiplgzct;]holo o Vermittler — Kunde —
y J Psychologe — Diritte

Auswerten von Informationen,
Festlegen nachster Schritte,

Wann? . . . .
Unterstltzung im Gesprach (Vorbereitung und/oder
Durchfihrung)
Wie? Gemeinsames Gesprach
. Vermittler Auf Wunsch
Ergebnis? : Zusammenfassung der
dokumentiert selbst .
Erkenntnisse
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Ausgewahlte Angebote (3/3)

Psychologische Beratung

— Was? 3 Beratungen Psychologe - Kunde

— Wann? Auf Wunsch des Kunden; mogliche Anliegen z. B.:
« Bearbeitung von Problemen
» Erarbeiten und Eintiben neuer Handlungsstrategien

« Wie kénnen Losungen zur Uberwindung beruflicher
Schwierigkeiten aussehen?

« Was sind Starken und wie kbnnen sie genutzt werden?
— Wie? Beratungsgesprache mit psychologischen Methoden
— Ergebnis? Uber Infoweitergabe entscheidet der Kunde
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Kennzeichen unseres Angebotes

Unterstitzung bei der Klarung der Fragen von Vermittlern rund um die
Themen Arbeit und Beruf

— klarer berufsbezogener Fokus

— Feststellung von Eignung (Leistungsfahigkeit und Interessen), Starken
und Leistungsorientierung

— Einschatzung von Schweregrad bzw. Umfang/Auswirkungen von
psychischen Beeintrachtigungen

Ergebnisse/Psychologische Gutachten

— geben klare Empfehlungen zum weiteren Vorgehen

— beschreiben notwendige Hilfen und Rahmenbedingungen, keine
Mal3nahmen. Auftraggeber ist frei in seiner Entscheidung

— konnen eine Aussage zum Vorliegen einer psychischen Behinderung
treffen (Voraussetzung flr Reha-Verfahren)

Grenzen

— der BPS stellt keine Diagnosen
— Hilfsangebote im psychosozialen Netzwerk konnen aufgezeigt werden,
Kontaktaufnahme muss durch Kunden erfolgen
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