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Vorwort

Manuela Schwesig

Bundesministerin fur Familie, Senioren, Frauen und Jugend

Sehr geehrte Damen und Herren,

die Mehrzahl der pflegebedirftigen &lteren Menschen
wird von Familienangehdrigen gepflegt. In Altenpfle-
geeinrichtungen und ambulanten Pflegediensten sind
ausgebildete Pflegekrafte tatig. Aber es gibt auch bur-
gerschaftliches Engagement im Bereich der Pflege. Eh-
renamtliche unterstiitzen dltere Menschen, sie haben
Zeit fur Gespréche, Begleitung und Hilfe im Alltag, und
sie entlasten pflegende Angehdrige. Wenn es unser
Ziel ist, alteren und auch pflegebedurftigen Menschen
Selbststéndigkeit und Teilhabe zu ermdéglichen, dann
geht das nicht ohne Menschen, die bereit sind, sich
Uber Familiengrenzen hinaus um andere zu kiimmern.
Im vertrauten Umfeld gut alt werden zu kdnnen, setzt
voraus, dass familiale und professionelle Firsorge mit
blrgerschaftlichem Engagement, Selbsthilfe und Nach-
barschaftshilfe zusammenwirken.

Engagement im Umfeld von Pflege steht nicht haufig
im Scheinwerferlicht der Anerkennungskultur. Oft
sind es kleine Gesten, die helfen, einfache Untersttt-
zungsleistungen, Zeit und Verlasslichkeit. Dennoch
handelt es sich um ein anspruchsvolles Engagement;

Manuela Schwesig
Bundesministerin fur Familie,
Senioren, Frauen und Jugend

es verlangt Sensibilitdt, Kommunikationsfahigkeit, die
Kenntnis von Regeln und Pflegesettings und nicht
zuletzt einen sorgsamen Umgang mit den eigenen
Kraften. Auch fir die Akteure im Umfeld — ob Pflege-
dienst, Engagement fordernde Einrichtung oder An-
gehdrige - ist der Umgang mit Ehrenamtlichen nicht
selbstverstandlich. Und fur die Pflegebedurftigen
selbst ist es oft gar nicht so einfach, Hilfe anzunehmen.

Das im Rahmen von ,PEQ - Projekt fur Pflege, En-
gagement und Qualifizierung” entstandene Schulungs-
handbuch will Menschen und Einrichtungen vor Ort
unterstttzen, die birgerschaftliches Engagement im
Bereich der Pflege tragen. Es ist ein Bildungshand-
buch, das Anforderungen und Aufgaben beschreibt,
Kompetenzen vermittelt und an praktischen Beispielen
veranschaulicht. Bildungsangebote sind eine gute
Méglichkeit, mit denen Blrgerinnen und Burger fiir ein
Engagement gewonnen, qualifiziert und in das Pflege-
setting eingebunden werden kénnen.

Viele BUrgerinnen und Blrger mochten sich fir andere
Menschen engagieren, sind gesund und aktiv. Das
macht Mut flr eine Gesellschaft des langen Lebens.
Mut und Engagementbereitschaft sind wichtige Vo-
raussetzungen, tragen aber allein nicht ans Ziel. En-
gagement braucht auch Qualifizierung, Kompetenz,
Strukturen. Ich hoffe, dass das Schulungshandbuch des
Deutschen Vereins dazu beitrédgt, Kompetenzen zu ver-
mitteln und Strukturen zu starken. Allen, die sich im
Bereich der Pflege engagieren, danke ich von Herzen
und winsche ihnen viel Freude bei ihrem Engagement.

Vorwort Manuela Schwesig, Bundesfamilienministerin 5



GrufBBwort
Michael Loher,
Vorstand Deutscher Verein

In einer Gesellschaft des langen Lebens brauchen wir
neue Konzepte, um unser Zusammensein zu gestalten.
Dies betrifft insbesondere ein wirdiges Altern. Mit der
neuen Pflegereform werden einige lang ersehnte ge-
setzliche Anpassungen vollzogen. Diese sind aber nur
die eine Seite der Medaille. Wir brauchen zusatzlich
praxisnahe Losungen zur Gestaltung gemeinschaftli-
cher Unterstitzungsnetzwerke.

Mit dieser Anforderung hat sich der Deutsche Verein
fur 6ffentliche und private Fursorge e.V. im Rahmen
des Projekts PEQ - Projekt fur Pflege, Engagement
und Qualifizierung auseinandergesetzt. Im Mittelpunkt
stand dabei das vielféltige und uneigennttzige En-
gagement von Burgerinnen und Birgern. Dieses un-
schatzbare Engagement muss begleitet und durch
tragbare Strukturen gestitzt und gestérkt werden. Es
braucht zudem Konzepte, um die gesetzlichen M&g-
lichkeiten auszuschoépfen. Im SGB Xl ist die Forde-
rung des bulrgerschaftlichen Engagements als Teil
des Pflegemix verankert. Die Ausgestaltung obliegt
den Landern und variiert dementsprechend. Unge-
achtet dessen zeichnet sich eine Tendenz deutlich
ab: Engagement als Teil des Pflegemix braucht eine

6 GruBwort Michael Loher, Vorstand Deutscher Verein

qualifizierte Vorbereitung und Begleitung. Viele Bun-
deslénder fordern daher im Zuge einer Férderung auch
die Vorlage eines geeigneten Konzeptes zur Qualifizie-
rung von Engagierten.

Engagement fur altere Menschen hat jedoch viele Ge-
sichter; es findet nicht nur in den Strukturen des SGB
Xl statt, sondern vollzieht sich in vielfaltiger und kre-
ativer Art und Weise. Bildungskonzepte sollten diese
Vielfalt abbilden, wertschatzen und gleichzeitig ver-
gleichbare Kriterien enthalten. Im Rahmen des Projekts
wurden deshalb einerseits den gesetzlichen Bedin-
gungen und anderseits den realen Bedurfnissen Rech-
nung getragen.

Getrieben von dem Anspruch, ein anwendungsfreund-
liches Curriculum zu erstellen, ist als logische Konse-
quenz dieses Handbuch entstanden. Das Handbuch
richtet sich an Dozentinnen und Dozenten und all
diejenigen, die in den Kommunen, vor Ort, mit Enga-
gierten zusammenarbeiten. Neben dem Curriculum flr
den Engagementbereich Pflege wird in diesem Hand-
buch anschaulich dargestellt, wie Bildungsangebote
ausgestaltet werden koénnen.

Das Handbuch leistet dadurch einen konkreten Beitrag
zur Forderung des lokalen Engagements. Ich wiinsche
mir, dass Praktikerinnen und Praktiker vor Ort in den
Kommunen, Wohlfahrtsverbanden, Pflegediensten,
Freiwilligenagenturen, Bildungseinrichtungen und En-
gagement-férdernden Einrichtungen diese Impulse
aufgreifen, umsetzen und so zur Gestaltung lokaler Un-
terstltzungsnetzwerke beitragen.

Michael Léher
Vorstand Deutscher Verein

GruBwort Michael Léher, Vorstand Deutscher Verein



Einleitung
Dr. Julia Schlicht,
Projektleiterin PEQ

Pflege und Engagement haben viel gemeinsam. Beides
hat mit Teilhabe und Unterstltzung zu tun. Beides
findet im Nahraum, in der direkten Interaktion von
Mensch zu Mensch statt. Die Férderung des Engage-
ments, das hilfe- und pflegebedirftigen Menschen
zugute kommt, kann somit nur gelingen, wenn es Kon-
zepte, Instrumente und Werkzeuge gibt, mit denen
die Menschen vor Ort arbeiten kénnen. Geleitet von
diesem Gedanken wollten wir die viel gepriesenen En-
gagement-férdernden Rahmenbedingungen in eine
konkrete Form gieBen: Was sind die Rahmenbedin-
gungen und wie kann man diese vor Ort ausgestalten?
Bei der Suche nach Antworten sind wir schnell auf die
Wirksamkeit von Bildungsangeboten aufmerksam ge-
worden. Dort wo Lern-, Austausch- und Begleitange-
bote geschaffen wurden, fihlten sich Engagierte gut
vorbereitet und waren motiviert &ltere und pflegebe-
durftige Menschen zu begleiten. Es gelang zudem das
Zusammenwirken mit pflegenden Angehdrigen und
Fachkraften und es konnten neue Interessierte fiir ein
solches Engagement gewonnen werden.

Zwar gibt es vielerorts gute Strukturen und Ansétze;
an einem Ubertragbaren Konzept fur die Umsetzung
von Bildungsangeboten fehlte es allerdings. Dies
fUhrte dazu, das PEQ ins Leben gerufen wurde - ein
Projekt fur Pflege, Engagement und Qualifizierung. Mit
PEQ stellten wir uns der Herausforderung, ein Curri-
culum fur das Engagementfeld Pflege zu erstellen.

Diese Mammutaufgabe gingen wir an, indem wir
Theorie und Praxis zusammenbrachten. Literaturana-
lysen, Bestandsaufnahmen und Inhaltsauswertungen
auf der einen Seiten und Praxisbesuche, Gesprache mit
Engagierten und Koordinatorinnen und Koordinatoren
sowie Impulse aus dem Beirat auf der anderen Seite.

8 Einleitung Dr. Julia Schlicht, Projektleiterin PEQ

Wir haben vielfaltige Erkenntnisse gesammelt und nie-
dergeschrieben. Entstanden ist ein Curriculum, das
auf die spezifischen Anforderungen vor Ort, auf das
vorliegende Pflegesetting und auf die Winsche der
Teilnehmenden angepasst werden kann. Das vor-
liegende Handbuch verfolgt einen anwendungsorien-
tierten Ansatz und soll Praktikerinnen und Praktikern
Informationen und Hilfestellungen fur ihre Arbeit an
die Hand geben.

Was gibt es in dem Handbuch?

Im Baustein | sind Hintergrundinformationen zum En-
gagementfeld Pflege dargelegt. Wer engagiert sich
und warum? Welche Folgen hat dies fiir Bildungsan-
gebote? Und welche Kompetenzen bendétigen Enga-
gierte, um kompetent Unterstitzung zu leisten? Statt
langer Begriffsdefinitionen haben wir in Baustein |
reale Situationen zusammengetragen. Anhand dieser
wird ersichtlich, in welchen Bereichen und in welcher
Vielfalt Engagement mdglich ist, welche Grenzen be-
stehen und zu welchen Komplikationen es kommen
kann. Es wird deutlich, welche Anforderungen an Enga-
gierte gestellt werden und wie die unterschiedlichen
Anspriiche und Erwartungen von Engagierten, Pflege-
bedurftigen, Angehdérigen und Pflegekréften auf die Si-
tuationen einwirken. Die Veranschaulichungen bieten
zudem konkrete AnknUpfungspunkte fir die Ausgestal-
tung der Bildungsangebote und sind somit unmittel-
bare Bricke zu Baustein Il.

Im Baustein Il ist das modulare Curriculum zu finden.
In neun Modulen sind die wichtigsten Themen zusam-
mengefasst, die fir Bildungsangebote bedeutsam sind.
Die Module kénnen auf unterschiedliche Engagement-
angebote angepasst werden, wie z.B. Angebote im

stationaren oder ambulanten Bereich, Gruppen- oder
Einzelangebote. Anhand von Modulbeschreibungen
werden die Inhalte und die Zielsetzungen vorgestellt.
Das Herzstiick des Curriculums bilden die Ubungs-
vorschlage, Hinweise zu Fallbeispielen sowie Vor-
schlage zu Exkursionen und Vortréagen. Dozentinnen
und Dozenten finden hier konkrete Hinweise, wie sie
die unterschiedlichen Themen vermitteln kénnen und
welcher zeitliche Umfang daflir angedacht ist. Zusatz-
lich sind auch Verweise zu Handouts und Materialien
im Internet zu finden. Das Ubungsrepertoire vermit-
telt somit eine realistische Vorstellung zur Ausgestal-
tung des Curriculums. Die Ubungen, Fallbeispiele, etc.
sind als Vorschlége und Anregungen zu verstehen, die
je nach Vorlieben der Dozentinnen und Dozenten, der
Winsche der Teilnehmenden und der Engagementart
kombiniert und weiterentwickelt werden kénnen.

Was es braucht, um solche Bildungsangebote zu
planen und umzusetzen, wird in Baustein Il erldu-
tert. Der Baustein Ill ist ein Leitfaden zur Umsetzung
von Bildungsangeboten in der Freiwilligenarbeit. Hier
finden sich Hinweise zur Organisation von Bildungs-
angeboten, zur Raumsuche und zur Zusammenstel-
lung der Module. Hier werden aber auch angrenzende
Fragen zu Grundsatzen, Gewinnung, Einbindung, Be-
gleitung, Anerkennung und Verabschiedung von En-
gagierten beleuchtet. Checklisten, Beispiele und
Praxistipps helfen, die Impulse umzusetzen.

Zu jedem Baustein sind im Internet unter
www.deutscher-verein.de/PEQ Materialien zu finden,
die flr die Vorbereitung oder Ausgestaltung der
Kursangebote genutzt werden kdnnen. Die entspre-
chenden Passagen sind mit @) gekennzeichnet.

Wer hat noch mitgewirkt?

Viele Menschen engagieren sich bereits seit Jahren fiir
hilfe- und pflegebedirftige Altere. Sie alle haben dazu
beigetragen, das Engagement sichtbar und greifbar zu
machen. Mit einigen von ihnen konnten wir uns aus-
tauschen, ihre Arbeit begleiten und ihre Anregungen
mitnehmen. Weitere Impulse haben wir durch die Mit-
glieder des Beirats erhalten, der das Projekt beratend
begleitet hat. Herzlichen Dank an alle, die ihr Erfah-
rungswissen und ihr Know-how mit uns geteilt haben.
Die Antworten, Empfehlungen und Hinweise haben
dieses Handbuch mit Leben gefillt.

Bei allen eventuellen Problemen und Komplikationen
haben wir zu guter Letzt auch einen Erfolgsfaktor aus-
machen kdnnen: Spal} und Freude soll das Lernen im
Engagement bereiten. Insofern wiinschen wir Freude
und bereichernde Erlebnisse bei der Umsetzung von
Bildungsangeboten und in der Zusammenarbeit mit
engagierten Birgerinnen und Blrgern.

Dr. Julia Schlicht
Projektleiterin PEQ

Einleitung Dr. Julia Schlicht, Projektleiterin PEQ 9



Baustein |

Aufgaben- und
Kompetenzprofil

1 Begrindungsrahmen und Leitideen

2 Engagementmdglichkeiten - eine Bestandsaufnahme

Als theoretisches Fundament des Curriculums wurde das Aufgaben- und Kompetenzprofil fir das Engagementfeld
Pflege vom Deutschen Institut fur angewandte Pflegeforschung e.V. (dip) im Auftrag des Deutschen Vereins erstellt.

Das Aufgaben- und Kompetenzprofil setzt sich aus drei Kapiteln zusammen. Das erste Kapitel stellt der Begrin-
dungsrahmen dar. Dieser schafft Klarheit tGber ein einheitliches Verstandnis von pflegeflankierendem Engagement,
beleuchtet die Bedeutung von BildungsmaBnahmen in dem Bereich und richtet den Blick auf den Engagierten
selbst. Im Kapitel zwei mit dem Titel ,Engagementmdglichkeiten” wird das Engagementfeld Pflege genauer analy-
siert und herausgearbeitet, in welchen typischen Situationen Engagierte und Hilfebedirftige zusammentreffen. Im
dritten Kapitel werden diese Situationen aufgegriffen. Anhand von Beispielen wird dargestellt, welche Kompetenzen
Engagierte bendtigen, um in unterschiedlichen Kontexten kompetent Unterstltzung leisten zu kénnen.

Die vollstéandigen Ausfihrungen sind online abrufbar unter www.deutscher-verein.de/PEQ

Engagement hat einen
eigenstandigen Wert im
Pflegemix

Begriindungsrahmen

1.1 Funktion und Inhalt des
Begriindungsrahmens

Der Begriindungsrahmen soll fir die An-
bieter und Teilnehmenden einer Bildungs-
maBnahme ein einheitliches Verstandnis zu
den Themenbereichen des Engagementfelds
Pflege und Hintergrundwissen zu Schulungs-
maBnahmen in diesem Bereich vermitteln.

Der Begriindungsrahmen:

® |egt die zentralen Hintergriinde und Ent-
scheidungen offen, die fur die Entwicklung
des Bildungsprogramms wichtig sind

o fordert hierdurch die Transparenz und die
Akzeptanz

o fordert das Versténdnis fur die entwi-
ckelten Module.

1.2 Bedeutung des Engagementfelds
Pflege

Menschen, die sich freiwillig und in der
Regel unentgeltlich fur unterschiedliche
Bereiche unserer Gesellschaft engagieren,
leisten einen unverzichtbaren Beitrag zur
Gestaltung und Weiterentwicklung sozi-
aler Gemeinschaften.

Das Engagementfeld Pflege ist einer
der Bereiche, der angesichts des sozi-
odemografischen Strukturwandels eine
zunehmende Bedeutung gewinnt. Der
Hilfe- und Pflegebedarf einer alter wer-
denden Bevoélkerung ist eine gesamt-
gesellschaftliche Aufgabe, die nur von
Birgerinnen und Birgern aus unter-
schiedlichen gesellschaftlichen Gruppen
gemeinsam bewaltigt werden kann.

Baustein | Aufgaben- und Kompetenzprofil 11



Freiwillige im Engagementfeld Pflege en-
gagieren sich jedoch nicht, um den Fach-
kréftemangel zu beheben oder zu mildern.
Sie Ubernehmen vielmehr wichtige, von
der professionellen Pflege abgrenzbare
und mit ihr abzustimmende Verantwor-
tungs- und Tatigkeitsbereiche der sozi-
alen Betreuung und UnterstlUtzung, etwa
Besuche und Begleitung, Gespréche, Vor-
lesen und Austausch zur Pflege sozialer
Kontakte.! Freiwillige leisten somit im Vor-
und Umfeld von Pflege einen eigenen
wertvollen Beitrag.

1.3 Grundlegende Einstellungen und
Haltungen im Engagementfeld Pflege

Das Engagement im Umfeld von Pflege
ist in mehrfacher Hinsicht auf den Men-
schen ausgerichtet. Zum einen gilt die
Sorgearbeit den Menschen mit Hilfe- und
Unterstutzungsbedarf und ihren Ange-
hdrigen. Freiwillige wirdigen die indivi-
duelle Lebenswelt und die einzigartige
Lebensgeschichte der pflegebedurftigen
Menschen. Die Beziehungsgestaltung
mit Menschen, die durch altersbedingte
Einschréankungen, Krankheiten oder Be-
hinderungen in ihrer selbstbestimmten
und eigenstandigen Alltagsbewaltigung
und Lebenspraxis geféhrdet sind, fordert
einen besonderen empathisch-verste-
henden Zugang, der Uber das Alltagsver-
stehen hinausgeht.

Zum anderen sind in den Pflege- und Hil-
femix unterschiedliche Akteure aus dem
familialen Netz, aus dem Engagement-
feld und aus dem Feld der professionellen
Pflege eingebunden. Die gelingende Zu-
sammenarbeit in einem Pflege- und Hil-
femix ist auf Formen des Miteinanders
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angewiesen, die durch Respekt und Wert-
schatzung gepréagt sind, bei denen die Ver-
antwortungs- und Aufgabenbereiche der
unterschiedlichen Akteure bewusst sind und
entsprechend gewdtirdigt werden.

Nicht zuletzt gilt die Sorge der eigenen
Person. Die Konfrontation mit Hilfesitua-
tionen, mit Verlust- und Leiderfahrungen
anderer Menschen kénnen die Engagierten
in einem hohen MaBe selbst belasten. Dies
erfordert Selbstreflexion und einen aufmerk-
samen Umgang mit den eigenen Belastungs-
grenzen, um Uberforderungssituationen
frihzeitig vorzubeugen und angemessen zu
begegnen.

1.4 Freiwillig Engagierte im
Engagementfeld Pflege

Das Engagementfeld Pflege stellt hinsicht-
lich der Zahlen freiwillig Engagierter einen
der kleineren Engagementbereiche dar.2
Wahrend sich in den meisten Engagement-
feldern mehr Manner als Frauen enga-
gieren, sind es im Engagementfeld Pflege
vor allem Frauen, die sich einbringen. In den
Bereichen Soziales, Gesundheit und Pflege
machen Frauen ca. 63 % der Engagierten
aus.3 Die freiwillig engagierten Frauen
gehdren meist zur Gruppe der Alteren (iber
55 Jahre, haben ein héheres Bildungsniveau
und werden ,in relativ hohem MaB vorrangig
durch Hilfsbereitschaft und religidse oder

ethische Antriebe motiviert".

Ihr Engagement gilt vor allem alteren Men-
schen3, so dass sie sich eher in familiale und
ambulante Pflegesettings sowie in teilstatio-
nare und stationare Altenhilfeeinrichtungen
einbringen.

Belastungsgrenzen von
Engagierten berilicksichtigen

Engagement kommt einer
schutzbedurftigen Gruppe zu

Das Engagementfeld
Pflege ist weiblich

Kooperation mit
unterschiedlichen Akteuren
notwendig

Engagementfeld Pflege -
vielschichtig und vielseitig

Engagement im Pflegemix heifBt
Lernen im und fiirs Leben

1.5 Potenziale des freiwilligen
Engagements im Bereich Pflege

Der Engagementbereich Pflege stellt zwar
einen der kleineren Engagementbereiche
dar, jedoch wird ihm angesichts der gesell-
schaftlichen Entwicklungen eine hohe Be-
deutung beigemessen.® Es sollten vor allem
die Gruppen angesprochen werden, die
bislang weniger stark im Engagementfeld
Pflege vertreten sind; hierzu gehdren vor
allem Manner, Menschen mit Migrationsge-
schichte und Jugendliche. Diese Personen-
gruppen besitzen zumeist konkrete familiare
Pflegeerfahrungen und kdnnten sich eben-
falls vorstellen, diese Kompetenzen auch
fur andere Hilfe- und Pflegebedurftige
einzusetzen.”

1.6 Engagement ermoglichende
Strukturen/Einrichtungen

Engagement ist sowohl im organisierten als
auch im nicht organisierten System mdglich.
Der Einsatz kann kontinuierlich oder auch
nur gelegentlich erfolgen. In vielen Berei-
chen des Engagementfelds Pflege ist aller-

dings personelle Kontinuitdt wiinschenswert.

Bei alteren Menschen, bei Menschen mit
demenziellen Veranderungen, mit chroni-
schen Krankheiten oder bei Menschen, die
sich in der letzten Lebensphase befinden,
sind Aufbau und Aufrechterhaltung einer tra-
genden personalen Beziehung von beson-
derer Bedeutung.

Die Einbindung des Engagements in Team-
strukturen ist ebenso moglich wie das
selbststandige Engagement von Einzelper-
sonen. Neben den Einrichtungen der Alten-
hilfe erméglichen auch Institutionen, die
zum Auftrag haben Engagement zu férdern,

Baustein | Aufgaben- und Kompetenzprofil

Unterstltzungsmadglichkeiten durch Bir-
gerinnen und Burger fur altere und hil-
febedirftige Personen. Die Spannweiter
solcher Einrichtung variiert von Senio-
renblros Uber Mehrgenerationenhéuser,
Selbsthilfekontaktstellen bis hin zu
Freiwilligenagenturen.

SchlieBlich kdnnen sich Freiwillige
sowohl im familialen und ambulanten
Versorgungskontext wie in den unter-
schiedlichen stationdren Einrichtungen
einbringen. Die Vielfalt von Engagement-
moglichkeiten gilt es zu bewahren und
zu fordern. So kann auf die unterschiedli-
chen Lebenswelten und Unterstiitzungs-
bedarfe eingegangen werden und der
Eigensinn des Engagements erhalten
bleiben.

1.7 Lernen und Bildung im
Engagementfeld Pflege

Birgerschaftliches Engagement ist ein
bedeutender Lernort. Lernen im Engage-
mentfeld ist ein ganzheitliches und kol-
lektives Lernen. Geteilte und mitgeteilte
Erfahrungen, Austausch und Kommuni-
kation mit anderen freiwillig Engagierten
sind fUr den Lernprozess und die gegen-
seitige soziale Unterstitzung von beson-
derer Bedeutung. Freiwillige kénnen ihre
Kompetenzen, die sie durch Lebens- und
Berufserfahrung erworben haben, ge-
winnbringend fir andere einbringen
sowie ihre eigene Kompetenzen wei-
terentwickeln und neue Kompetenzen
erwerben.

Freiwillige im Engagementfeld sind kom-

petent. Gleichwohl wiinschen sie sich
Qualifizierungs- und Begleitangebote, die
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ihnen eine Orientierung in den verschie-
denen Kontexten erleichtern und ihnen
in unvertrauten Situationen mit Unge-
wissheit Handlungssicherheit vermitteln.
Bildungsangebote dienen sowohl der Si-
cherheit der Menschen mit Hilfebedarf
als auch der Sicherheit und Wertschat-
zung der freiwillig Engagierten. Schu-
lungsangebote kdnnen erste Kontakte
mit den Themenfeldern des Engagem-
entbereichs erdffnen und férdern. Die
Chancen zur Weiterentwicklung person-
licher Kompetenzen sowie zum Ausbau
sozialer Kontakte korrespondieren mit
den Motiven freiwillig Engagierter und
der Burgerinnen und Burger mit En-
gagementbereitschaft im Bereich Pflege.
Schulungsangebote kénnen somit auch
als eine Mdglichkeit angesehen werden,
vorhandene Engagementpotenziale zu
aktivieren.®

1.8 Leitideen fiir Bildungsangebote im
Engagementfeld Pflege

Engagement im Umfeld von Pflege
o ist freiwillig und unentgeltlich

® ist ein wertvoller Beitrag zur Sicherung
sozialer Teilhabe

o gestaltet soziale Gemeinschaften mit

® hat ein eigenes Profil und einen eigenen
Wert im Hilfe- und Pflegemix

® bietet Menschen, die Menschen mdgen,
sinnstiftende Betatigung.

Freiwillige im Umfeld von Pflege

® sind ethisch motiviert

® sind empathisch und selbstflrsorglich

® wahlen ihre Handlungsfelder
selbstbestimmt

o entwickeln Kompetenzen durch Handeln
in Situationen und Reflexion.

Bildungsangebote im Engagementfeld

o wertschdtzen die Unterschiedlichkeit der
Teilnehmenden als Bereicherung

o greifen Erfahrungen und Kompetenzen auf

o erdffnen Wahlmdglichkeiten und
Mitbestimmung

® schaffen Raum fir Erfahrungsaustausch
und Entlastung

o fordern den Zugang zum Engagementfeld.

@ Die vollstandigen Ausfihrungen sind
online abrufbar unter
www.deutscher-verein.de/PEQ

1 vgl. Bubolz-Lutz / Kricheldorff 2006: 28-30; FH
Bielefeld / dip 2013: 18

2 vgl. BMFSFJ 2009: 29; Klie / Hils 2009: 12

3 vgl. BMFSFJ 2009: 37 ff

4 BMFSFJ 2014: 21
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5 vgl. BMFSFJ 2009: 41

6 vgl. BMFSFJ 2009: 29; Klie / Hils 2009: 12
7 vgl. Naumann / Schader 2013: 39

8 vgl. Fringer 2010

Engagierte brauchen
Orientierungshilfen

Engagementmoglichkeiten — eine Bestandsaufnahme

2.1 Funktion und Inhalte der
Bestandsaufnahme

Um beispielhafte Situationen fur das En-
gagementfeld Pflege herauszuarbeiten,
bedarf es Wissen Uber unterschiedliche
Méglichkeiten wie Bilrgerinnen und Burger
hilfebedurftige Altere unterstiitzen kénnen.
Zu diesem Zweck wurde eine Bestandsauf-
nahme vorgenommen. Die Datenlage zum
Engagementfeld Pflege ist allerdings sehr

unbefriedigend, sodass einzelne Projekt-Da-

tenbanken und Internetseiten von Engage-
mentanbietern ausgewertet wurden. Das

sich daraus abzeichnende Bild ist zwar nicht

umfassend, verdeutlicht jedoch die Vielfalt
des Engagementfelds. Unterstitzung kann
in

® unterschiedlichen Verantwortungs- und
Aufgabenbereichen

o flr unterschiedliche Zielgruppen und

® in unterschiedlichen Versorgungsformen

erfolgen. Je nachdem wo das Engagement
stattfindet, ergeben sich verschiedenartige
Konstellationen zwischen Engagierte und

Engagementempfanger sowie weiteren Per-

sonengruppen, wie z. B. Angehérigen oder

Fachkrafte. Alle Interaktionen und Personen

haben Einfluss auf die Ausgestaltung des
Engagements.
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2.2 Verantwortungs- und
Aufgabenbereiche

Traditionelle Modelle von Besuchs- und
Begleitdiensten:

Diesem Bereich werden die Formen zu-
gerechnet, die in ambulanten und sta-
tiondren Versorgungsformen der
Kranken- und Altenhilfe sowie der Hos-
pizbewegung bereits langerfristig etab-
liert sind. Als neuere Entwicklung werden
die entstandenen ,Lotsenfunktionen

fur demenziell erkrankte Menschen im
h&uslichen oder stationédren Bereich"?
angegeben.

Generationsiibergreifende Besuchs-
und Begleitdienste:

Hierzu gehoren vor allem Modelle, bei
denen Jugendliche, oft im Rahmen von
Schulkooperationen, altere Menschen in
Einrichtungen der Kranken- oder Alten-
hilfe besuchen.

Kulturiibergreifende Besuchs- und
Begleitdienste:

Freiwillige Ubernehmen insbesondere
Dolmetscher- und Ubersetzungsdienste.
Dadurch erleichtern sie fur Menschen mit
Migrationshintergrund die Zugange zur

15



gesundheitlichen Versorgung und unter-
stltzen die soziale Integration.

Quartiersbasierte Besuchs- und
Begleitdienste:

Diese Hilfe wird, beispielsweise in Form
von Alltagsbegleitung oder mobilitats-
unterstitzenden Angeboten, in ,quar-
tiersbasierten und niedrigschwelligen
Versorgungsnetzwerken” geleistet.

Besuchs- und Begleitdienste fiir de-
menziell erkrankte Menschen:

Sie richten sich an Menschen mit de-
menziellen Veranderungen, die zu Hause
wohnen und oft von ihren Angehérigen
betreut werden. Sie klaren etwa Uber den
Krankheitsverlauf und Uber die Mdglich-
keiten der Unterstitzung auf.

Psychosoziale Begleitung pflegender
Angehériger:

Diese Freiwilligen unterbreiten aufsu-
chende psychosoziale Gesprachsan-
gebote fur pflegende Angehdrige. Ihr
Angebot richtet sich ausschlieBlich an
pflegende Angehdrige und umfasst keine
dartiber hinausgehenden Leistungen flr
die Menschen mit Pflegebedarf.10

In der Sozialgesetzgebung der §§ 45a-d
SGB XlI werden in Abgrenzung von der
Grundpflege und neben der hauswirt-
schaftlichen Versorgung die Verant-
wortungs- bzw. Leistungsbereiche von
1allgemeiner Beaufsichtigung und Be-
treuung” (§ 45a SGB XI), von ,Betreu-
ungs- und Entlastungsleistungen” (§ 45b
SGB Xl), der ,allgemeinen Anleitung und
Betreuung” sowie der Beratung von
pflegenden Angehdrigen und anderen
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nahestehenden Bezugspersonen angespro-
chen. Der Ausbau dieser so genannten nied-
rigschwelligen Betreuungsangebote ist vor
allem seit Einflhrung des Pflegeleistun-
gen-Erganzungsgesetzes im Jahr 2002 ver-
starkt worden. 1!

Die Angebote richten sich insbesondere
an Einzelne oder Gruppen von Menschen
mit demenziellen Veranderungen und er-
heblichen Einschrénkungen in der Alltags-
kompetenz sowie an ihre Angehérigen und
Bezugspersonen. ,... Unterstltzung, allge-

meine Betreuung und Entlastung von Pflege-

bedUrftigen, von Personen mit erheblichem
allgemeinen Betreuungsbedarf sowie deren
Angehdrigen ..." sind Verantwortungsbe-
reiche, die der Gesetzgeber in den §§ 45c-d
SGB Xl auch fir die birgerschaftlich Enga-
gierten vorsieht.

2.3 Zielgruppen

Besonders haufig sind die Adressaten der
Unterstltzung altere Menschen, die alleine
leben und durch soziale Isolation gefdhrdet
sind, Menschen mit alters- oder krank-
heitsbedingten Mobilitdtseinschrankungen,
chronisch Kranke oder Menschen mit Be-
hinderungen. Auch Altere mit demenziellen
Veranderungen und Einschrénkungen in der
selbststandigen Lebensfliihrung werden

in nahezu allen recherchierten Veroffentli-
chungen als Zielgruppe erwahnt.

Die Angebote der freiwillig Engagierten
kdnnen sowohl auf den einzelnen hilfebe-
durftigen Menschen ausgerichtet sein als
auch auf Gruppen. Darlber hinaus sind es
die Angehdrigen und nahestehenden Be-
zugspersonen, die von Engagierten be-
gleitet, beraten und unterstiitzt werden. 2

Oft werden alleinlebende oder
demenzielle erkrankte Altere
unterstatzt

Ein Blick in die Gesetzgebung

Abbildung 1: Zielgruppen
des freiwilligen Engage-
ments in Praxisprojekten
(Grundlage ZQP-Da-
tenbank, Mehrfachnen-
nungen méglich, n=75)

Engagement findet haufig
in der Hauslichkeit statt

Abbildung 2: Wohnen
als Versorgungsform
(Grundlage ZQP-Da-
tenbank, Mehrfachnen-
nung méglich, n=41)

Abbildung 3: Netzwerke
als Versorgungsform
(Grundlage ZQP-Da-
tenbank, Mehrfachnen-
nung méglich, n=41)

2.4 Versorgungsformen

Nach wie vor sind es insbesondere die
eigene Wohnung und das Wohnumfeld der
Menschen mit Hilfe- und Pflegebedarf, inner-
halb derer sich das freiwillige Engagement
vollzieht.

Angesichts der gesellschaftlichen Veran-
derungen mit Individualisierung und Singu-
larisierung, mit dem Wandel von familialen
Strukturen, einer Zunahme von Einperso-
nenhaushalten und eines hohen Anteils von
Menschen mit Migrationsgeschichte und

Hilfebediirftige Altere

Selbststandige Altere
Angehorige / Familie
Angehérige / Familie

Demenzkranke

Pflegebedrftige Altere

zunehmend auch mit Fluchterfahrungen
gewinnen formelle Netzwerkstrukturen
zunehmend an Bedeutung. Quartierskon-
zepte und Netzwerkstrukturen sind dabei
in einer engen Verbindung zu sehen.!3

2.5 Engagementmdéglichkeiten unter
systemischer Perspektive

Das Handeln, die Interaktion und die Kom-
munikation von Engagierten und dem
Menschen mit Unterstitzungsbedarf

Wohnen zu Hause
Wohnen im Quartier
Wohngemeinschaft

Wohngemeinschaft

Pflege-/Versorgungsnetzwerke

Nachbarschaftliche Netzwerke

Regionale Netzwerke
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Pflegekrafte

\

&

Andere
Berufsgruppen

L/

Ehrenamtliche

/

Altere Menschen

werden von vielfaltigen personellen Fak-
toren und weiteren EinflussgréBen mit-
bestimmt. Auf der Ebene der Personen
sind es vor allem die jeweiligen Inter-
essen, Motive, Lebenshintergrinde und
Wertepraferenzen, die in die Beziehungs-
gestaltung einflieBen. Auf der Ebene der
Begleit-, Unterstitzungs- und Betreu-
ungssituationen sind es die Handlungsan-
|asse. Daruber hinaus haben das Erleben
und Verarbeiten der an der Situation

T\

Bezugspersonen

& :zB. pflegende Angehdrige

oder nahestehende Bekannte

beteiligten Menschen, wie zum bspw. pfle-
gende Angehdrige, ihre Deutungen und In-
terpretationen Einfluss auf das Handeln in
der Situation. Je mehr Interaktionspartner
mit unterschiedlichen Sichtweisen und In-
teressen in die Situation eingebunden sind,

desto komplexer gestaltet sich die Situation.

Die vollstandigen Ausfiihrungen

sind online abrufbar unter
www.deutscher-verein.de/PEQ

9ZQP 2013
10 vgl. ZQP 2013
11 vgl. Fringer 2010
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12 vgl. ZQP 2013: 85 ff
13 vgl. Freie Wohlfahrtspflege NRW 2012

Abbildung 4: © Hunden-
born 2015 - Interakti-
onskonstellationen im
Engagementfeld Pflege

- modifiziert nach Hun-
denborn/Kreienbaum - In-
teraktionskonstellationen
in Pflegesituationen 1994

Interessen, Motive, Lebenshinter-

grinde und Wertepréferenzen
flieBen in die Beziehung ein

Handlungsfelder fir Engagierte
im Umfeld von Pflege

Auswahl der Handlungsfelder

Es hat sich gezeigt: Engagement ist vielschichtig und
vielseitig. Dies spiegelt sich auch in den nachfolgenden
Beispielen wider. Engagement findet fur unterschied-
liche Zielgruppen, unter Beteiligung weiterer Unter-
stltzer und in unterschiedlichen Pflegekonstellationen
statt. Unabhangig davon lasst es sich in vier Bereichen
verorten:

3.1 Freizeit gestalten

3.2 Besuchen

3.3 Begleitung erméglichen
3.4 Betreuung gewabhrleisten.

3.1 Freizeit gestalten
Relevanz

Die beschriebenen Handlungssituationen sind dem
Bereich der Freizeitgestaltung mit élteren Menschen
entnommen. Freizeitgestaltung ist in jedem Lebens-
alter wichtig; im Alter nimmt sie jedoch meist einen
groBeren Teil der Zeit ein als wahrend der Berufs-
und Familient&tigkeit und gewinnt auch eine andere
Bedeutung.

Arten und Vorlieben der Freizeitgestaltung sind dabei
nicht nur individuell gepragt, sondern auch gesell-
schaftlichen und kulturellen Einfllissen unterworfen.
JFreizeit ist fast immer ein soziales Geschehen, das

interaktiv mit anderen Menschen geschieht”.14 Kom-
munikation und soziales Miteinander haben in der
Freizeitgestaltung also eine wesentliche Bedeutung.
Maéglichkeiten, in denen sich Menschen réaumlich und
zeitlich begegnen und in Eigeninitiative organisieren
kdnnen, stitzen auch die soziale Stellung des burger-
schaftlichen Engagements.1>

Beispiel 1
Die Gedanken sind frei

Veranschaulichung

.Die Gedanken sind frei..." klingt es aus dem Spei-
seraum des Altenheims St. Georg. Wie an jedem
Dienstag bieten Carola Becker und Thomas Sander
einen Liedernachmittag fiir die Bewohnerinnen und
Bewohner an. Im vorderen Bereich des Speiseraums
haben sie vor Beginn einige Stuhlreihen zusammen-
gestellt und die Liedtexte ausgelegt.

Beide engagieren sich seit einem Jahr als Ehrenamt-
liche in diesem Altenheim. Sie selbst singen in einem
Chor und in Absprache mit dem Sozialen Dienst des
Altenheims haben sie damals entschieden, die &lteren
Menschen an ihrer Freude zur Musik teilhaben zu
lassen.

Viele kommen inzwischen regelmé&Big zum Lieder-
nachmittag und die meisten bendtigen nicht einmal
die Texte, weil das gemeinsame Singen von Kindheit
und Jugend an gepflegt wurde.
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Oft wird zwischen den Liedern munter erzahlt, wenn
die verschiedenen Lieder Erinnerungen wecken...
Thomas Sander, der die Lieder mit der Gitarre be-
gleitet, und Carola Becker, die ein besonderes
Handchen fur Singspiele hat, achten auf eine ab-
wechslungsreiche Gestaltung. In der Regel stimmen
sie das Liedrepertoire fUr das nachste Treffen mit
den alteren Menschen ab und nehmen ihre Wiinsche
gerne auf. Zu schnell vergeht fir beide Seiten meist
die Zeit, doch der Speiseraum muss rechtzeitig
wieder flr das Abendessen vorbereitet werden,
bevor die beiden schlieBlich zufrieden nach Hause
gehen.

Anforderungen
Die beschriebene Handlungssituation ist als eine ty-

pische Situation anzusehen, die folgende allgemeine
Merkmale aufweist

sich mit der Bedeutung des eigenen Freizeitverhal-
tens und des Freizeitverhaltens alterer Menschen
auseinanderzusetzen (Reflexivitat als Selbststéandig-
keit im Rahmen personaler Kompetenz)

Interessen und Bedurfnisse von Gruppen zu
erfassen und in der Gestaltung des Angebotes
aufzugreifen (andere Menschen verstehen, Sozial-
kompetenz im Rahmen personaler Kompetenz)

mit anderen Engagierten und professionellen
Akteuren des Sozialen Dienstes zusammenzuar-
beiten (Kooperationsfahigkeit als Sozialkompetenz
im Rahmen personaler Kompetenz)

in den Aufbau und die Ablaufe in stationaren
Altenhilfeeinrichtungen Einsicht zu nehmen (Orien-

tierungswissen im Rahmen von Fachkompetenz)
sich der Bedeutung des eigenen Engagements
fur sich selbst bewusst zu werden (Reflexi-

vitat als Selbststandigkeit im Rahmen personale
Kompetenz)

das Engagement bezieht sich auf den Bereich der
Freizeitgestaltung

das Angebot setzt bei den Vorlieben und Res-
sourcen der Engagierten an

es bericksichtigt ebenso die Interessen und bio-
grafischen Bezlige der élteren Menschen

die Gestaltung des Angebotes wird kommunikativ
und partizipativ abgestimmt

es handelt sich um ein Gruppenangebot

es fordert die Kommunikation und den Zusammen-
halt innerhalb der Gruppe alterer Menschen

es ist in stationare Altenhilfeeinrichtungen einge-
bunden und integriert in das Gesamtangebot und
die Ablaufe der Institution

es erfordert die Abstimmung zwischen mehreren
Engagierten und den professionellen Akteuren (des
Sozialen Dienstes)

Kompetenzen

Das freiwillige Engagement in der beschriebenen
Handlungssituation férdert vor allem folgende

Kompetenzen

20
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die eigene (Weiter-)Entwicklung im Engage-
mentbereich zu wirdigen (Lernkompetenz
als Selbststandigkeit im Rahmen personaler
Kompetenz)

0 Beispiel 2
Spater Mausklick

@ Veranschaulichung

Anfangs waren es nur wenige altere Menschen, die
zudem zdégerlich und skeptisch zum PC-Treff ,Spater
Mausklick” 16 erschienen.

Lars Bonig, der dieses Angebot ehrenamtlich fur alle
interessierten Seniorinnen und Senioren in einem
Computerschulungsraum auf dem Gelande einer
groBen Senioreneinrichtung organisiert, hatte schon
beflrchtet, er misse die Angebotszeiten dort alleine
verbringen. Der Computerexperte ist Anfang 60 und
engagiert sich seit zwei Jahren einmal in der Woche
fUr zwei Stunden im ortlichen Seniorennetzwerk, dem
auch die Senioreneinrichtung angehort.

Das ware doch eine sinnvolle Aufgabe neben seiner
beruflichen Tatigkeit, die er nach der Pensionierung

in wenigen Jahren auch weiterfiihren kdnnte, hatte er
sich gedacht. Und nach anfanglichen Zweifeln scheint

die Rechnung inzwischen aufzugehen.

Lena Sommer, eine 86-jahrige Seniorin aus der Ein-

richtung, empféngt ihn heute aufgeregt mit der Nach-

richt, dass sie erstmals erfolgreich eine Konzertkarte
im Internet als Geburtstagsgeschenk fur ihre Enkelin
gebucht hat. ,Und wir ,skypen’ inzwischen jede
Woche mit unserem Sohn und unserer Schwieger-
tochter in Kanada und kénnen endlich die Entwick-
lung unser beiden Enkelkinder Uber Video verfolgen®,
schliel3t sich ein alteres Ehepaar aus dem Viertel an,
das inzwischen oft dienstags im Internetcafé vor-
beischaut, um sich beim Umgang mit dem Computer
helfen zu lassen.

Lars Bonig Uberlegt inzwischen, ein zusatzliches
Angebot mit Tablet PCs flur stark bewegungs- und
kommunikationseingeschrankte &ltere Menschen zu
entwickeln.

Anforderungen

Die beschriebene Handlungssituation ist als eine ty-
pische Situation anzusehen, die folgende allgemeine
Merkmale aufweist

das Engagement bezieht sich auf den Bereich der
Freizeitgestaltung

das Angebot setzt bei der Information &lterer Men-
schen tGber moderne Kommunikationstechnologien
an

es berlicksichtigt, dass altere Menschen biografisch

bedingt erschwerte Zugange zu modernen Medien
haben

das Angebot wird entsprechend seniorengerecht
gestaltet und berlcksichtigt die verdnderten Lern-
prozesse alterer Menschen

es handelt sich um ein Gruppenangebot mit
Einzelunterstltzung bei Problemen mit dem

eigenen Computer (oder anderen modernen
Kommunikationsmedien)

es fordert den Austausch zwischen den Gene-
rationen und den Abbau intergenerativer
Bildungsdifferenzen

es ermdglicht die Pflege sozialer Beziehungen Uber
réumliche Entfernungen hinweg

es fordert gesellschaftliche Teilhabe durch virtuelle
Kommunikation

es kann in unterschiedliche Strukturen einge-
bunden sein und erfordert die Abstimmung mit den
jeweiligen Verantwortlichen

es erfordert raumliche und technische Ausstattung

Kompetenzen

Das freiwillige Engagement in der beschriebenen
Handlungssituation férdert vor allem folgende
Kompetenzen

sich mit der Bedeutung des eigenen Freizeitverhal-
tens und des Freizeitverhaltens alterer Menschen
auseinanderzusetzen (Reflexivitat als Selbststandig-
keit im Rahmen personaler Kompetenz)

ein Verstandnis fur biografisch erschwerte Zugénge
alterer Menschen zu modernen Kommunikations-
technologien zu entwickeln (andere Menschen
verstehen als Sozialkompetenz im Rahmen perso-
naler Kompetenz)

sich mit der Bedeutung von Kommunikation

Uber moderne Medien fir die Welterschlie-

Bung und soziale Teilhabe auseinanderzusetzen
(Wissen Uber moderne Kommunikation als Teil von
Fachkompetenz)

altere Menschen unter Berlcksichtigung ihrer
Fahigkeiten an den Umgang mit modernen Kom-
munikationsmedien heranzufiihren (padagogische
Fahigkeit als Sozialkompetenz im Rahmen perso-
naler Kompetenzen)

moderne Kommunikationsmedien situations-
angemessen zu handhaben (instrumentelle

und systemische Fertigkeiten als Teil von
Fachkompetenz)
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zielgruppenangemessene Angebote zu gestalten
(Mitgestaltung als soziale Kompetenz im Rahmen
von personaler Kompetenz)

Lernfortschritte alterer Menschen und eigene
Lernfortschritte zu wirdigen (Reflexivitat und
Lernkompetenz als Selbststandigkeit im Rahmen
personaler Kompetenz)

sich der Bedeutung des eigenen Engagements
flr sich selbst bewusst zu werden (Reflexi-

vitat als Selbststandigkeit im Rahmen personale
Kompetenz)

o Beispiel 3
Basteln flr den Weihnachtsbasar

@ Veranschaulichung

Noch schnell ein paar Tische im Gemeinschaftsraum
der Seniorenwohnanlage zusammenrlcken. Erika
Born, die selbst seit drei Jahren hier wohnt, wartet
darauf, dass gleich ca. 10 ihrer Mitbewohnerinnen
zum Bastelnachmittag eintreffen werden.

Serviettentechnik steht heute wieder auf dem Plan.
Mit ausgesprochener Kreativitdt haben die Senio-
rinnen bereits in den letzten Wochen Kerzen, Span-
schachteln und Glaser mit dieser alten Technik
dekoriert, die viele von ihnen noch aus der Ju-
gendzeit kennen. Inzwischen gibt es bereits einen
stattlichen Vorrat an dekorativen Gegensténden,
die sorgsam flur den Weihnachtsbasar aufbewahrt
werden, der im Wohnviertel sehr beliebt ist.

Erika Born richtet noch rasch einen Platz am Kop-
fende des Tisches fir Regina Heinrichs, die im Roll-
stuhl sitzt. Fir Monika Maas, deren rechter Arm nach
einem Schlaganfall gelahmt ist, legt sie eine Schere
fur Linkshander bereit und richtet das Nagelbrett, auf
dem eine Kerze sicher befestigt werden kann.

Erika Born ist dankbar flr die Hilfsmittel, auf die
der im Haus ansassige ambulante Pflegedienst sie
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aufmerksam gemacht hat. So kénnen auch altere
Menschen mit motorischen Einschréankungen an den
Aktivitaten teilnehmen. Fehlt nur noch der Servietten-
kleber, den ihre Tochter gleich rasch vorbeibringen
will. Als Erika Born vor drei Jahren ihre eigene nur
wenige Straen von der Seniorenanlage entfernte
Wohnung aufgab, hatte sie ein wenig Angst, sie
wiirde die Einsamkeit, die sie zuletzt in ihrer eigenen
Wohnung empfunden hatte, mitnehmen. Heute
|achelt sie manchmal dartiber und fragt sich sogar
hin und wieder, ob ihr das nicht eines Tages zu viel
werden kann.

Anforderungen

Die beschriebene Handlungssituation ist als eine ty-
pische Situation anzusehen, die folgende allgemeine
Merkmale aufweist

das Engagement bezieht sich auf den Bereich der
Freizeitgestaltung

das Angebot fordert in besonderer Weise kreatives
Gestalten

es greift die kreativen Potenziale &lterer Menschen
gezielt auf und hilft Kreativitat weiter zu entfalten
es nutzt Kreativitat ebenfalls fir den Einsatz von
Hilfen, um Menschen mit Einschrénkungen krea-
tives Gestalten in Gemeinschaft zu ermdéglichen

es entsteht Neues, das gemeinsam geschaffen
wurde

die Gestaltung des Angebotes wird kommunikativ
und partizipativ abgestimmt

es handelt sich um ein Gruppenangebot

es fordert die Kommunikation und den Zusammen-
halt innerhalb der Gruppe alterer Menschen
aufmerksam mit den eigenen Belastungsgrenzen
umzugehen

es kann in unterschiedliche Strukturen einge-
bunden sein und erfordert die Abstimmung mit den
jeweiligen Verantwortlichen

es erfordert raumliche, technische und sachliche
Ausstattung

Kompetenzen

Das freiwillige Engagement in der beschriebenen
Handlungssituation férdert vor allem folgende
Kompetenzen

die eigene Kreativitat weiterzuentwickeln und bei
anderen kreative Potenziale zu entdecken und zu
férdern (Kreativitat als Selbststéandigkeit und Sozial-
kompetenz im Rahmen personaler Kompetenz)
kreatives Denken mit manueller Geschicklichkeit zu
verbinden (instrumentelle Fertigkeiten als Teil von
Fachkompetenz)

Neues zu generieren (systemische Fertigkeiten als
Teil von Fachkompetenz)

sich mit anderen verstandigungsorientiert
abzustimmen (Kommunikationsféhigkeit als Sozial-
kompetenz im Rahmen von personaler Kompetenz)
sich der Bedeutung des eigenen Engagements

fur sich selbst bewusst zu werden (Reflexi-

vitdt als Selbststandigkeit im Rahmen personale
Kompetenz)

die eigene (Weiter-)Entwicklung im Engage-
mentbereich wirdigen (Lernkompetenz als
Selbststandigkeit im Rahmen personaler
Kompetenz)

3.2 Besuchen

Relevanz

Die beschriebenen Handlungssituationen sind dem
Bereich der Besuchsdienste fur dltere Menschen ent-
nommen. ,Jemanden, den man gerne sehen mdochte,
mit dem man freundschaftlich zusammen sein mdchte,
aufsuchen und sich fir eine bestimmte Zeit dort auf-

ul’?

halten”*’, so umschreibt der Duden ganz allgemein,

was unter ,besuchen” zu verstehen ist.

Damit ist schon Vieles gesagt: Das Interesse an einem
Menschen, miteinander Zeit zu verbringen und soziale
Kontakte zu pflegen, sind wesentliche Merkmale eines

Besuches. Das Gesprach kann als eine zentrale Gestal-
tungform des Besuches angesehen werden. ,Ehren-
amtliche Besuchsdienste kimmern sich um einsame
alte, kranke, schwerstkranke, erheblich mobilitatsein-
geschrankte und behinderte Menschen, aber auch um
Menschen mit keinen bzw. wenigen nachbarschaftli-
chen und sozialen Kontakten. [...] Sie sind Ersatz oder
Erganzung fur familiare, freundschaftliche oder nach-
barschaftliche Beziehungen, die nicht mehr oder nicht
mehr ausreichend tragen. Die Besuche der Ehrenamtli-
chen sind eine MaBnahme, die in erster Linie der Erwei-
terung des sozialen Umfeldes der Betroffenen dienen
und die Verwandten entlasten sollen."'8 Ehrenamtliche
Besuche haben in stationaren Einrichtungen der Kran-
kenversorgung oder Altenhilfe eine ebenso lange Tradi-
tion wie - beispielsweise durch Gemeinden organisiert
- im privaten Umfeld von Menschen.

o Beispiel 4
Ein tierisch guter Besuch

@ Veranschaulichung

,Und bringen Sie Nandy beim nachsten Mal wieder
mit", bittet Maria Wallner, als sie sich von Ursula
Berger verabschiedet.

Seit einem Jahr besucht Ursula Berger in unregelma-
Bigen Abstanden die hochbetagte Dame, die allein in
ihrer Wohnung lebt. Friih verwitwet hat Maria Wallner
Uber viele Jahre ihren Sohn gepflegt, der nach einem
schweren Schlaganfall an den Rollstuhl gebunden
war.

Als der Sohn vor etwas mehr als einem Jahr plotz-
lich starb, ist fur sie die Welt zusammengebrochen.
Warum ihr Sohn, der selbst schon in fortgeschrit-
tenem Alter war, vor ihr gehen musste, diese Frage
|@sst sie in ihrer Trauer nicht los.
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Da tut es gut, wenn Ursula Berger alle paar Wochen
mit ihrer Labradorhindin Nandy bei ihr vorbeischaut.
Dann sitzen die beiden Frauen bei einer Tasse Kaffee
im Wohnzimmer von Maria Wallner und sie darf
einfach nur erzahlen, immer wieder.

Manchmal zeigt sie dabei die alten Fotos, wahrend-
dessen Nandy den Kopf auf ihren Schol3 legt und sich
streicheln Iasst. Beides tut ihr gut, und manchmal hat
sie das Geflihl, dass auch der Hund sie versteht. Auch
Ursula Berger schatzt die Besuche bei Frau Wallner,
geben sie ihr doch das Geflhl, durch die entlas-
tenden Gesprache einen Menschen in einer schwie-
rigen Lebensphase begleiten zu kénnen.

So verspricht sie gerne, bald wieder vorbeizu-
schauen. ,Und rufen Sie vorher an, damit ich auch Le-
ckerli fir Nandy im Haus habe!”

Anforderungen

Die beschriebene Handlungssituation ist als eine ty-
pische Situation anzusehen, die folgende allgemeine
Merkmale aufweist

das Engagement bezieht sich auf den Bereich von
Besuchen

es handelt sich um ein aufsuchendes Angebot, das
in regelmaBigen und unregelméaBigen Abstanden
erfolgt

zentrales Gestaltungsmerkmal des Besuches ist
das Gespréach

Gesprachsgegenstand bzw. Gesprachsinhalte
werden i. d. R. vom Bedarf, von den Anliegen und
den Themen des Besuchten bestimmt

sie fordern Verschwiegenheit, Diskretion und ver-
trauliche Behandlung

es handelt sich um ein Einzelangebot, in dem sich
Besucher und Besuchter aufeinander einlassen
bei regelméaBigen Besuchen wird das Vertrauen
zwischen Besucher und Besuchtem gestarkt und
die Beziehung wird gefestigt
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Besuche kénnen in hauslichen wie in stationaren
Kontexten erfolgen

durch Anwesenheit von Tieren kénnen weitere
Kommunikationsformen unterstitzt werden

Kompetenzen

Das freiwillige Engagement in der beschriebenen
Handlungssituation fordert vor allem folgende
Kompetenzen:

sich mit der eigenen Haltung gegeniber &lteren
und allein lebenden Menschen auseinander-
zusetzen (Reflexivitat als Selbststandigkeit im
Rahmen personaler Kompetenz)

Beziehungen bewusst aufzubauen, zu pflegen und
zu beenden (Beziehungsfahigkeit als Sozialkompe-
tenz im Rahmen personaler Kompetenz)

altere Menschen mit inren Anliegen und Bedurf-
nissen wahrzunehmen und ihre Sichtweise
nachzuvollziehen (Empathiefahigkeit als soziale
Kompetenz im Rahmen personaler Kompetenz)
durch aktives Zuhdren altere Menschen in Trauer-
prozessen und Verlustsituationen zu begleiten!?
(Empathiefahigkeit als soziale Kompetenz im
Rahmen von personaler Kompetenz)

im Wissen um das Erleben und Verarbeiten in Trau-
erprozessen Trost zu spenden (Fachwissen als Teil
von Fachkompetenz; Empathiefahigkeit als soziale
Kompetenz im Rahmen von personaler Kompetenz)
aufmerksam mit den eigenen Belastungsgrenzen
umzugehen?©

sich der Bedeutung des eigenen Engagements
fur sich selbst bewusst zu werden (Reflexi-

vitat als Selbststandigkeit im Rahmen personale
Kompetenz)

die eigene (Weiter-)Entwicklung im Engage-
mentbereich zu wirdigen (Lernkompetenz

als Selbststandigkeit im Rahmen personaler
Kompetenz)

o Beispiel 5
Kooperation erleichtern

@ Veranschaulichung

Den Ausléser gab schlieBlich ein alterer Herr, der mit
einem kleinen Koffer im Eingangsbereich des Kran-
kenhauses stand. Bereits zweimal war Luise Fischer
dort vorbeigekommen, inzwischen war sicher eine
Stunde vergangen, und noch immer stand er dort.
SchlieBlich sprach sie ihn an und erfuhr, dass er aus
einem benachbarten Altenheim zur stationaren Auf-
nahme kam, aber nicht wusste, wohin und an wen er
sich wenden sollte. Die Einweisungspapiere in der
Hand schaute er sich immer wieder hilflos um.

Luise Fischer besorgte Herrn Jirgens erst einmal ein
Glas Wasser und bot ihm einen Stuhl vor der Patien-
tenaufnahme an. Mit wenigen Telefonaten im Haus
konnte sie rasch klaren, auf welcher Station Herr
Jurgens angemeldet war. Sie bot an, ihm bei den Auf-
nahmeformalitaten behilflich zu sein, und begleitete
ihn schlieBlich zur Station.

In seinem Zimmer half sie ihm noch, seine Sachen in
Schrank und Nachtschrank unterzubringen und ver-
sprach ihm, am Nachmittag nochmals nach ihm zu
sehen und zu klaren, ob er noch etwas bendtige. Seit
mehr als finf Jahren engagierte sich Luise Fischer
bereits in der Katholischen Krankenhaushilfe, die in
anderen Einrichtungen auch als ,Griine Damen und
Herren" bekannt ist. In letzter Zeit war ihr schon hau-
figer aufgefallen, dass Bewohnerinnen und Bewohner
aus Altenhilfeeinrichtungen mit der Aufnahme in das
Krankenhaus nicht zurechtkamen und schnell die Ori-
entierung verloren.

Daran musste sich doch etwas &ndern lassen, davon
war sie fest Uberzeugt. Und so brachte sie ihre Be-
obachtungen in die nachste Besprechung der Ehren-
amtlichen ein. Eine L&sung konnte schnell gefunden
werden. Nach einigen Telefonaten und personli-
chen Gesprachen mit Pflegedienstleitungen aus den

umliegenden Altenheimen wurde vereinbart, kiinftig
bereits vor der Krankenhausaufnahme einer Bewoh-
nerin/eines Bewohners mit der Krankenhaushilfe
Kontakt aufzunehmen.

Die Zusténdigkeit als Ansprechpartner/in fur die
Heime wurde auf die verschiedenen Ehrenamtlichen
verteilt. Von diesem Zeitpunkt an ist die Krankenhaus-
hilfe immer rechtzeitig informiert und auch die Be-
wohner/innen wissen, wer sie gleich bei der Ankunft
im Krankenhaus in Empfang nimmt.

Anforderungen

Die beschriebene Handlungssituation ist als eine ty-
pische Situation anzusehen, die folgende allgemeine
Merkmale aufweist

das Engagement bezieht sich auf den Bereich von
Besuchen?!

es handelt sich um ein aufsuchendes Angebot,
das bei der Aufnahme aus einem Altenheim in ein
Krankenhaus erfolgt und wahrend des Kranken-
hausaufenthaltes fortgesetzt wird

zentrales Gestaltungsmerkmal des Besuches ist
das Gesprach, das mit kleineren Erledigungen ver-
bunden sein kann

Gesprachsgegenstand bzw. Gesprachsinhalte
werden i. d. R. vom Bedarf, von den Anliegen und
den Themen der Besuchten bestimmt

sie fordern Verschwiegenheit, Diskretion und ver-
trauliche Behandlung

es handelt sich um ein Einzelangebot, in dem sich
Besucher und Besuchter aufeinander einlassen
der Kontakt wird bereits bei der Aufnahme oder
vor der Aufnahme in ein Krankenhaus angebahnt
es setzt Orientierungswissen Utber Zustandigkeiten
und Ablaufe in Altenheimen wie in Krankenh&usern
voraus
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Kompetenzen

Das freiwillige Engagement in der beschriebenen
Handlungssituation férdert vor allem folgende
Kompetenzen

sich mit der eigenen Haltung gegeniber &lteren
Menschen auseinanderzusetzen, die in fUr sie
unvertrauten Situationen Orientierungsschwierig-
keiten entwickeln (Reflexivitat als Selbststandigkeit
im Rahmen personaler Kompetenz)

sensibel und aufmerksam Mitmenschen und
Umwelt wahrzunehmen und aus Beobach-
tungen Folgen zu ziehen (Eigenstandigkeit als
Teil von Selbststandigkeit im Rahmen personaler
Kompetenz)

Beziehungen bewusst aufzubauen, zu pflegen und
zu beenden (Beziehungsféhigkeit als Sozialkompe-
tenz im Rahmen personaler Kompetenz)

altere Menschen mit ihren Anliegen und Bedirf-
nissen wahrzunehmen und ihre Sichtweise
nachzuvollziehen (Empathieféhigkeit als soziale
Kompetenz im Rahmen personaler Kompetenz)

in Zustandigkeiten und Abldufe von Altenhilfeein-
richtungen und von Krankenhdusern Einsicht zu
nehmen und Probleme fir die élteren Menschen
an den institutionellen Schnittstellen zu iden-
tifizieren (Orientierungswissen im Rahmen von
Fachkompetenz)

sich mit Professionellen und Freiwilligen Gber

die Kontinuitét in der Begleitung abzustimmen
(Kommunikationsféhigkeit als Sozialkompetenz im
Rahmen von personaler Kompetenz)

aufmerksam mit den eigenen Belastungsgrenzen
umzugehen (Reflexivitat als Selbststandigkeit im
Rahmen personale Kompetenz)

die eigene (Weiter-)Entwicklung im Engage-
mentbereich zu wirdigen (Lernkompetenz

als Selbststandigkeit im Rahmen personaler
Kompetenz)
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o Beispiel 6
Mobilitat ermdglichen

@ Veranschaulichung

Margarethe Finck besucht heute Frau Wollersheim im
Krankenhaus. Vor einer Woche wurde die 90-jahrige
allein lebende Frau nachts mit einer akuten Atemnot
bei bestehender Herzschwaéche notfallmaBig einge-
liefert. Nachdem die akuten Beschwerden schnell ge-
lindert werden konnten, steht die Entlassung in die
hausliche Umgebung unmittelbar bevor.

Frau Finck, die sich seit einem Jahr im Kranken-
besuchsdienst der Kirchengemeinde St. Gereon
engagiert, kennt Frau Wollersheim von den Senioren-
nachmittagen in der Gemeinde. Wahrend des Kran-
kenhausaufenthaltes hat sie Frau Wollersheim bereits
einmal besucht, um ihr die weitere Einbindung in die
Gemeinde zuzusichern.

Heute klart sie gemeinsam mit Frau Wollersheim und
der zustandigen Pflegefachkraft, Schwester Monika
Hensel, ab, welche Unterstitzung bei der Riick-

kehr aus dem Krankenhaus bendtigt wird und wer
welche Aufgaben Gbernehmen kann. Gemeinsam

mit Schwester Monika verstandigen sich die beiden
Frauen darauf, dass Frau Finck am Tag der Entlassung
die Wohnung heizt.

Frau Finck bietet zudem an, Frau Wollersheim am
Tag der Entlassung im Krankenhaus abzuholen und
sie gemeinsam mit dem Krankentransportdienst in
ihre Wohnung zu begleiten. ,Dann kénnten Sie mir
doch gleich am Wochenende bei der Kérperpflege
behilflich sein”, meint Frau Wollersheim. Frau Finck
war fast bereit, ihre Unterstitzung zuzusagen, doch
Schwester Monika wendet ein, dass das die Aufgabe
des ambulanten Pflegediensts sei. Sie werde sich
darum kimmern, dass Frau Wollersheim schnellst-
moglich Unterstltzung von einer Pflegefachkraft
erhalt.

Anforderungen

Die beschriebene Handlungssituation ist als eine ty-
pische Situation anzusehen, die folgende allgemeine
Merkmale aufweist

das Engagement bezieht sich auf den Bereich von
Besuchen

es handelt sich um ein aufsuchendes Angebot
durch Mitglieder des sozialen Netzes, das
wahrend eines Krankenhausaufenthaltes und bei
der Rickkehr in das hausliche Wohnumfeld zur
Aufrechterhaltung der sozialen Kontakte im Woh-
numfeld dient

es erfordert die Abstimmung und Aushandlung zwi-
schen Engagierten, Professionellen und weiteren
Mitgliedern des sozialen Netzes

zentrales Gestaltungsmerkmal des Besuches ist
das Gesprach, das mit kleineren Erledigungen ver-
bunden sein kann

Gesprachsgegenstand bzw. Gesprachsinhalte
werden i. d. R. vom Bedarf, von den Anliegen und
den Themen der Besuchten bestimmt

sie fordern Verschwiegenheit, Diskretion und ver-
trauliche Behandlung

es handelt sich um ein Einzelangebot, in dem sich
Besucher und Besuchter aufeinander einlassen
der Kontakt ist bereits vor der Aufnahme vor-
handen, wird wahrend der Aufnahme gepflegt

und begleitet die Uberleitung in die hausliche
Versorgung

er setzt Orientierungswissen tber Zustandigkeiten
und Abldufe an der Schnittstelle zwischen Kranken-
haus und hauslicher Versorgung voraus

Kompetenzen
Das freiwillige Engagement in der beschriebenen
Handlungssituation férdert vor allem folgende

Kompetenzen

sich mit der Bedeutung des sozialen Netzes flur
das Wohlbefinden, die Einbindung und Teilhabe des

alteren Menschen auseinanderzusetzen (Reflexi-
vitat als Selbststandigkeit im Rahmen personaler
Kompetenz)

Beziehungen unter den Bedingungen von Krisen-
situationen sensibel und angemessen fortzufiihren
(Beziehungsfahigkeit als Sozialkompetenz im
Rahmen personaler Kompetenz)

Verstandnis fur die mit Krankheit, Leid und insti-
tutionellen Ubergéngen verbundenen Gefilhle der
alteren Menschen zu entwickeln und (Gemeinde-)
Mitglieder von Ublichen Rollenerwartungen zu
entpflichten (Kooperationsfahigkeit als Sozialkom-
petenz im Rahmen personaler Kompetenz)

die eigenen Erwartungen an verschiedene Rollen
reflektieren (Reflexivitat als Selbststandigkeit im
Rahmen personaler Kompetenz)

in Zustandigkeiten und Ablaufe im Zusammenhang
mit dem Entlassungsmanagement in Krankenhau-
sern Einblick zu nehmen und das eigene Handeln
einzuordnen (Orientierungswissen im Rahmen von
Fachkompetenz)

sich mit Pflegefachkréften abzustimmen und das
eigene Handeln mit dem der Pflegefachkrafte zu
koordinieren (Kommunikation als Teil von Sozial-
kompetenz im Rahmen personaler Kompetenz)
Grenzen zu setzen und argumentativ zu vertreten
sowie eigene Grenzen zu akzeptieren (Argumen-
tationsfahigkeit als Kommunikationsfahigkeit im
Rahmen von Sozialkompetenz)

Konflikte konstruktiv zu handhaben (instrumentelle
Fertigkeiten als Teil von Fachkompetenz, Kommuni-
kation als Teil von Sozialkompetenz)

sich der Bedeutung des eigenen Engagements
fur sich selbst bewusst zu werden (Reflexi-

vitat als Selbststandigkeit im Rahmen personale
Kompetenz)

die eigene (Weiter-)Entwicklung im Engage-
mentbereich zu wirdigen (Lernkompetenz

als Selbststandigkeit im Rahmen personaler
Kompetenz)
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0 Beispiel 7
Herr Meier unterstitzt seine
Nachbarin Frau Decker

@ Veranschaulichung

Herr Meier besucht schon seit einiger Zeit seine ehe-
malige Nachbarin Amalie Decker in einem Altenpfle-
geheim. Sie ist an Demenz erkrankt und seit einem
halben Jahr bettlagerig. Herr Meier macht sich
Sorgen, weil sie sich immer mehr zurtickzieht und
auch nicht mehr mit den Pflegekraften und mit ihm
spricht. In letzter Zeit beobachtet er, dass die jungen
Pflegerinnen die Pflege von Frau Decker schnell und
routiniert erledigen, allerdings keine Zeit flr intensive
Gesprache haben.

Herr Meier hat in einem Fachartikel, der sich mit der
Lebensqualitdt von bettlagerigen Menschen befasst,
gelesen, dass jeder Mensch, egal wie eingeschrénkt
er ist, etwas Neues lernen und sogar bereits verges-
sene Fahigkeiten wiedererlangen kann. Er weiB, dass
Frau Decker BerlUhrungen und leise Gesprache gerne
mag, z. B. wenn er ihre Hand halt und ihr etwas von
den frlheren Nachbarn erzahlt.

Herr Meier nimmt sich vor, jedes Mal, wenn er
kommt, zunachst an das Bett von Frau Decker zu
gehen und ihr seine Hand zur BegriiBung zu reichen.
Dann setzt er sich zu ihr und erzahlt ihr die neu-
esten Geschichten aus der Siedlung. Er bittet auch
die Schwestern, Frau Decker zu Beginn eines jeden
Kontaktes die Hand zu geben und kurz bei ihr zu ver-
weilen. Nach ein paar Wochen bemerkt er eine Ver-
anderung im Verhalten von Frau Decker. Jedes Mal,
wenn er oder eine andere Person das Zimmer betritt,
legt sie die Hand auf die Bettdecke und lachelt.

Offensichtlich freut sie sich tber den Besuch und
mochte Kontakt aufnehmen. Auch wenn sie nicht
spricht, so hat Herr Meier doch das Gefihl, dass sie
das Zusammensein genieBt.22
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Anforderungen

Die beschriebene Handlungssituation ist als eine ty-
pische Situation anzusehen, die folgende allgemeine
Merkmale aufweist

das Engagement bezieht sich auf den Bereich von
Besuchen

es handelt sich um ein aufsuchendes Angebot
durch Mitglieder des sozialen Netzes, das nach
dem Umzug in ein Altenpflegeheim zur Auf-
rechterhaltung der sozialen Kontakte aus dem
Wohnumfeld dient

es erfordert die Abstimmung und Aushandlung zwi-
schen Engagierten und Professionellen

zentrales Gestaltungsmerkmal des Besuches ist
das Gesprach, das mit einer sensiblen Wahrneh-
mung und Aufmerksamkeit fur das Wohlbefinden
des vertrauten Menschen verbunden ist

es handelt sich um ein Einzelangebot, in dem sich
Besucher und Besuchter aufeinander einlassen
der Kontakt ist bereits vor der Aufnahme
vorhanden und wird nach dem Umzug in einer sta-
tiondre Pflegeeinrichtung aufrechterhalten

den alters- und krankheitsbedingten Verande-
rungen entsprechend sind verdnderte Formen des
Zugangs und der Kommunikation erforderlich

dies setzt Orientierungswissen Uber alters- und
krankheitsbedingte Veranderungen in der Wahrneh-
mungsfahigkeit und tber entsprechende Formen
der Kommunikation und Beziehungsgestaltung
voraus

dies erfordert Orientierungswissen Uber die

Lern- und Entwicklungsfahigkeit von Menschen in
Alters- und Krankheitsprozessen

Kompetenzen
Das freiwillige Engagement in der beschriebenen

Handlungssituation fordert vor allem folgende
Kompetenzen

sich mit der Bedeutung des sozialen Netzes fur
das Wohlbefinden, die Einbindung und Teilhabe des
alteren Menschen auseinanderzusetzen (Reflexi-
vitat als Selbststandigkeit im Rahmen personaler
Kompetenz)

Beziehungen unter den Bedingungen von Krisen-
situationen sensibel und angemessen fortzuflihren
(Beziehungsfahigkeit als Sozialkompetenz im
Rahmen personaler Kompetenz)

Verstandnis fir die mit Alter, Krankheit und Leid
verbundenen Geflhle der alteren Menschen zu ent-
wickeln (Kooperationsfahigkeit als Sozialkompetenz
im Rahmen personaler Kompetenz)

veranderte Wahrnehmungs- und Kommunikati-
onsformen zu entwickeln, die an den Starken und
vorhandenen Fahigkeiten des pflegebedurftigen
Menschen ansetzen (Orientierungswissen und Fer-
tigkeiten als Teil von Fachkompetenz)

ethisch begriindete Entscheidungen in Problem-,
Konflikt- oder Dilemmasituationen zu treffen (Ver-
antwortung als Selbststandigkeit im Rahmen
personaler Kompetenz)

sich mit Pflegefachkréften abzustimmen und das
eigene Handeln mit dem der Pflegefachkrafte zu
koordinieren (Kommunikation als Teil von Sozial-
kompetenz im Rahmen personaler Kompetenz)
Konflikte konstruktiv zu handhaben (instrumentelle
Fertigkeiten als Teil von Fachkompetenz, Kommuni-
kation als Teil von Sozialkompetenz)

sich der Bedeutung des eigenen Engagements

fur sich selbst bewusst zu werden (Reflexi-

vitat als Selbststandigkeit im Rahmen personale
Kompetenz)

die eigene (Weiter-)Entwicklung im Engage-
mentbereich zu wirdigen (Lernkompetenz

als Selbststandigkeit im Rahmen personaler
Kompetenz)

3.3 Begleitung erméglichen
Relevanz

Die beschriebenen Handlungssituationen sind dem
Bereich der Begleitung alterer Menschen entnommen.
«Mit jemandem, etwas zur Gesellschaft, zum Schutz
mitgehen, mitfahren, an einen bestimmten Ort bringen,
flihren“23, so umschreibt der Duden ganz allgemein,
was unter ,begleiten” zu verstehen ist. ,Gesellschaft
leisten”, ,sich anschlieBen” werden als Synonyme
ausgewiesen.

.Begleitung meint eher ein Nebenher, ein Dabeisein,
ghnlich wie beim Spazierengehen”?“. Begleitung l3sst
Raum flr eigene Entscheidungen und Handlungen des
Begleiteten. Der Begleiter schlieBt sich lediglich an,
gibt jedoch nicht vor, sondern respektiert die Auto-
nomie des Begleiteten. Im Kontext des SGB X| werden
.Begleitung” und ,Betreuung” nicht streng voneinander
unterschieden.2>

«Wir sprechen sehr ungern von Betreuung, da dieser
Begriff im allgemeinen Verstandnis eher negativ
besetzt ist und haufig mit Entmiindigung und Verlust
der Selbstbestimmung in Verbindung gebracht wird.
Wir sprechen lieber von Begleitung, das heil3t, wir
begleiten die betroffene Person und ihre Angeho-
rigen bei den Aufgaben des taglichen Lebens und im
Umgang mit der Erkrankung"25. Auch im Begriff der
JAlltagsbegleitung” wird diese Haltung zum Ausdruck
gebracht.

Hier leisten Ehrenamtliche sinnvolle und wertvolle
Hilfen fir Menschen mit kdrperlichen, psychischen
oder kognitiven Einschrédnkungen, etwa durch ein Mit-
gehen beim Einkauf, bei Arztbesuchen, bei Spazier-
gangen oder Ausfligen, wenn Menschen zwar unsicher
sind in der Ausflhrung, aber eigenstandige Entschei-
dungen treffen kénnen und keiner Beaufsichtigung
bedurfen.
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Beispiel 8
Eine Schifffahrt, die ist...

@ Veranschaulichung

Hilda Karthaus und Ursula Grevelding sind ganz auf-

geregt. Morgen nehmen sie an der groBen Schiffstour
auf dem Rhein teil. Bereits zweimal hatten sie die Ge-

legenheit zu diesem jahrlich stattfindenden Ausflug
mit dem Kd&lner Kardinal.

Ca. 600 Menschen sind an diesem Tag mit unterwegs,
neben vielen Bewohnerinnen und Bewohnern von Al-

tenheimen auch Schilerinnen und Schiler aus allge-
meinbildenden Schulen und aus Pflegeschulen. Die
beiden freuen sich auf das groBe Ereignis, auf das
Wasser, den Tag an der frischen Luft, die Unterhal-
tung, auf Kaffee und Kuchen an Bord, vor allem aber
auf die Begegnung mit den vielen jungen Menschen.

Carina und Louis haben sie vor zwei Jahren kennen-
gelernt, damals standen die beiden kurz vor dem

das Engagement bezieht sich auf den Bereich der
Begleitung

die Begleitung zu Gruppen- oder GroBereignissen
erfordert die Koordination mit anderen Akteuren
sie erfordert die Einbindung des eigenen Einsatzes
in einen Gesamtplan sowie dessen Einhaltung zur
Sicherstellung eines reibungslosen Ablaufes

der Begleitete ist entscheidungs- und handlungs-
féhig, er entscheidet tber Art und Ausmal der
Begleitung

dies erfordert auf Seiten der Engagierten die Aner-
kennung der Eigensténdigkeit des Begleiteten und
ein Dasein, wo Begleitung erforderlich ist

die Begleitung ist aufgrund von altersbedingten
Mobilitatseinschréankungen notwendig

diese kénnen den Gebrauch einfacher Hilfsmittel
(Rollatoren) einschlieBen

es handelt sich um eine Einzelbegleitung oder um
Gruppenbegleitungen

sie ist im hauslichen, familialen Kontext ebenso
mdglich wie in stationéren Einrichtungen

sie ermdglicht die Begegnung zwischen den

Abitur. Sie haben den Kontakt gehalten und besuchen
Hilda Karthaus und Ursula Grevelding regelmaBig im
stadtischen Seniorenzentrum. ,Wir helfen lhnen beim
Packen der Sachen fir den Ausflug"”, haben sie ver-
sprochen, ,und kommen gleich morgen frih ins Seni-
orenzentrum.” Hilda Karthaus und Ursula Grevelding
sind beruhigt, dass Carina und Louis sie auf dem

Generationen
Kompetenzen
Das freiwillige Engagement in der beschriebenen

Handlungssituation férdert vor allem folgende
Kompetenzen

Weg von und zur U-Bahn und schlieBlich mit auf das
Schiff begleiten werden. Die beiden zwinkern sich
zu. Fur die Rollatoren haben sie schon frohliche An-
hénger gebastelt, damit sie diese beim Verlassen
des Schiffes besser wiederfinden kénnen. ,Wie gut,
dass die Schiffstour in die vorlesungsfreie Zeit fallt",
denken alle. ,Sonst waére diese intensive Begleitung
kaum mdglich.”

Anforderungen
Die beschriebene Handlungssituation ist als eine ty-

pische Situation anzusehen, die folgende allgemeine
Merkmale aufweist
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sich mit der Wirde des Menschen auseinanderzu-
setzen, die sich im Respekt vor seiner Autonomie
zeigt (Reflexivitat als Selbststandigkeit im Rahmen
personaler Kompetenz)

die eigene Haltung des Helfens zu reflektieren
(Reflexivitat als Selbststandigkeit im Rahmen perso-
naler Kompetenz)

die Wichtigkeit des eigenen Einsatzes in

einem Gesamtkonzept fiir GroBgruppen- oder
Gruppenaktivitaten einzuschatzen (Mitgestal-
tung, Kommunikation und Teamféhigkeit als
Sozialkompetenz)

sich vom Begleiteten filhren zu lassen (soziale Kom-
petenz im Rahmen personaler Kompetenz)

die Mobilitat mit einfachen Hilfsmitteln zu unter-
sttzen (instrumentelle Fertigkeiten als Teil von
Fachkompetenz)

sich der Bedeutung des eigenen Engagements

fur sich selbst bewusst zu werden (Reflexi-

vitat als Selbststandigkeit im Rahmen personale
Kompetenz)

0 Beispiel 9
Wohngemeinschaft

@ Veranschaulichung

Cordula Hiibner ist seit einem Jahr als Freiwillige in
einer altersgemischten Wohngemeinschaft aktiv, in
der acht Menschen mit unterschiedlichen alters-
oder krankheitsbedingten Einschréankungen leben.
Sie ist dort zusammen mit anderen Freiwilligen und
den Mitarbeiterinnen eines ambulanten Pflege-
dienstes, der im Hause eine Nebenstelle unterhalt,
tatig.

Gerne unterstitzt sie die 75-jéhrige Frau Henrichs,
wahrend diese fir die Wohngemeinschaft das Mit-
tagessen vorbereitet. Nach mehreren Suizidversu-
chen aufgrund schwerer Depressionen hatte sich
Frau Henrichs vor zwei Jahren zum Einzug in die
Wohngemeinschaft entschlossen. Da sie ihr Leben
lang gerne gekocht hat, hat sie auch in der Wohnge-
meinschaft diese Aufgabe Gbernommen.

Auch Frau Schneider und Frau Willms, beide 80 Jahre
alt, schauen als Mitglieder der Wohngemeinschaft
hin und wieder vorbei und bieten ihre Hilfe an.
Zweimal wochentlich muss Frau Willms zur Blutwa-
sche ins 20 km entfernte Dialysezentrum. Cordula
HUbner begleitet sie oft und leistet ihr wahrend der
Behandlung Gesellschaft. Heute mdchte sie mit ihrer
ehrenamtlichen Kolleginnen Frau Schmidt und Frau
Rolfs in das Didzesanmuseum der Nachbarstadt

begleiten. Die beiden alteren Frauen teilen das
Interesse fur mittelalterliche Sakralkunst. Frau
Schmidt, 86 Jahre, ist hochgradig gehbehindert,
jedoch geistig rege und aktiv. Kurze Strecken kann
sie noch mit Gehhilfen bewaéltigen, fur langere Stre-
cken ist sie aber auf einen Rollstuhl angewiesen.
Frau Rolfs sitzt nach einem Schlaganfall mit Halbsei-
tenlahmung ebenfalls im Rollstuhl. Cordula Hibner
und ihre Kollegin haben sich vorher erkundigt und
wissen nun, dass der Weg in die Nachbarstadt barri-
erefrei mit Niederflurbahnen méglich ist.2”

Anforderungen

Die beschriebene Handlungssituation ist als eine ty-
pische Situation anzusehen, die folgende allgemeine
Merkmale aufweist

das Engagement bezieht sich auf den Bereich der
Begleitung

es handelt sich um ein Angebot fur eine
Wohngemeinschaft

die Wohngemeinschaft kann altersheterogen oder
altershomogen, geschlechtergleich oder -gemischt
sowie interkulturell zusammengesetzt sein

die Begleiteten sind entscheidungs- und handlungs-
fahig, sie entscheiden jeweils Uber Art und Ausmal3
der Begleitung

dies erfordert auf Seiten der Engagierten die Aner-

kennung der Eigenstandigkeit und Individualitat der
einzelnen Wohngemeinschaftsmitglieder

die Begleitung wird aufgrund unterschiedlicher
alters- oder krankheitsbedingter Einschréankungen
und aufgrund unterschiedlicher Vorstellungen tber
die Alltagsgestaltung erforderlich

die Begleitung bei Mobilitatseinschrankungen kann
den Gebrauch von Standardhilfsmitteln einschlieBen
(bspw. Rollator, Rollstuhl)

sie fordert die Abstimmung in und mit der Wohn-
gemeinschaft, mit den Angehorigen sowie unter
verschiedenen weiteren Akteuren
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Kompetenzen

Das freiwillige Engagement in der beschriebenen
Handlungssituation férdert vor allem folgende
Kompetenzen

die unterschiedlichen und gemeinsam geteilten
Vorstellungen Uber Alltags- und Lebensgestaltung
in Wohngemeinschaften wahrzunehmen und zu
unterstttzen (Akzeptanz und Toleranz als Selbst-
standigkeit im Rahmen personaler Kompetenz)
Interessen und Bedurfnisse von Gruppen zu
erfassen und in der Gestaltung des Angebotes
aufzugreifen (andere Menschen verstehen Sozial-
kompetenz im Rahmen personaler Kompetenz)
die unterschiedlichen Begleitbedarfe in Gruppen
aufeinander abzustimmen (Koordination als soziale
Kompetenz im Rahmen personaler Kompetenz;
Planung als instrumentelle Fertigkeiten und Teil
von Fachkompetenz)

die Mobilitdt mit einfachen Hilfsmitteln zu unter-
stUtzen (instrumentelle Fertigkeiten als Teil von
Fachkompetenz)

mit den Angehdrigen, mit anderen Engagierten und

weiteren Akteuren zusammenzuarbeiten (Koope-
rationsfahigkeit als Sozialkompetenz im Rahmen
personaler Kompetenz)

aufmerksam mit den eigenen Belastungsgrenzen
umzugehen (Verantwortung und Reflexivitat

als Selbststandigkeit im Rahmen personaler
Kompetenz)

sich der Bedeutung des eigenen Engagements
fur sich selbst bewusst zu werden (Reflexi-

vitat als Selbststandigkeit im Rahmen personale
Kompetenz)

die eigene (Weiter-)Entwicklung im Engage-
mentbereich zu wirdigen (Lernkompetenz

als Selbststandigkeit im Rahmen personaler
Kompetenz)
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0 Beispiel 10
Eine groBBe Verantwortung

@ Veranschaulichung

Margarethe Finck ist auf dem Weg zu Frau Hibner.
Seit einem Jahr begleitet und unterstitzt sie die an
einer chronischen Lungenerkrankung leidende 70-
jahre Frau, damit Frau Hlbner ihre Einkdufe selbst-
standig erledigen, einen Arzttermin wahrnehmen
oder einfach nur im nahe gelegenen Gringebiet un-
terwegs sein kann.

Frau HUbner ist auf eine kontinuierliche Sauerstoff-
gabe angewiesen und kérperlich kaum noch be-
lastbar. Seit einigen Monaten ermdéglicht ihr ein
elektrischer Rollstuhl wieder ein Verlassen der
Wohnung, was sie als eine deutliche Steigerung der
Lebensqualitédt empfindet. Sie wohnt in der zweiten
Etage eines Mietshauses ohne Aufzug und bendtigt
Hilfe beim Auf- und Abwartsgehen der Treppen.

Auch das tragbare Sauerstoffgerat ist fur sie zu

schwer. Doch mit der Unterstltzung durch Frau Finck

gelingen ihr die wdchentlichen ,Ausfliige”. Sie fuhlt
sich sicher und entlastet, weil Frau Finck nicht unter
Zeitdruck steht und das eigene Tempo ihrer situa-
tiven Belastbarkeit anpasst. Anfangs war Margarethe
Finck sehr unsicher und angstlich.

Was sollte sie tun, wenn unterwegs der Sauerstoff-

vorrat zu Ende gehen oder sich der Zustand von Frau

HUbner akut verschlechtern sollte? Diese Verantwor-
tung konnte und wollte sie nicht alleine tragen. Zu-
sammen mit dem Hausarzt und dem Sohn von Frau
HUbner, der bei seiner Mutter wohnt, konnte das

genaue Vorgehen fur einen Notfall abgesprochen und

verbindlich geregelt werden.

Anforderungen

Die beschriebene Handlungssituation ist als eine ty-
pische Situation anzusehen, die folgende allgemeine
Merkmale aufweist

das Engagement bezieht sich auf den Bereich der
Begleitung

der Begleitete ist entscheidungs- und handlungs-
fahig, er entscheidet Uber Art und Ausmaf der
Begleitung

dies erfordert auf Seiten der Engagierten die Aner-
kennung der Eigenstandigkeit des Begleiteten und
ein Dasein, wo Begleitung erforderlich ist

die Begleitung ist aufgrund krankheitsbedingter,
ggf. in Kombination mit altersbedingten Mobilitats-
einschrankungen, notwendig

dies erfordert ein Bertlicksichtigung der sich situativ
verandernden Belastbarkeit

dies erfordert ein Basiswissen Uber haufige
Krankheitsbilder

dies erfordert ein Wissen Uber das Vorgehen in
Notfallen

die Begleitung fordert die Unterstitzung in der
alltaglich Beweglichkeit und kann den Gebrauch
von Standardhilfsmitteln (Rollator, Rollstuhl)
einschlieBen

es handelt sich um eine Einzelbegleitung im Woh-
numfeld des Begleiteten

Kompetenzen

Das freiwillige Engagement in der beschriebenen
Handlungssituation férdert vor allem folgende
Kompetenzen

sich mit der Wirde des Menschen auseinanderzu-
setzen, die sich im Respekt vor seiner Autonomie
zeigt (Reflexivitat als Selbststéndigkeit im Rahmen
personaler Kompetenz)

die eigene Haltung des Helfens zu reflektieren
(Reflexivitat als Selbststéandigkeit im Rahmen perso-
naler Kompetenz)

sich vom Begleiteten filhren zu lassen (soziale Kom-
petenz im Rahmen personaler Kompetenz)

die Bedeutung von Mobilitat als wichtige Vor-
aussetzung zur gesellschaftlichen Teilhabe
einzuschatzen (Reflexivitat als Selbststandigkeit im
Rahmen personaler Kompetenz)

die Mobilitdt mit einfachen Hilfsmitteln zu unter-
stltzen (instrumentelle Fertigkeiten als Teil von
Fachkompetenz)

Basiswissen Uber ausgewahlte Krankheitsbilder zu
erwerben sowie die Auswirkungen auf die M&g-
lichkeiten eigenstandiger Alltagsbewaltigung zu
beurteilen (Wissen als Teil von Fachkompetenz)
Anzeichen einer Notfallsituation zu erfassen und
einzuleitende HilfemaBnahmen zu beherrschen
(Wissen und instrumentelle Fertigkeiten als Teil von
Fachkompetenz)

sich fiir das notwendige Ausmal’ an Begleitung
sensibilisieren zu lassen (soziale Kompetenz im
Rahmen personaler Kompetenz)

sich der Bedeutung des eigenen Engagements

fur sich selbst bewusst zu werden (Reflexi-

vitat als Selbststandigkeit im Rahmen personale
Kompetenz)

die eigene (Weiter-)Entwicklung im Engage-
mentbereich zu wirdigen (Lernkompetenz

als Selbststandigkeit im Rahmen personaler
Kompetenz)

3.4 Soziale Betreuung gewadhrleisten

Relevanz

Die beschriebenen Handlungssituationen sind dem
Bereich der sozialen Betreuung von alten Menschen
entnommen. Soziale Betreuung gilt Menschen, die
aufgrund alters- oder krankheitsbedingter Einschran-
kungen oder aufgrund kognitiver Einbuf3en in einem
hdheren MaBe auf Begleitung oder allgemeine Beauf-
sichtigung angewiesen sind, um ihre Bedurfnisse zu
befriedigen und aktiv an der Gemeinschaft teilzuhaben.
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Soziale Betreuung umfasst entsprechend die Unter-
stltzung bei der persdnlichen Lebensgestaltung und
Alltagsbewaltigung sowie den Erhalt und die Aktivie-
rung vorhandener Fahigkeiten flr eine zufriedenstel-
lende und sinnstiftende Lebensflhrung in einer neuen
Lebensphase. ,Soziale Betreuung ist mehr als Beschaf-
tigung”.28 Sie hat mit Vertrauen zu tun und weiB um
den Wert von Solidaritat und Subsidiaritat. Den Formen
der Selbsthilfe, der Familien- und der Nachbarschafts-
hilfe kommt deshalb von jeher eine besondere Bedeu-
tung zu.29 Sie ist ebenfalls ein breites ,Betétigungsfeld
der freiwilligen Hilfe. [...] Soziale Betreuung ist perso-
nenbezogene und therapeutisch auf die Belange von
Pflegebedurftigen ausgerichtete Zuwendung, die ein
Milieu der angemessenen, dem Krankheitsverlauf ent-
sprechenden Lebens- und Situationsgestaltung schafft,
in dem sich der Betreute wohlfiihlt” 3°. Hierdurch
kdnnen und sollen auch die Angehdrigen wirksam un-
terstltzt und spurbar entlastet werden, die meist in
der hauslichen/ambulanten Versorgung die Hauptauf-
gabe in der Betreuung tUbernehmen. Ihre Begleitung
und Entlastung ,ist eine gesellschaftliche Aufgabe31.

o Beispiel 11
In der Tagesstatte

@ Veranschaulichung

Das Suchen von Liedanfangen gehért zu den Lieb-
lingsbeschéftigungen der 90-jdhrigen Lore Hilger.
Seit drei Monaten wird sie dienstags und donners-
tags aus der Wohnung ihrer Tochter zur Tagespflege
in den benachbarten Stadtteil gebracht.

+MBRNNNVRDMTR" - ,Am Brunnen vor dem Tore!"
ruft sie als erste und freut sich, dass sie wieder
einmal das Rennen gemacht hat. Auch Klara Thiel,
die schon langer ehrenamtlich in der Tagespflege ar-
beitet, ist zufrieden, dass sie zusammen mit ihren
Kolleginnen und Kollegen wieder einmal die richtige
Auswahl fur das Beschéaftigungsangebot an diesem
Tag getroffen hat.
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Wahrend die Pflegefachkrafte und Helfer/innen fir die
Unterstltzung der Tagesgaste bei der Kérperpflege,
bei der Nahrungsaufnahme sowie firr die Behand-
lungspflege und die Medikamentengabe zustandig
sind, sind Klara Thiel mit einer Mitarbeiterin und
einem Mitarbeiter des Sozialen Dienstes und wei-
teren Ehrenamtlichen in der Betreuung tatig.

Die meisten Ehrenamtlichen stehen wie sie selbst an
einem Vormittag oder Nachmittag in der Woche zur
Verfligung. Ein abwechslungsreiches Aktivierungs-
und Beschéftigungsangebot zu planen, das sowonhl
den unterschiedlichen Interessen und Méglichkeiten
der Tagesgaste als auch den Anwesenheitszeiten
sowie Kompetenzen und Vorlieben der Engagierten
entspricht, ist nicht immer einfach. Klara Thiel freut
sich, dass in der Zusammenarbeit mit den freiwillig
Engagierten und den Hauptamtlichen immer wieder
Angebote zusammengestellt werden, die abwechs-
lungsreich bleiben, verschiedene Sinne der Gaste
anregen und ihre Kompetenzen férdern.

Anforderungen

Die beschriebene Handlungssituation ist als eine ty-
pische Situation anzusehen, die folgende allgemeine
Merkmale aufweist

das Engagement bezieht sich auf den Bereich der
sozialen Betreuung

das Angebot fordert vorhandene Fahigkeiten des
Betreuten und dient der Aktivierung

es bericksichtigt die Interessen und Vorlieben der
alteren Menschen

es handelt sich um ein Gruppenangebot

es fordert die Kommunikation und den Zusammen-
halt innerhalb der Gruppe alterer Menschen

es entlastet die pflegenden Angehérigen

es ist in die Tagespflege eingebunden und integ-
riert in das Gesamtangebot und die Ablaufe der
Institution

es erfordert die Abstimmung zwischen den Enga-
gierten, den Helferinnen und Helfern,

der professionellen Pflege und den Mitarbeite-
rinnen/Mitarbeitern des Sozialen Dienstes

Kompetenzen

Das freiwillige Engagement in der beschriebenen
Handlungssituation férdert vor allem folgende
Kompetenzen

die Personlichkeit des betreuten Menschen trotz
Verénderungen der kognitiven und/oder kérper-
lichen Leistungsfahigkeit wahrzunehmen und
anzuerkennen (Reflexivitat als Selbststandigkeit im
Rahmen personaler Kompetenz)

Interessen und Bedtirfnisse von Gruppen zu
erfassen und in der Gestaltung des Angebotes
aufzugreifen (andere Menschen verstehen Sozial-
kompetenz im Rahmen personaler Kompetenz)
Gruppen zu moderieren und Anerkennung in

der und durch die Gruppe zu férdern (Metho-
denkompetenz der sozialen Gruppenarbeit als
Fachkompetenz und Sozialkompetenz im Rahmen
personaler Kompetenz)

zum Erhalt kognitiver Fahigkeiten der &lteren
Menschen beizutragen und Ausdauer zu férdern
(Wissen als Teil von Fachkompetenz; instrumentelle
Fertigkeiten im Rahmen von Fachkompetenz)
biografisch verankerte Erinnerungen zu pflegen
(Kommunikation als soziale Kompetenz im Rahmen
von personaler Kompetenz)

die eigenen Handlungsmaglichkeiten in der Akti-
vierung von alteren Menschen zu erweitern
(Eigenstandigkeit als Selbststandigkeit im Rahmen
personaler Kompetenz)

mit anderen Ehrenamtlichen und professionellen
Akteuren zusammenzuarbeiten (Teamfahigkeit

als Sozialkompetenz im Rahmen von personaler
Kompetenz)

die eigene Verantwortung von der anderer Akteure
abzugrenzen (Orientierungswissen um verschie-
dene Zustandigkeiten als Teil von Fachkompetenz;
Kommunikation als Teil von Sozialkompetenz)

in den Aufbau und die Ablaufe der Tagespflege Ein-
sicht zu nehmen (Orientierungswissen im Rahmen
von Fachkompetenz)

sich der Bedeutung des eigenen Engagements
fur sich selbst bewusst zu werden (Reflexi-

vitat als Selbststandigkeit im Rahmen personale
Kompetenz)

die eigene (Weiter-)Entwicklung im Engage-
mentbereich zu wirdigen (Lernkompetenz

als Selbststandigkeit im Rahmen personaler
Kompetenz)

o Beispiel 12
Gemeinsam stark

@ Veranschaulichung

Der 97-jahrige Kurt Schumacher wird im mittleren
Stadium einer Demenz von seiner Ehefrau Lieselotte
gepflegt, die selbst schon 85 Jahre alt ist. Aufgrund
altersbedingter Mobilitdtseinschrédnkungen ist er seit
wenigen Monaten zeitweise bettlagerig, kann jedoch
mit Unterstlitzung vom Bett in den Sessel mobilisiert
werden. In letzter Zeit entwickelt er phasenweise
eine ausgepragte Unruhe und versucht dann selbst-
standig das Bett zu verlassen.

Auf die Fragen seiner Ehefrau féllt es ihm schwer, ver-
standliche Antworten zu geben. Mit Hilfe und Bera-
tung durch den ambulanten Pflegedienst, der dreimal
taglich ins Haus kommt, hat sie gelernt, in diesen Si-
tuationen die Kommunikation durch Mimik, Gestik und
Koérperkontakt zu unterstitzen. Doris Mausolf vom
ambulanten Pflegedienst hat ihr auch geraten, einmal
pro Woche fiir einen Nachmittag Entlastung durch
eine Ehrenamtliche in Anspruch zu nehmen, die tber
den ambulanten Pflegedienst vermittelt wird. Gerda
Hasselbach kommt nun schon seit zwei Monaten
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jeden Mittwochnachmittag fir drei Stunden ins Haus
der Familie Schumacher. In der Zeit, in der sie bei
Kurt Schumacher bleibt, hat seine Ehefrau endlich
einmal Zeit flr sich. Sie besucht dann eine Nachbarin,
setzt sich in ein Cafe und liest ein Buch oder geht in
das nahe gelegene Museum. Das tut ihr ebenso gut
wie die kurzen Gesprache, die sie mit Gerda Hassel-
bach fuhrt, wenn diese mittwochs ins Haus kommt.

An diesem Mittwoch ist alles etwas anders: Kurt
Schumacher sitzt wie immer bereits in einem Sessel
am Tisch, als Gerda Hasselbach ins Haus kommt: ,Wer
ist die fremde Frau da?”, will er von ihr wissen und
zeigt auf seine Ehefrau. ,Und was will die hier in der
Schule?" Gleichzeitig greift er nach einer Blumenvase,
um daraus zu trinken.

Lieselotte Schumacher schaut Gerda Hasselbach ent-
setzt an. Gerda Hasselbach weiB3, dass dies die An-
zeichen einer weiter fortschreitenden Demenz sind.
Sie signalisiert Lieselotte Schumacher, dass sie sich
gleich Zeit fur ein Gesprach nehmen wird, in dem die
pflegende Angehdrige ihr Erleben der Situation zum
Ausdruck bringen kann.

Gemeinsam mit Doris Mausolf vom ambulanten Pfle-
gedienst wollen sie Uberlegen, welche weiteren Un-
terstitzungsmaoglichkeiten fir Kurt Schumacher und
seine Ehefrau mdglich sind.

Diese Handlungssituation ist auf den hauslichen/
familialen Kontext bezogen, in dem die Hauptarbeit
der Betreuung und Pflege durch die Angehdrigen ge-
leistet wird, die ggf. Unterstitzung durch einen am-
bulanten Pflegedienst erfahren, Gber den auch die/
der Ehrenamtliche vermittelt werden kann. Durch
zeitweilige Anwesenheit in der Wohnung des Be-
treuten entlastet sie/er die Angehérigen und pflegt
den Kontakt und Austausch mit ihnen.
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Anforderungen

Die beschriebene Handlungssituation ist als eine ty-
pische Situation anzusehen, die folgende allgemeine
Merkmale aufweist

das Engagement bezieht sich auf den Bereich der
sozialen Betreuung

der Betreuungsbedarf entsteht durch degenerative
Prozesse des Gehirns, die mit kognitiver Leistungs-
minderung einhergehen und die Gedachtnis- und
Erinnerungsleistungen, Orientierungsvermdgen
sowie Denk- und Urteilsprozesse dauerhaft
einschrénken32

der Veranderungsprozess ist i. d. R. fortschreitend
und verlauft in Phasen33

im Laufe des Prozesse kann der Betreute krank-
heitsbedingt verandertes oder herausforderndes
Verhalten zeigen

zur Selbstpflege und zum Selbstschutz bendtigt
der Betreute die Anwesenheit von Angehdrigen
oder anderen Bezugspersonen

Betreuung und Pflege finden durch Angehdrige in
der Wohnung des Betreuten oder in der Familie
statt

zur zwischenzeitlichen Entlastung der pflegenden
Angehdrigen ist die/der Ehrenamtliche zeitlich
begrenzt in der Wohnung anwesend und Uber-
nimmt in dieser Zeit die soziale Betreuung

es erfordert die Abstimmung zwischen Angeho-
rigen, Engagierten und der professionellen Pflege
im Pflege-Mix

Kompetenzen

Das freiwillige Engagement in der beschriebenen
Handlungssituation férdert vor allem folgende
Kompetenzen

die Personlichkeit des betreuten Menschen trotz
Veranderungen der kognitiven Leistungsfahigkeit
wahrzunehmen und anzuerkennen (Reflexivitat

als Selbststandigkeit im Rahmen personaler
Kompetenz)

einen wertschatzenden Umgang mit dem
Betreuten und den Angehdrigen zu pflegen
(Respekt und Empathiefahigkeit als soziale Kompe-
tenz im Rahmen personaler Kompetenz)

kognitive Fahigkeiten des alteren Menschen zu
erhalten und Ausdauer zu férdern (Wissen als Teil
von Fachkompetenz; instrumentelle Fertigkeiten im
Rahmen von Fachkompetenz)

biografisch verankerte Erinnerungen zu pflegen
(Kommunikation als soziale Kompetenz im Rahmen
von personaler Kompetenz)

belastendes und abweichendes Verhalten des
Betreuten als krankheitsbedingt einzuordnen3*
(Wissen als Teil von Fachkompetenz)

sorgsam mit eigenen Belastungsgrenzen umzu-
gehen sowie fachliche und persénliche Grenzen zu
akzeptieren (Selbstflrsorge als Selbststandigkeit im
Rahmen personaler Kompetenz)

mit Angehdérigen und Akteuren der professionellen
Pflege unter Beachtung der Zustandigkeiten im
Pflege-Mix zusammenzuarbeiten (Kooperationsfa-
higkeit als Sozialkompetenz im Rahmen personaler
Kompetenz)

sich der Bedeutung des eigenen Engagements

fur sich selbst bewusst zu werden (Reflexi-

vitat als Selbststandigkeit im Rahmen personale
Kompetenz)

die eigene (Weiter-)Entwicklung im Engage-
mentbereich zu wirdigen (Lernkompetenz

als Selbststandigkeit im Rahmen personaler
Kompetenz)

0 Beispiel 13
Begleitung im Urlaub

@ Veranschaulichung

Die meisten Dinge hat Elmar Zauner fir den be-
vorstehenden Urlaub schon zusammengelegt. Eine
Checkliste hilft ihm dabei, nichts zu vergessen. Er

ist ein erfahrener Urlauber, aber seit drei Jahren ver-
bringt er einmal im Jahr einen etwas anderen Urlaub.

Er begleitet Menschen mit demenziellen Verande-
rungen und ihre Angehdrigen zu verschiedenen Ur-
laubszielen. Vor einigen Jahren hat er selbst seine an
Demenz erkrankte Ehefrau bis zu deren Tod gepflegt.

Er kann sich noch gut daran erinnern, wie sehr er sich
eine Auszeit gewlnscht hatte, bei der er zugleich die
Partnerin gut versorgt gewusst hatte. Am Urlaub-
sort werden sowohl die alteren Menschen mit de-
menziellen Veranderungen als auch ihre Angehdrigen
begleitet. Ein Team, bestehend aus zwei Pflegefach-
kréften, einigen Pflegehelferinnen und -helfern sowie
drei Ehrenamtlichen begleitet sowohl die alteren
Menschen mit demenziellen Veréanderungen als auch
ihre Angehdrigen.

Gemeinsam plant das Team bereits vor der Abreise
die Angebote und Versorgung in der Urlaubszeit und
aktualisiert die Planung am Urlaubsort in taglichen
Teambesprechungen. Die pflegerische Versorgung
wird von den Pflegefachkraften und den Pflegenhilfs-
kraften Gbernommen. Die Ehrenamtlichen planen

die Angebote fir die Reisegaste, die teilweise in ge-
trennten Gruppen stattfinden, damit die Angeho-
rigen auch Abstand gewinnen, sich in einer Gruppe
gleichermaBen Betroffener austauschen oder einfach
nur einmal ganz fur sich sein kénnen. Elmar Zauner
schaut auf die Uhr. In vier Stunden fahrt der Reisebus
mit den Géasten und Helfern Richtung Nordsee.

Anforderungen
Die beschriebene Handlungssituation ist als eine ty-
pische Situation anzusehen, die folgende allgemeine

Merkmale aufweist

das Engagement bezieht sich auf den Bereich der
sozialen Betreuung
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der Betreuungsbedarf entsteht durch degenerative
Prozesse des Gehirns, die mit kognitiver Leistungs-
minderung einhergehen und die Gedéachtnis- und
Erinnerungsleistungen, Orientierungsvermogen
sowie Denk- und Urteilsprozesse dauerhaft
einschréanken3®

der Veranderungsprozess ist i. d. R. fortschreitend
und verl&uft in Phasen3®

im Laufe des Prozesse kann der Betreute krank-
heitsbedingt verandertes oder herausforderndes
Verhalten zeigen

zur Selbstpflege und zum Selbstschutz bendtigt
der Betreute die Anwesenheit von Angehdrigen
oder anderen Bezugspersonen

Betreuung und Pflege finden durch Angehérige im
jeweiligen privaten Umfeld des Betreuten statt

die Angehdrigen sind durch die Dauerbeanspru-
chung erschépft und leiden unter gesundheitlichen
Beeintrachtigungen

die gemeinsame Urlaubsmaoglichkeit mit Unter-
stltzung durch Ehrenamtliche und Professionelle
zielt auf Entlastung fiir den kranken Menschen und
seine Angehdrigen

es handelt sich um ein Gruppenangebot

es fordert fur die Angehdrigen die Kommunikation
und den Austausch zwischen Betroffenen sowie die
Pflege eigener Interessen

es erfordert die Abstimmung zwischen mehreren
Engagierten und den professionellen Akteuren

Kompetenzen

Das freiwillige Engagement in der beschriebenen
Handlungssituation férdert vor allem folgende
Kompetenzen
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die Personlichkeit des betreuten Menschen trotz
Veranderungen der kognitiven Leistungsfahigkeit
wahrzunehmen und anzuerkennen (Reflexivitat
als Selbststandigkeit im Rahmen personaler
Kompetenz)

einen wertschatzenden Umgang mit dem
Betreuten und den Angehdrigen zu pflegen und
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Wertschatzung fur die Pflege- und Betreuungsleis-
tungen zu zeigen (Respekt und Empathiefahigkeit
als soziale Kompetenz im Rahmen personaler
Kompetenz)

kognitive Fahigkeit des alteren Menschen zu
erhalten und Ausdauer zu férdern (Wissen als Teil

von Fachkompetenz; instrumentelle Fertigkeiten im

Rahmen von Fachkompetenz)

biografisch verankerte Erinnerungen zu pflegen
(Kommunikation als soziale Kompetenz im Rahmen
von personaler Kompetenz)

belastendes und abweichendes Verhalten des
Betreuten als krankheitsbedingt einzuordnen3’
(Wissen als Teil von Fachkompetenz)

die Bedeutung von Erholungspausen fiir Angeho-
rige zu erfassen und Entlastungsmdglichkeiten zu
eroffnen (Wissen und instrumentelle Fertigkeiten
als Teil von Fachkompetenz)

mit Angehorigen und Akteuren der professionellen
Pflege unter Beachtung der Zustandigkeiten im
Pflege-Mix zusammenzuarbeiten (Kooperationsfa-
higkeit als Sozialkompetenz im Rahmen personaler
Kompetenz)

sich der Bedeutung des eigenen Engagements
flr sich selbst bewusst zu werden (Reflexi-

vitat als Selbststandigkeit im Rahmen personale
Kompetenz)

die eigene (Weiter-)Entwicklung im Engage-
mentbereich zu wirdigen (Lernkompetenz

als Selbststandigkeit im Rahmen personaler
Kompetenz)

o Beispiel 14
Nachbarschaftshilfe

@ Veranschaulichung

Als am spéaten Vormittag die Turglocke klingelt, weif3
Anna Hofmann bereits, dass Elisabeth Gibowski vor
der Tur steht. Innerhalb der Woche kommt die Nach-
barin regelmaBig vorbei, um mit ihr gemeinsam das
Mittagessen vorzubereiten und einzunehmen.

Jch habe so viele Jahre fir meine grof3e Familie
gekocht, da werden wir doch jetzt gemeinsam flr
uns beide kochen kénnen”, hat sie gesagt, als sich
Anna Hofmann zwar Uber das Angebot gefreut hat,
es ihr aber anfangs auch unangenehm war, die Hilfe
anzunehmen. Fur Elisabeth Gibowski ist es selbst-
verstandlich, sich um die alte Nachbarin zu kimmern,
wahrend die Tochter von Anna Hofmann, die mit
ihrer Mutter zusammenlebt, tagstber ihrem Beruf
nachgeht.

Auch sie wei3 inzwischen die Hilfe sehr zu schatzen,
kann sie doch beruhigt sein, dass wenigstens einmal
im Laufe des Tages jemand nach ihrer Mutter schaut,
sie unterstitzt und sich mit ihr unterhalt. Seit mehr
als dreiBig Jahren wohnen die beiden Familien im
gleichen Mietshaus. Elisabeth Gibowski erinnert sich

noch gut an die Zeit, als ihre eigenen vier Kinder klein

waren.

Wenn sie ihren herzkranken Ehemann zum Arzt be-

gleiten oder wieder einmal im Krankenhaus besuchen

musste, war es fur Anna Hofmann selbstverstandlich,
zusatzlich zu ihrer eigenen Tochter die Aufsicht Uber
die vier Kinder zu GUbernehmen, die bei ihr ein- und
ausgehen durften.

.Nun kann ich etwas von dem zurlickgeben, was ich
selbst an Hilfe und Unterstitzung erfahren habe”,
denkt sie, als sie die Treppenstufen zu Anna Hof-
manns Wohnung hinaufsteigt.

Anforderungen

Die beschriebene Handlungssituation ist als eine ty-
pische Situation anzusehen, die folgende allgemeine
Merkmale aufweist

das Engagement bezieht sich auf den Bereich der
sozialen Betreuung

der Betreuungsbedarf entsteht durch alters-

oder krankheitsbedingte Einschrankungen in der
Alltagsbewaltigung

das Betreuungsangebot erfolgt im Rahmen der
Nachbarschaftshilfe

der Hilfebedarf kann sich auf unterschiedliche
Alltagsaktivitaten beziehen und wird individuell
abgestimmt

die Hilfe bei der Alltagsgestaltung tragt zur Aktivie-
rung, zum Erhalt vorhandener Fahigkeiten und zur
sozialen Teilhabe bei

es handelt sich um ein Einzelangebot

es entlastet die pflegenden Angehdrigen

die Nachbarschaftshilfe kann ohne Anbindung oder
Uber eine Organisation vermittelt geleistet werden
es erfordert die Abstimmung zwischen Enga-
gierten, Betreutem, Angehorigen und ggf. den
professionellen Akteuren

Kompetenzen

Das freiwillige Engagement in der beschriebenen
Handlungssituation férdert vor allem folgende
Kompetenzen

sich der eigenen Motivation zum Engagement

in der Nachbarschaftshilfe bewusst zu werden
(Reflexivitat als Selbststéndigkeit im Rahmen von
personaler Kompetenz)

sich mit der Bedeutung von Nachbarschaftshilfe
in einer quartiernahen Versorgung auseinanderzu-
setzen (Wissen als Teil von Fachkompetenz)
Unterstitzungsleistungen mit den Fahigkeiten
und Bedurfnissen der Betroffenen und der Ange-
horigen abzustimmen (Kommunikationsfahigkeit
als Sozialkompetenz im Rahmen von personaler
Kompetenz)38

altere Menschen in ihren Anliegen und Bedirf-
nissen wahrzunehmen (Empathiefahigkeit als
soziale Kompetenz im Rahmen personaler
Kompetenz)

die eigene (Weiter-)Entwicklung im Engage-
mentbereich zu wirdigen (Lernkompetenz

als Selbststandigkeit im Rahmen personaler
Kompetenz)
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o Beispiel 15
Das schmeckt nach Heimat

@ Veranschaulichung

Geodrgios Karafoulidis engagiert sich seit seinem Ein-
tritt in den Ruhestand im Betreuungsdienst eines Se-
nioren- und Behindertenzentrums. Hier ist es Ublich,
dass die Bewohner/innen die Mitarbeiter/innen mit
dem Vornamen ansprechen. Und so ist Herr Karafou-
lidis allen unter dem Vornamen Georg bekannt.

Als eine Bewohnerin beim Durchblattern alter Foto-
alben von ihren friheren Urlauben in Griechenland
schwéarmt, wundert sie sich Uber Georgs fundiertes
Wissen Uber ihre Lieblingsinsel Korfu. ,Wie gerne
wirde ich wieder einmal Stifado essen”, bemerkt sie,
als Geodrgios, alias Georg, ihr erzahlt, dass er in Sidari
geboren und aufgewachsen ist.

Am Mittag in der Teambesprechung macht Geor-
gios den Vorschlag, ein internationales Buffet aus-
zurichten, damit sich alle untereinander besser

kennenlernen kénnen. ,Nicht nur die Bewohner/innen,

auch wir kommen doch aus verschiedenen Kulturen
und haben alle eine besondere Lebensgeschichte”,
sagt er. Jede/r Bewohner/in, jeder Beschaftigte und

Engagierte solle nur einen kleinen Beitrag einbringen.

Hauptsache etwas Besonderes oder Spezifisches aus
der eigenen Heimat. Die Mitarbeiter/innen des So-
zialen Dienstes, der Hauswirtschaft und die anderen
Ehrenamtlichen nehmen den Vorschlag dankbar auf.
Bevor das Buffet eréffnet wird, soll jeder gebeten
werden, seine Heimat anhand seines Buffetbei-
trages kurz vorzustellen, zwei, drei Satze zu den mit-

Bewohnergemeinschaft und auch fir unser Mitein-
ander, weit mehr als nur eine Bereicherung des Spei-
seplans’, restimieren die Beteiligten, als sie nachher
noch bei einer Tasse Kaffee zusammensitzen und den
Tag reflektieren.

Anforderungen

Die beschriebene Handlungssituation ist als eine ty-
pische Situation anzusehen, die folgende allgemeine
Merkmale aufweist

das Engagement bezieht sich auf den Bereich der
sozialen Betreuung in Einrichtungen, in denen Men-
schen unterschiedlicher Herkunftslénder, Kulturen
und Religionen sowie mit unterschiedlichen Biogra-
fien wohnen

es setzt bei der kulturellen Vielfalt an und nutzt
diese als Chance zur Gemeinschaftsférderung

es hilft, Vorurteile abzubauen, fordert die Akzeptanz
und ermdglicht interkulturelles Lernen

die Gestaltung des Angebotes wird kommunikativ
und partizipativ abgestimmt

es handelt sich um ein Gruppenangebot

es fordert die interkulturelle Verstandigung und das
Zusammenwachsen innerhalb der Gruppe &lterer
Menschen sowie unter den Ehrenamtlichen und
professionellen Akteuren

es ist in stationdre Einrichtungen eingebunden und
integriert in das Gesamtangebot und die Ablaufe
der Institution

es erfordert die Abstimmung zwischen mehreren
Engagierten und den professionellen Akteuren (des
Sozialen Dienstes)

(Reflexivitat als Selbststéndigkeit im Rahmen perso-
naler Kompetenz)

die Bedeutung der eigenen Herkunft / des eigenen
Herkunftslandes fiir das Erleben und Wohlbefinden
im Alter besser zu verstehen (soziale Kompetenz
im Rahmen der personalen Kompetenz)
interkulturell ausgerichtete Angebote mit zu entwi-
ckeln und gemeinsam zu gestalten (interkulturelles
Wissen als Teil von Fachkompetenz; interkulturelle
Kommunikation als Sozialkompetenz im Rahmen
von personaler Kompetenz)

Interessen und Beduirfnisse von Gruppen zu
erfassen und in der Gestaltung des Angebotes
aufzugreifen (andere Menschen verstehen als Sozi-
alkompetenz im Rahmen personaler Kompetenz)
mit anderen Engagierten und professionellen
Akteuren des Sozialen Dienstes zusammenzuar-
beiten (Kooperationsfahigkeit als Sozialkompetenz
im Rahmen personaler Kompetenz)

sich der Bedeutung des eigenen Engagements

fur sich selbst bewusst zu werden (Reflexi-

vitat als Selbststandigkeit im Rahmen personale
Kompetenz)

die eigene (Weiter-)Entwicklung im Engage-
mentbereich zu wirdigen (Lernkompetenz

als Selbststandigkeit im Rahmen personaler
Kompetenz)

o Beispiel 16
Umgang mit Erwartungen, Grenzen setzen

@ Veranschaulichung

Elvira Jansen ist es heute nicht ganz wohl bei dem

letzten Zeit hat Martina Nagelschmidt sie haufiger
um die Ubernahme und Erledigung zusétzlicher Auf-
gaben gebeten. Es fing damit an, dass sie ein Paket
Waschpulver mitbringen sollte. ,Der Supermarkt
liegt doch ohnehin auf meinem Weg", dachte Elvira
Jansen, ,und es ist nur eine kleine Gefalligkeit, die
ich schnell nebenher erledigen kann.” Zwei Wochen
spater bat Martina, die an ihrem freien Nachmittag
eine alte Freundin besuchen wollte, schon im Tr-
rahmen stehend: ,Ich hab rasch noch eine Waschma-
schine angestellt, wiirden Sie dann zwischendurch
die Wasche aufhédngen? Mutti macht doch sowieso
immer wieder ein Nickerchen ... und wir Hausfrauen
erledigen solche Kleinigkeiten doch ganz beilaufig.”
«Das gehort nicht zu meinen Aufgaben’, wollte Elvira
Jansen schon antworten, dann schluckte sie den auf-
keimenden Widerspruch herunter und sagte statt-
dessen: ,Klar, geht schon in Ordnung.” Heute lasse
ich mich nicht wieder Uberrumpeln, denkt sie noch,
als sie die Turglocke betatigt. ,Haben Sie heute
Abend noch etwas vor?‘, empfangt Martina sie, ,sonst
kdnnen wir, wenn ich zuriickkomme, Mutti eben
duschen und zu Bett bringen. Zu zweit geht uns das
doch sehr viel schneller von der Hand und so viel
langer als sonst mussen Sie auch nicht hier bleiben.”

Anforderungen

Die beschriebene Handlungssituation ist als eine ty-
pische Situation anzusehen, die folgende allgemeine
Merkmale aufweist

das Engagement bezieht sich auf den Bereich der
sozialen Betreuung
der Betreuungsbedarf entsteht durch degenerative

gebrachten Speisen oder Getrénken zu sagen. Bei Kompetenzen Gedanken, fur drei Stunden am Nachmittag bei Ka- Prozesse des Gehirns, die mit kognitiver Leistungs-
vielen lasst das Buffet Erinnerungen und Sinnesein- tharina Nagelschmidt zu bleiben, um deren Tochter minderung einhergehen und die Gedachtnis- und
drlicke von friheren Reisen wieder lebendig werden. Das freiwillige Engagement in der beschriebenen Martina zwischenzeitlich von der anstrengenden Be- Erinnerungsleistungen, Orientierungsvermogen
Und manch einer stellt fest, dass ein Bewohner, ein Handlungssituation férdert vor allem folgende treuung der demenzkranken Mutter zu entlasten. sowie Denk- und Urteilsprozesse dauerhaft
Mitarbeiter oder Ehrenamtlicher aus der gleichen Kompetenzen einschranken3?

Gegend kommt. In den bunten Tischgruppen ent-
wickeln sich schnell angeregte Gesprache. ,Das in-
ternationale Buffet war ein voller Erfolg fur die
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Menschen aus anderen Kulturen und Herkunfts-
landern mit ihren Biografien wertzuschatzen

Eigentlich entspricht diese Form des freiwilligen En-
gagements doch ganz ihren Vorstellungen und die
beiden Frauen mag sie schlieBlich auch. Aber in der

der Veranderungsprozess ist i. d. R. fortschreitend
und verlauft in Phasen“?
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im Laufe des Prozesse kann der Betreute krank-
heitsbedingt verandertes oder herausforderndes
Verhalten zeigen

zur Selbstpflege und zum Selbstschutz benétigt
der Betreute die Anwesenheit von Angehérigen
oder anderen Bezugspersonen

Betreuung und Pflege finden durch Angehérigen
in der Wohnung des Betreuten oder in der Familie
statt

zur zwischenzeitlichen Entlastung der pflegenden
Angehdrigen ist die/der Ehrenamtliche zeitlich
begrenzt in der Wohnung anwesend und Uber-
nimmt in dieser Zeit die soziale Betreuung

es besteht die Gefahr von
Grenzlberschreitungen, bei denen Ehrenamt-
liche mit Erwartungen und Aufgaben seitens der
Angehdrigen konfrontiert werden, denen sie nicht
entsprechen sollen bzw. fiir die sie nicht zustandig
sind

hieraus resultieren individuelle und/oder soziale
Konflikte, die (voribergehende) Auswirkungen auf
das Wohlbefinden und die Beziehungsgestaltung
haben

Kompetenzen

Das freiwillige Engagement in der beschriebenen
Handlungssituation férdert vor allem folgende
Kompetenzen
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die Personlichkeit des betreuten Menschen trotz
Veranderungen der kognitiven Leistungsfahigkeit
wahrzunehmen und anzuerkennen (Reflexi-

vitat als Selbststandigkeit im Rahmen personaler
Kompetenz)

einen wertschatzenden Umgang mit dem Betreuten
und den Angehdrigen zu pflegen (Respekt und
Empathieféhigkeit als soziale Kompetenz im
Rahmen personaler Kompetenz)

Spannungen in der Betreuungssituation auf-
merksam wahrzunehmen und den Ursachen
nachzugehen (Beziehungsanalyse als Fertigkeit und
Sozialkompetenz)
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o eigene Geflhle ernst zu nehmen (Reflexivitat

als Selbststandigkeit im Rahmen personaler
Kompetenz)

© sorgsam mit eigenen Belastungsgrenzen umzu-

gehen sowie fachliche und persénliche Grenzen zu

akzeptieren (Selbstfursorge als Selbststéndigkeit im

Rahmen personaler Kompetenz)

© Grenzen zu setzen und argumentativ zu vertreten

(Argumentationsfahigkeit als Kommunikationsfahig-
keit im Rahmen von Sozialkompetenz)

o Konflikte konstruktiv zu handhaben (instrumentelle

Fertigkeiten als Teil von Fachkompetenz, Kommuni-
kation als Teil von Sozialkompetenz)

© den Umgang mit eigenen und fremden Rollenzu-

schreibungen zu reflektieren und Hilfen fir sich
selbst in Anspruch zu nehmen (Reflexivitat und

Verantwortung als Selbststéndigkeit im Rahmen
personaler Kompetenz)

© sich der Bedeutung des eigenen Engagements

fur sich selbst bewusst zu werden (Reflexi-
vitat als Selbststandigkeit im Rahmen personale
Kompetenz)

o die eigene (Weiter-)Entwicklung im Engage-

mentbereich zu wirdigen (Lernkompetenz
als Selbststandigkeit im Rahmen personaler
Kompetenz)

Die vollsténdigen Ausfiihrungen sind online
abrufbar unter

www.deutscher-verein.de/PEQ

14 Lippl 1995: 146

15 vgl. Lippl 1995

16 Name des PC-Treffs und das Angebot sind
den Angeboten der SBK entnommen

17 Duden 2015

18 Senatsverwaltung fur Gesundheit und
Soziales 2015

19 vgl. Hundenborn / Kiihn 2003

20 vgl. Hundenborn / Kiihn 2003

21 Je nachdem, welcher Akzent beim Verstehen
der Handlungssituation gesetzt wird, kann
dieses Beispiel auch unter dem Handlungs-
feld ,Begleiten” bearbeitet werden.

22 Das Beispiel wurde von Eva Gehltomholt,
Deutscher Verein fir 6ffentliche und private
Firsorge e. V., zur Verfligung gestellt

23 Duden 2015

24 Kemser 2009

25 vgl. Kemser 2009

26 Caritas 2012
27 Die Situation wurde mit Veranderungen
Ubernommen aus: Hundenborn/Brihe 2005

28 Kemser 2009

29 vgl. Kemser 2009

30 Lade 2002

31 Lade 2002

32 vgl. Hundenborn / Briihe 2005

33 vgl. Hundenborn / Brihe 2005

34 vgl. Hundenborn / Kihn 2003

35 vgl. Hundenborn / Briihe 2005

36 vgl. Hundenborn / Briihe 2005

37 vgl. Hundenborn / Kiihn 2003

38 vgl. Knigge-Demal / Eylmann / Hundenborn
2013

39 vgl. Hundenborn / Briihe 2005

40 vgl. Hundenborn / Briihe 2005
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Modulares Curriculum

Nachfolgend werden anhand von Modulbeschreibungen und Zielsetzungen die jeweiligen zentralen Inhalte
des Curriculums dargestellt. Zur konkreten Ausgestaltungen der Bildungsangebote sind Hintergrundinformati-
onen und Ubungen angegeben. Die Ubungen sollen nicht in der gesamten Breite eins zu eins umgesetzt
werden, sondern als Inspiration fir Dozentinnen und Dozenten dienen. In Absprache mit den Teilnehmenden

des Kurses kénnen Dozentinnen und Dozenten einzelne Ubungen herausnehmen, abwandeln und neu zusam-
menstellen. Zusatzlich zu den Ubungen stehen im Internet Handouts bereit. Einige Ubungen beziehen sich auf

die Beispiele im Baustein I.

Weitere Unterlagen sind online abrufbar unter www.deutscher-verein.de/PEQ

FUR EHRENAMTLICHE
Modul 1 - Haltung

Modulbeschreibung

Die Teilnehmenden haben sich daflr entschieden, mit
diesem Bildungsangebot ihre Kompetenzen zu er-
weitern, entweder um sich auf den Einsatz in einem
neuen Engagementfeld vorzubereiten, um etwas zu
ihren bereits vorhandenen Erfahrungen hinzuzulernen
oder um mit anderen in einen Austausch zu treten.

Im Fokus steht deshalb die eigene Orientierung und
Neuausrichtung im Hinblick auf die gewilnschten Auf-
gaben, der Austausch mit den Gruppenmitgliedern und
Reflexionsmdglichkeiten.

Die Lernangebote und Ubungen des Moduls ,Haltung"
tragen in erster Linie zur persdnlichen Weiterentwick-
lung der Teilnehmenden bei. Dartiber hinaus bietet die
Auseinandersetzung mit den eigenen Zielen, Werten
und Winschen, aber auch mit den Vorstellungen vom
Alter(n) sowie Herausforderungen und Angsten den
Teilnehmenden die Méglichkeit, sich mit der (neuen)
Rolle als Begleiterin bzw. Begleiter eines hilfe- oder
pflegebedirftigen Alteren auseinanderzusetzen.

Wahrend das Rollenverstandnis in Bezug auf die eigene
Person und das Ehrenamt entwickelt wird, wird auch
die Grundhaltung in Bezug auf andere, v. a. auf altere
hilfe- oder pflegebedirftige Menschen aufmerksam
betrachtet.

© Was bedeutet es, einen anderen Menschen in dessen
Alltag zu begleiten?

© Wie kénnen Eigensténdigkeit und Lebensqualitat
erhalten oder geférdert werden, ohne dem é&lteren
Menschen mit Unterstiitzungsbedarf das Heft aus
der Hand zu nehmen?

© Wie soll ich mich als Gast in einem fremden Haushalt
und gleichzeitig als Begleiterin bzw. Begleiter ver-
halten, wenn pflegende Angehérige mir fir ein paar
Stunden die Verantwortung Ubertragen?

© Welche Handlungskonzepte zum Umgang mit hilfe-
oder pflegebedirftigen Alteren gibt es?
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Zielsetzung

Um auch in schwierigen Situationen eine empathi-
sche, respektvolle und wertschatzende Haltung zu
bewahren, sollen sich die Teilnehmenden Uber ihre
Positionen und Meinungen sowie deren Wirkungen
bewusst werden. Zudem lernen sie, verschiedene Si-
tuationen zu reflektieren sowie férdernde und hem-
mende Faktoren zum Aufbau von Beziehungen
wahrzunehmen.

Handlungskompetenzen

Durch das Modul werden vor allem folgende Hand-
lungskompetenzen geférdert. Die Teilnehmenden

bringen ihre eigenen Erfahrungen, Vorstellungen und
Wuinsche aktiv in die Lerngruppe ein und gestalten
die Inhalte des Seminars gemeinsam und

in Abstimmung mit den Lehrenden;

sind sich ihrer Verantwortung bewusst und gestalten
die Beziehung zu dem é&lteren hilfe- oder pflegebe-
durftigen Menschen und seinem sozialen Umfeld
sorgsam und zuverlassig (auch dann, wenn es keine
schriftliche Vereinbarung gibt);

sind in der Lage, eine empathische Grundhaltung
einzunehmen, Konflikte zu beschreiben und L&sungs-
maoglichkeiten in der Gruppe zu erarbeiten.

Lernergebnisse

Mit diesem Modul werden folgende Lernergebnisse
beférdert. Die Teilnehmenden

Wissen

haben etwas Uber gesellschaftlich gepragte
Altersbilder und die Phasen des Alter(n)s erfahren,

Kénnen

haben sich mit individuellen und kulturellen
Werten, Vorstellungen und Wiinschen des alteren
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unterstitzungsbedirftigen Menschen und seines
sozialen Umfeldes beschaftigt;

beobachten, fragen nach und reflektieren ihr
Handeln;

sind dafir sensibilisiert, wie Stérungen und Wider-
stande wahrgenommen werden und wie sie ihrem
Unbehagen bzw. ihren Vorbehalten begegnen
kénnen.

Einstellungen

gehen interessiert, achtsam und respektvoll mit
alteren hilfe- oder pflegebedurftigen Menschen und
ihnren Bezugspersonen um;

gehen davon aus, dass jeder Mensch gute Grinde flr
sein Handeln hat (auch wenn es manchmal seltsam
erscheint und nicht immer leicht nachzuvollziehen ist);
streben eine tolerante und gleichberechtigte Bezie-
hung zu einem &lteren hilfe- oder pflegebedurftigen
Menschen und seinem Umfeld an;

tragen zur Verbesserung der Lebensqualitat und der
Teilhabe eines alteren hilfe- oder pflegebedurftigen
Menschen bei.

Themenspektrum

In diesem Modul werden folgende Aspekte behandelt:
Rollenverstandnis entwickeln, Grundhaltung
reflektieren
Haltung zum Alter(n), Altersbilder
Umgang mit kulturellen Unterschieden und
anderen Lebensgeschichten
Abschied und Trauer

Anregungen zur Vermittlung der Themen

Rollenverstandnis entwickeln, Grundhaltung
reflektieren

Zur Klarung der eigenen Rolle ist es hilfreich, sich

mit den gegenseitigen Winschen, Erwartungen und
Angsten zu befassen, die sich in der Regel beim Ken-
nenlernen und beim Aufbau einer neuen Beziehung
einstellen. Um herauszufinden, wie man mit unter-
schiedlichen Erwartungen umgehen kann, sollten alle
Beteiligten die Gelegenheit haben, etwas Uber sich zu
erzahlen und dadurch auch ihre eigenen Einstellungen
und Vorstellungen zu tberpriifen. Mit Hilfe von Nach-
fragen und durch Vertiefung interessanter Aspekte
kdnnen erste Anknlpfungspunkte fir weitergehende
Gesprache gefunden werden.

o Ubung: In Kontakt kommen

2 UE, 90 Min.
Die Ubung dient zur Erreichung von folgenden
Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden beobachten unterschiedliche
Erwartungen bei sich selbst und bei anderen, fragen
nach und reflektieren ihr Handeln. Sie haben sich mit
den Vorstellungen und Winschen von élteren hilfe-
oder pflegebedirftigen Menschen und deren sozi-
alem Umfeld befasst. Die Teilnehmenden befassen
sich darUber hinaus mit unterschiedlichen Auspra-
gungen des Alterns.

Materialien:

Bilder, auf denen altere Menschen abgebildet sind,*
Postkarten,

Liedtext ,Mit 66 Jahren” von Udo Jirgens,
Lego-/Playmobil-Figuren,

Karteikarten,

Marker.

Gestaltungsempfehlung:

Auf dem Tisch, um den sich die Gruppe versammelt
hat, liegt eine Auswahl an Bildern, Postkarten, Lied-
texten (Papierstreifen mit den einzelnen Strophen),
Lego- oder Playmobil-Figuren und Zubehor sowie

einfarbige Karteikarten. Die Teilnehmenden suchen
sich jeweils ein bis zwei Bilder oder Objekte aus,

die fir ihre Erwartungen und ihre Angste stehen. In
dieser Phase sollten die Teilnehmenden noch nicht
miteinander sprechen. Die Uberzahligen Teile werden
entfernt. Nach der Auswahl findet eine Diskussions-
runde statt, bei der die Teilnehmenden anhand der
ausgewahlten Bilder und Gegenstande schildern, was
ihnen eingefallen ist und warum sie diese ausgewahlt
haben. Die Erkenntnisse werden von der Diskussions-
leitung in Stichworten auf Karteikarten festgehalten.
Danach werden die ausgewahlten Bilder und Objekte
zusammen mit den Karteikarten auf der einen Seite
des Tisches zu einem gemeinsamen ,Erwartungs-
bild” formiert und auf der anderen Seite zu einem
.Beflrchtungsbild”. Die Teilnehmenden kénnen nun
abschlieBend Uber inre gemeinsamen Winsche und
Angste sprechen und lberlegen, wie sie am besten
mit ihnen umgehen kénnen.

Variante 1: Umformulieren von Beflrchtungen in Er-
wartungen

Beispiel:

Wenn jemand befiirchtet, einer anderen Person zu
nahe zu treten, dann wiinscht sie oder er sich, dass
der andere Mensch - oder eine Vertrauensperson —
rechtzeitig aufzeigt, welche persdnlichen Grenzen
oder Empfindlichkeiten es gibt und wie sie beachtet
werden kdénnen.

Aufgabe:

Die Teilnehmenden werden gebeten, die vor-
liegenden Befiirchtungen in Erwartungen
umzuformulieren.

Die Teilnehmenden bilden Kleingruppen (3-4 Betei-
ligte) und Uberlegen gemeinsam, wann und wie sie
eine solche Erwartung sensibel und angemessen
zur Sprache bringen kénnen.
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Variante 2: ,Der andere hat ja genau so viel Angst
und Hoffnung wie ich.”

Die Teilnenhmenden sammeln Ideen und diskutieren,
welche Wiinsche und Angste

bei hilfe- oder pflegebedirftigen Menschen
bei Angehdrigen, Freunden, Nachbarn

in Bezug auf den Erstkontakt und die Beziehung zu
einem Engagierten vorliegen kdnnten. Sie halten ihre
Annahmen auf Karteikarten fest, gruppieren diese und
Uberlegen sich, wie sie mit den Erwartungen und Vor-
behalten der hilfe- oder pflegebedirftigen Menschen
und deren Umfeld umgehen und diese mit ihren
eigenen Vorstellungen in Einklang bringen kénnen.

Wahre Ethik fangt an, wo der
Gebrauch der Worte aufhort."

Jeder Mensch benétigt im Verlauf seines Lebens Un-
terstltzung durch seine Mitmenschen, sei es als Baby
oder Kleinkind, bei einer Grippe oder dem Bruch eines
Arms oder im Alter, wenn Beweglichkeit und Kraft
nachlassen. In diesen Situationen ist man auf andere
angewiesen und von ihrem Wohlwollen und ihrer Rick-
sichtnahme abhéangig.

Um respektvoll mit &lteren und pflegebedurftigen Men-
schen umzugehen und ihr Selbstbestimmungsrecht
nicht zu verletzen, ist es wichtig, ihre Wiinsche, Ge-
wohnheiten und Rituale zu kennen und zu beachten.
Zudem sollte man mit dem Hilfebedurftigen ab-
stimmen, welche Hilfestellungen erwiinscht sind (und
welche nicht) und diesen mdglichst ricksichtsvoll und
diskret nachkommen.
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o Ubung: Vorlieben und Gewohnheiten
1 UE, 45 Min.
Die Ubung dient zur Erreichung von folgenden
Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden bringen ihre Erfahrungen, Vor-
stellungen und Wiinsche aktiv in die Lerngruppe ein.
Sie sind in der Lage, eine empathische Grundhaltung
einzunehmen, und haben sich mit individuellen und
kulturellen Vorstellungen und Winschen von alteren
hilfe- oder pflegebedurftigen Menschen beschaftigt.
Sie gehen davon aus, dass jeder Mensch gute Griinde
fur sein Handeln hat.

Materialien:

Papier,
Stifte,
Flipchart,
Marker.

Gestaltungsempfehlung:

Die Teilnehmenden finden sich in Zweierteams zu-
sammen und beschreiben ihrem Gegentiber typische
Aktivitaten und bevorzugte Morgenrituale. Anschlie-
Rend wird eine Gesprachsrunde im Plenum durch-
geflihrt, bei der die Bedeutung von individuellen,
familiar und kulturell gepragten Gewohnheiten fur die
Orientierung und das Wohlbefinden besprochen wird.

Einstieg in die Ubung:
.In der Frihe schlagen Sie die Augen auf und bereiten
sich auf den Tag vor. Wie jeden Morgen setzen Sie als
Erstes den ... FuB auf den Boden und dann ..."
Fragen fur die Diskussion:

Was genau haben die Teilnehmenden nach dem

Wachwerden heute Morgen zuerst getan?
Was waren die nachsten Schritte?

Wie viele und welche Entscheidungen haben die
Teilnehmenden in der ersten halben Stunde nach
dem Aufstehen getroffen?

Was macht einen guten Start in den Tag aus?
Wann ist in letzter Zeit in dem gewohnten Ablauf
der Teilnehmenden etwas schiefgegangen?
Welche Stimmungen und Geflihle hat dies bei den
Teilnehmenden ausgeldst?

Wie hat sich die Abweichung auf den weiteren Tag
ausgewirkt?

Weitere Hinweise zur Umsetzung:

Teamarbeit - Austausch mit dem Sitznachbarn, even-
tuell Festhalten der Ergebnisse auf einem Flipchart
(Rollenwechsel nach 5 Min.).

Fragen dazu:

Wie sieht der beste oder der schlimmste Tagesanfang
aus, den die Teilnehmenden sich vorstellen kdnnen?
Welche Bedeutung haben Gewohnheiten im Alltag.

Haltung zum Alter(n), Altersbilder

,Die Zeit verwandelt uns nicht,
sie entfaltet uns nur."

Die Vorstellungen Uber das Alter und das Altern und
die damit verbundenen Normen und Werte haben sich
in den letzten Jahren und Jahrzehnten spirbar ver-
andert. So fihren die steigende Lebenserwartung

bei weitgehend guter Gesundheit und die sehr unter-
schiedlichen Lebensentwurfe von alteren Menschen
dazu, dass sich ,Alter” immer weiter ausdifferen-
ziert. Jede und jeder hat bestimmte Altersbilder im
Kopf. Diese ,klassischen” Bilder verdndern sich aller-
dings Uber die Jahre. Wurde bspw. vor einigen Jahren
die Leistungsféhigkeit alterer Beschaftigter oft noch

angezweifelt und fur den Vorruhestand geworben, so
zeigen Erfahrungen aus Unternehmen inzwischen, dass
altere Beschaftigte sehr wohl leistungsfahig sind, wenn
ihr Einsatz anerkannt wird und die betrieblichen Rah-
menbedingungen stimmen.

Der 6. Altenbericht der Bundesregierung, der sich in-
tensiv mit dem Thema Altersbilder befasst, wirbt fur
eine ,Neue Kultur des Alterns"?, bei der sowohl die in-
dividuellen Unterschiede als auch Veranderungen in
der kollektiven Sicht starker auf das ,alt werden” als
Prozess ausgerichtet sind. Der 6. Altenbericht der Bun-
desregierung beschreibt dabei Altersbilder wie folgt:

JAltersbilder sind individuelle und gesellschaftliche
Vorstellungen vom Alter (Zustand des Altseins), vom
Altern (Prozess des Alterwerdens) oder von &lteren
Menschen (die soziale Gruppe éalterer Personen). In
einer pluralisierten und differenzierten Gesellschaft
gibt es immer eine Vielzahl von Altersbildern. Auch Ein-
zelpersonen haben nicht nur jeweils ein einzelnes Al-
tersbild, sondern verfligen Uber ein ganzes Repertoire
an Altersbildern.”*

0 Ubung: Alt sind nur die anderen
15 Min.

Die Ubung dient zur Erreichung von folgenden

Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden bringen ihre Erfahrungen, Vor-
stellungen und Winsche ein. Sie erfahren etwas Uber
gesellschaftlich gepragte Altersbilder und gehen in-
teressiert, achtsam und respektvoll mit alteren hilfe-
oder pflegebeduirftigen Menschen um.

Materialien:

ggf. Papier,
ggf. Stifte.
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Gestaltungsempfehlung:

Im Plenum werden Fragen diskutiert und Ansichten
ausgetauscht. Erkenntnisse kénnen von den Teilneh-
menden oder der Kursleitung stichpunktartig gesam-
melt und festgehalten werden.

Fragen fir die Diskussion:

Wie alt fuhlen sich die Teilnehmenden aktuell?

Was kénnen die Teilnehmenden heute nicht mehr
so gut wie friher, als sie noch jinger waren?

Ist diese Fahigkeit heute noch wichtig im Leben?
Wie gehen die Teilnehmenden mit Einschrankungen
um?

.In meinem Staate kann jeder nach seiner
Facon selig werden."

Kultur, abgeleitet von lateinisch ,cultura”, bedeutet
Pflege, Bearbeitung oder auch Veredelung und be-
zeichnet sowohl die Gestaltung von Umwelt und
Landschaft durch den Menschen als auch die Persén-
lichkeitsbildung (K&rper, Geist und Seele).

Kultursensible Pflege bezeichnet einen feinflhligen
(sensiblen) Umgang mit Menschen, die in unterschiedli-
chen Kulturen aufgewachsen und durch diese gepragt
worden sind. Dies kdnnen Menschen mit Migrations-
hintergrund sein, aber auch Personen aus dem eigenen
Kulturkreis, die ihren ganz eigenen Lebensstil entwi-
ckelt haben.

Zu einem kultursensiblen Umgang mit Pflegebedurf-
tigen gehdrt bspw.:

die Auseinandersetzung mit eigenen oft unbe-

wussten kulturellen und familiaren Pragungen im
Denken, Fihlen und Handeln,
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Toleranz und Respekt gegenlber kulturell anders
ausgepragten Wahrnenmungs- und Verhaltensweisen
und Akzeptanz der Gleichrangigkeit,

Interesse und Neugier, sich mit kulturell anderen
Denkweisen, emotionalen Reaktionen und Hand-
lungsmustern bei Menschen aus anderen
Kulturkreisen auseinanderzusetzen,

Empathie und Verstandnis fur pflegebedurftige
Menschen mit anderen kulturellen Erfanrungen und
Erwartungen,

Sammlung von Ahnlichkeiten und Gemeinsamkeiten,
Unterschieden und Eigenheiten, um voneinander zu
lernen und eine tragfahige Verbindung zu schaffen,
die dem pflegebedirftigen Menschen die Sicherheit
gibt, erwiinscht und angenommen zu sein,

Geduld, Humor und ,detektivisches” Gespur, um
sseltsame Verhaltensweisen” des jeweiligen Gegen-
Ubers zu entschlisseln.

o Ubung: Kultur ist wie ein Eisberg
1 UE, 45 Min.

Die Ubung dient zur Erreichung von folgenden

Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden sind in der Lage, eine empathi-
sche Grundhaltung einzunehmen, Konflikte zu be-
schreiben und Lésungsmadglichkeiten in der Gruppe
zu erarbeiten. Sie beschéftigen sich mit individuellen
und kulturellen Werten, Vorstellungen und Wiinschen
des alteren unterstitzungsbedirftigen Menschen
und dessen sozialen Umfeld. Sie sind sensibilisiert,
wie Stérungen und Widerstéande wahrgenommen
werden und wie sie ihrem Unbehagen bzw. ihren
Vorbehalten nachgehen kénnen.

Materialien:
Handout ,Schaubild Eisberg"

Papier,
Stifte.

Gestaltungsempfehlung:

Die Teilnehmenden wahlen jeweils zwei bis drei Be-
griffe aus und erzahlen ihren Sitznachbarn, was sie
darunter verstehen. Nach 5 Min. tauschen sie die
Rollen.

Einstieg in die Ubung:

Nur einen kleinen Teil unserer kulturellen Pragung
kdnnen wir wahrnehmen. Der gréBere Teil dieses er-
lernten Verhaltens bleibt unter der Oberfldche im
Unbewussten verborgen. Dies kann zu spannenden
Begegnungen oder zu Kollisionen fiihren.

@ Handout ,Schaubild Eisberg”

,Keiner versteht den anderen ganz, weil
keiner beim selben Worte genau dasselbe
denkt wie der andere."

Da jeder Mensch unter anderen Bedingungen auf-
wachst, eigene Erfahrungen macht und persdnliche
Vorlieben und Abneigungen entwickelt, ist beim Aufbau
jeder neuen Beziehung ,interkulturelle Kompetenz”
gefragt. Manchmal ist diese leicht aufzubringen, bspw.
wenn man frisch verliebt ist und so viel wie mdglich
Uber die Angebetete oder den Angebeteten in Erfah-
rung bringen mochte. Zunachst erkennt man meist Ge-
meinsamkeiten, (kulturelle) Unterschiede treten erst
mit der Zeit deutlicher hervor.

Interkulturelle Kompetenz beschreibt die Fahigkeit,
Menschen aus anderen Kulturen mit Interesse und Of-
fenheit zu begegnen, einen angemessenen Umgang
miteinander zu entwickeln und bei offenen Fragen
oder Differenzen die Kommunikation aufrechtzuer-
halten und gemeinsam nach L&sungen zu suchen.

Uber unterschiedliche Auffassungen, Werte oder Ver-
haltensmuster kann man sich austauschen, sein Wissen
um andere kulturelle Muster erweitern und neues von-
einander lernen. Wichtig ist, das Verhalten der anderen
nicht zu werten, sondern erst einmal nachzufragen.
Selbstreflexion, Geduld, Empathie, Entdeckerfreude
und Konfliktfahigkeit sind niitzlich, um die eigene inter-
kulturelle Kompetenz zu erweitern.

Vielleicht hat man ja auch bei der oder dem Liebsten
ein Aha-Erlebnis, wenn man einmal versucht, den
nachsten hauslichen Konflikt zundchst durch die ,inter-
kulturelle Brille" wahrzunehmen und zu hinterfragen,
um den Kulturunterschieden in den eigenen Uber-
zeugungen und denen des Partners auf die Spur zu
kommen.
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o Ubung: Das schmeckt nach Heimat
1 UE, 45 Min.
Die Ubung dient zur Erreichung von folgenden
Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden beschaftigen sich mit indivi-
duellen und kulturellen Werten, Vorstellungen und
Winschen des alteren unterstitzungsbedurftigen
Menschen und dessen sozialen Umfeld. Sie streben
eine tolerante und gleichberechtigte Beziehung zu
einem alteren hilfe- oder pflegebedirftigen Men-
schen und dessen Umfeld an.

Materialien:

@ Beispiel 15 (Baustein |, S. 41)
Das schmeckt nach Heimat
Moderationswand,
Metaplankarten,

Marker.

Gestaltungsempfehlung:

Das Beispiel wird von den Teilnehmenden selbst-
standig gelesen oder vorgelesen. AnschlieBend
kdnnen Fragen in der Gruppe oder im Tandem
diskutiert werden.

Einstieg in die Ubung:

Mahlzeiten haben eine wichtige Bedeutung im Leben
alterer Menschen. Sie gliedern den Tag und ermdég-
lichen Kontakt und Kommunikation. Durch beson-
dere Anlasse, wie bspw. Wahlessen oder ein Buffet,
kdnnen Lieblingsspeisen genossen und die damit
verbundenen Erinnerungen aktiviert werden. Dies
kdnnen einfach nachvollzogen werden, wenn die Teil-
nehmenden in einer Eingangsrunde ihr ,Leibgericht”
auf einer Metaplankarte festhalten und eine Erinne-
rung oder ein Geflihl dazu mit den anderen Gruppen-
mitgliedern teilen. An der Moderationswand kdnnen
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die Karten gruppiert werden, bspw. nach der Region
oder dem Land, aus dem die Rezepte stammen.

Fragen fir die Diskussion:

Wie kann Essen und Trinken auch im Alltag zu
Genuss werden?

Wie kann eine gute und ausgewogene Erndhrung
im Alter aussehen?

Welche Besonderheiten gibt es bei der Nahrungs-
zubereitung und bei gemeinsamen Mahlzeiten in
verschiedenen Kulturen?

Welche Vorlieben in Bezug auf Geschmacksrich-
tungen und Gewdlrze gibt es in verschiedenen
Landern?

o Praxistipp

Das Bundesministerium fir Familie, Senioren, Frauen
und Jugend (BMFSFJ) und die Bundesarbeitsgemein-
schaft der Senioren-Organisationen (BAGSO) haben
einen Karikaturwettbewerb zum Thema Alter durch-
gefuhrt. Auf der Internetseite lassen sich diverse
Anschauungsmaterialien finden.* Das BMFSFJ hat
ebenfalls ein Foto- und Videowettbewerb zum
Thema ,Was heiBt schon alt?" durchgefihrt. Auch
hier lassen sind geeignete Bilder finden.®

Im Dokument ,Mehr als Tee und Baklava” der Landes-
zentrale fur Gesundheitsférderung in Rheinland-Pfalz
sind Hinweise zur kultursensiblen Altenarbeit darge-
stellt. Das Forum fir Kultursensible Altenhilfe bietet
einen Innovationskoffer zum Ausleihen an. Und beim
Kompetenzzentrum Interkulturelle Offnung der Alten-
hilfe sind in der Mediathek Kurzfilme zu dem Thema
zu finden.®

Modul 2 - Umgang mit den eigenen Kraften

Modulbeschreibung

In Modul 2 geht es darum herauszufinden, wie man
gut fUr sich selber sorgen und die eigenen Bedurf-
nisse wahrnehmen kann. Dazu gehort auch, sich mit
den eigenen Grenzen und denen anderer auseinan-
derzusetzen und Wege zu finden, wie man diese ange-
messen deutlich machen kann.

Die Teilnehmenden setzen sich in diesem Modul zu-
nachst mit grundsatzlichen Fragen der Selbstpflege
und des selbstbewussten Auftretens auseinander.
Dabei geht es auch darum, den eigenen Anspruch
eines fursorglichen und empathischen Umgangs mit
dem Wunsch des &lteren hilfe- oder pflegebedurftigen
Menschen nach Selbstwirksamkeit und Unabhéangigkeit
in Einklang zu bringen. Bereits beim Beziehungsaufbau
zu einem hilfe- oder pflegebedirftigen Alteren und zu
dessen sozialen Umfeld werden die Weichen fir eine
auf langere Sicht tragféhige und gelingende Koopera-
tion gestellt. Deshalb sollten die Teilnehmenden sich in
der Gruppe mit der Frage von ,Nahe und Distanz" aus-
einandersetzen, die bei allen sozialen und helfenden
Tatigkeiten eine wichtige Rolle spielt.

Die Teilnehmenden sollen sich zudem darauf vorbe-
reiten und Uben, freundlich und bestimmt Grenzen
zu setzen. Dazu gehdrt auch zu lernen, sich besser
abzugrenzen, um rechtzeitig und ohne schlechtes
Gewissen ,nein” sagen zu kénnen. Sie sollen sich
weiterhin mit méglichen Folgekonflikten und

Krisenauseinandersetzen, in denen der Umgang mit
den verschiedenen Bedurfnissen (erneut) ausgehandelt
werden muss.

Zielsetzung

Der sorgsame Umgang mit den eigenen Kréften er-
moglicht den Teilnehmenden ein langfristiges und
zuverlassiges Engagement. Die friihzeitige Auseinan-
dersetzung mit den eigenen Bedtrfnissen und dem
klaren Abstecken von Grenzen soll die Teilnehmenden
vor falschen Erwartungen, Uberforderung und Riickzug
aus dem Engagement schiitzen und sie beféhigen, die
eigene Tatkraft und Freude am Ehrenamt zu erhalten.

Handlungskompetenzen

Durch das Modul werden vor allem folgende Hand-
lungskompetenzen geférdert. Die Teilnehmenden

wurden dafiir sensibilisiert, ihre Bedurfnisse und
Winsche in Bezug auf die ehrenamtliche Tatigkeit zu
erkennen und auszudriicken;

achten beim Aufbau einer neuen Beziehung darauf,
klare und verbindliche Absprachen zu treffen, die
allen Beteiligten Sicherheit geben;

haben an Beispielen gesehen, wie sie eigene und
fremde Grenzen erkennen und akzeptieren kdnnen
und wie sie ,nein” sagen k&nnen, wenn sie eine
Aufgabe nicht Gbernehmen mochten.
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Lernergebnisse

Mit diesem Modul werden folgende Lernergebnisse
beférdert. Die Teilnehmenden

Wissen

kdnnen ihren zeitlichen Spielraum und ihre Res-
sourcen beschreiben;

haben sich mit den Grundbedurfnissen von Men-
schen und verschiedenen Personlichkeitstypen
befasst;

Kénnen

haben sich mit dem Thema Nahe und Distanz
befasst und mit einem Gesprachspartner auspro-
biert, den richtigen Abstand zu finden;

haben gelbt, freundlich und bestimmt Grenzen zu
setzen;

kennen Mdglichkeiten, konstruktiv mit Konflikten und

Krisen umzugehen;

Einstellungen

akzeptieren die Geflihle und Stimmungen ihrer
Gesprachspartner und versuchen sie stehen zu
lassen, ohne sie auf sich zu beziehen;

sind sensibel fur die Ansichten, BedUrfnisse und
Wuinsche des alteren hilfe- oder pflegebedurftigen
Menschen und gehen auf diese ein.

Themenspektrum

In diesem Modul werden folgende Aspekte
behandelt:

Néahe und Distanz

Selbstpflege und Selbstsorge
Grenzen setzen

Umgang mit Konflikten und Krisen
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Anregungen zur Vermittlung der Themen

Nahe und Distanz

,Freundschaft ist eine Kunst der Distanz,
so wie die Liebe eine Kunst der Nahe ist."

Je vertrauter man mit einem anderen Menschen wird,

desto mehr liegt einem sein persénliches Wohlergehen

am Herzen und desto mehr leidet man mit, wenn es

ihm nicht gut geht. Es ist daher wichtig, sich im Vorfeld
Gedanken Uber die gewollte N&he und Distanz in einer

Beziehung zu machen.

Da jeder Mensch ein unterschiedliches Bedtrfnis nach
Nahe und Distanz hat, ist es hilfreich, dieses einmal fur
sich selbst auszuloten und sich zu Uberlegen, wie die

eigenen Bedirfnisse schon beim Beziehungsaufbau am

besten kommuniziert werden kénnen.

0 Ubung: Den richtigen Abstand finden
1 UE, 45 Min.

Die Ubung dient zur Erreichung von folgenden
Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden befassen sich mit dem Thema
Nahe und Distanz und erproben mit einer Gesprachs-
partnerin bzw. einem Gesprachspartner, wie sie
eigene und fremde Grenzen wahrnehmen und setzen
kdnnen.
Materialien:

ein Raum mit einer gréBeren freien Flache.

Gestaltungsempfehlung:

Die Teilnehmenden finden sich zu dritt zusammen.
Zwei von ihnen (A und B) stellen sich im Abstand von

ca. funf Metern gegenuber, der Dritte (C) Ubernimmt
die Rolle des Beobachters.

Die beiden, die sich gegenulberstehen, einigen sich,
wer stehen bleibt (A) und wer sich bewegt (B). Dann
nehmen sie Blickkontakt zueinander auf. B bewegt
sich jetzt langsam - Schritt fur Schritt - auf A zu und
beobachtet dabei die Reaktionen von A.

A nimmt wahr, bis zu welchem Punkt die Annahe-
rung noch angenehm ist, und signalisiert B, wo die
Grenze ist. C beobachtet die Situation und achtet
darauf, dass die Signale ohne Worte gegeben werden.
Es werden drei Runden durchgefiihrt, so dass jedes
Gruppenmitglied einmal jede Rolle Gbernimmt. Danach
werden die Erfahrungen ausgetauscht.

Variante:

Wenn die Teilnehmenden den Punkt ermittelt haben,
bis zu dem sie die Annéherung als angenehm emp-
finden, dann kdnnen sie auch ausprobieren, wie es ist,
wenn die Grenze Uberschritten wird, oder wie es sich
anfihlt, wenn sie sich so weit voneinander entfernen,
dass es schwer wird, miteinander ins Gesprach zu
kommen.

Fragen zur Ubung:

Wie haben sich die Teilnehmenden wahrend der
Ubung gefiihlt?

Gab es einen Moment, der ihnen unangenehm/
angenehm war?

Wie haben sie die Signale ausgesendet? Was hat
das Gegenuber verstanden?

Welche Signale hat die Partnerin oder der Partner
ausgesendet? Waren diese deutlich?

Haben die Teilnehmenden etwas Neues (Uber sich)
erfahren?

Welche Unterschiede gab es bei den drei
Durchlaufen?

,Der Abstand zum anderen kann oftmals
das beste Bindemittel sein."

Das Empfinden von Néhe und Distanz ist erlernt und
je nach kulturellem Hintergrund unterschiedlich ausge-
pragt. Der amerikanische Anthropologe und Ethnologe
Edward Twitchell Hall pragte in den 1960er-Jahren
den Begriff ,Proxemik” (Raumverstandnis)’, der die ver-
schieden groBen rdumlichen Absténde beschreibt, die
Menschen je nach ihrer kulturellen Prégung zulassen
bzw. mit unterschiedlichen Mitteln gegen ,Eindring-
linge" verteidigen.

Er unterscheidet dabei vier verschiedene
Distanzzonen:

1. Intime Distanz: Dieser engste Bereich reicht vom
direkten Kontakt (bspw. Umarmung, ins Ohr fllstern)
bis zu einer Distanz von etwa 50 cm vor und hinter
dem eigenen Korper. In diese Zone dirfen andere
Personen nur mit einer besonderen Erlaubnis ein-
dringen. In der Regel steht dies nur vertrauten
Menschen zu, wie dem Lebenspartner, nahen Ver-
wandten oder engen Freunden. Wird die Intimsphare
verletzt, |6st dies Unbehagen und Abwehrverhalten
aus. Wer jemandem ungefragt ,zu dicht auf die Pelle
rdckt” macht sich schnell unbeliebt.

2. Personliche Distanz: Diese beginnt am Rande
der Intimsphare und reicht etwa einen bis andert-
halb Meter nach vorne und nach hinten. Zu den
Seiten ist die Distanz etwas geringer. In diesem
Umkreis kdnnen wir uns mit Handschlag begrtfen
und persdnliche Gespréche mit Familienmitgliedern,
Freunden oder anderen uns sympathischen Men-
schen fiihren, ohne uns bedréngt zu fuhlen.

3. Gesellschaftliche Distanz: Im Umkreis zwischen
anderthalb und vier Metern kann man den ganzen
Koérper der Gesprachspartnerin bzw. des Gesprachs-
partners sehen, mit ihr oder ihm sprechen, aber
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nicht mehr berUhren. Hier finden weniger persén-
liche oder formelle Gesprache statt, bspw. mit einer
Verkauferin oder einem Verkaufer, einer Behdrden-
mitarbeiterin oder einem -mitarbeiter. Diese Distanz
hat auch eine Schutzfunktion. Wir nehmen andere
Menschen wahr, kdnnen sie aber auffordern, diesen

Bereich wieder zu verlassen, wenn wir nicht mit
ihnen in Kontakt treten wollen.

4. Offentliche Distanz: Bei einem Umkreis von mehr
als vier Metern beginnt die &ffentliche Zone, jenseits
der personlichen Beziehung. Auch hier kann Kommu-
nikation stattfinden, bspw. wenn eine Lehrerin oder
ein Lehrer vor der Klasse steht, eine Schriftstellerin
oder ein Schriftsteller im Buchladen aus dem neuen
Buch vorliest oder ein Musiker fur das Publikum
spielen. Hier kommt es allerdings darauf an, dass
die vortragende Person sich deutlich artikuliert und
angemessen laut ist, damit sie verstanden wird. In
der 6ffentlichen Zone kann man mehrere Menschen
wahrnehmen und ihnen ggf. ausweichen, wenn sie
einem zu nahekommen.

0 Ubung: Der kleine Unterschied
1 UE, 45 Min.

Die Ubung dient zur Erreichung von folgenden
Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden befassen sich mit unterschied-
lichen personlichen Auspragungen von Nahe und
Distanz. Sie nehmen diese wahr und reflektieren, wie
sie den fir sich richtigen Abstand bewahren kénnen.
Materialien:

Handout ,Die Stidamerikaner”.

Gestaltungsempfehlung:

Das Beispiel wird selbststandig oder von einem Teil-
nehmenden durch- oder vorgelesen.

60 Baustein Il Modulares Curriculum

AnschlieBend kénnen Fragen in der Gruppe oder im
Tandem diskutiert werden.

Fragen zur Ubung:

Haben die Teilnehmenden, bspw. im Urlaub, auch
schon einmal Unterschiede zwischen Nahe und
Distanz mit anderen Kulturen kennengelernt?

Wie haben die Teilnehmenden in solchen Situati-
onen reagiert?

Welche Reaktion ware ebenfalls denkbar gewesen?

@ Handout ,Die Stidamerikaner”,
Quelle: Focus online 2007

Selbstpflege und Selbstsorge

Wenn ihr euch nur selbst vertraut,
vertrauen euch die anderen Seelen."

Nur wer gut flr sich selbst sorgen kann, kann dies auch
fur andere tun. Deshalb sollte man sich regelmaBig mit
den eigenen Bedtirfnissen befassen und sie so gut wie
maoglich im Alltag und bei der Auslibung des Engage-
ments berlcksichtigen.

o Ubung: Die Woche - Zeit- und
Energieverteilung
1 UE, 45 Min.
Die Ubung dient zur Erreichung von folgenden
Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden kdnnen ihren zeitlichen Spielraum
und ihre Ressourcen beschreiben. Sie sind sensibili-
siert, ihre eigenen Bedurfnisse und Wiinsche in Bezug
auf die ehrenamtliche Tatigkeit zu erkennen und aus-
zudriicken und darauf zu achten, beim Aufbau einer
neuen Beziehung klare und verbindliche Absprachen
zu treffen.

Materialien:

Handout ,Meine Woche - Zeit- und
Energieverteilung®,
Stifte.

Gestaltungsempfehlung:

Mit Hilfe des Handouts ,meine Woche" kénnen die
Teilnehmenden ihren Zeit- und Energieeinsatz er-
fassen und feststellen, welche freien Ressourcen
unter der Woche vorhanden sind, die sie ggf. fiir ihr
Ehrenamt aufwenden kdnnen.

Einstieg in die Ubung:

Um festzustellen, wie sich das eigene Leben in
Balance halten und ein neues Ehrenamt harmonisch
integrieren lasst, sollten sich die Teilnehmenden mit
ihrem Tagesablauf beschaftigen.

Fragen zur Ubung:

Wie verbringen die Teilnehmenden ihren Tag?
Welche Tatigkeiten nehmen den meisten Raum ein?
Welche Pflichtaufgaben gibt es?

Wo haben die Teilnehmenden zeitliche Spielrdume?
Wie anstrengend sind die Aufgaben an den ein-
zelnen Wochentagen?

Welche Bereiche beachten die Teilnehmenden zu
wenig?

Woflr mdchten die Teilnehmenden gerne mehr
Zeit einsetzen??

@ Handout ,Meine Woche - Zeit- und
Energieverteilung”
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Grenzen setzen

,Die Fahigkeit, das Wort Nein auszuspre-
chen, ist der erste Schritt zur Freiheit."

An eigene Grenzen kommt man leicht, wenn die Er-
wartungen und Anforderungen anderer Menschen sich
nicht mit den eigenen Zielen und Interessen in Ein-
klang bringen lassen. In diesen Situationen entstehen
haufig Stress und Konflikte. Die Teilnehmenden sollten
daher frihzeitig Uberlegen, welche Erwartungen sie an
ihr Engagement haben und wie viel Zeit und Energie
sie einsetzen mdchte.

Ungeachtet dessen lebt eine gute Beziehung vom
Geben und Nehmen. Beide Seiten sollten méglichst
im Einklang miteinander stehen, damit der Kredit auf
der ,Gefalligkeits-Bank"” nicht zu hoch wird. Wenn man
um einen Gefallen gebeten wird, dann hat man selbst-
verstandlich auch das Recht ,nein” zu sagen. Es ist
schlieBlich die eigene Zeit und Energie, um die es
geht. Eine Bitte ist eine Bitte (und kein Befehl).

o Ubung: Umgang mit Erwartungen,
Grenzen setzen
1 UE, 45 Min.
Die Ubung dient zur Erreichung von folgenden
Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden beschaftigen sich mit Hilfe des

Beispiels mit der Notwendigkeit zum vorausschau-

enden Umgang mit Erwartungen und Grenzen. Sie

akzeptieren die Geflihle und Stimmungen ihrer Ge-
sprachspartner und versuchen sie stehen zu lassen,
ohne sie auf sich zu beziehen.
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Material:

Beispiel 16 (Baustein |, Seite 42)
Umgang mit Erwartungen, Grenzen setzen

Gestaltungsempfehlung:

Das Beispiel wird von den Teilnehmenden selbst-
standig gelesen oder vorgelesen. AnschlieBend
kdnnen Fragen in der Gruppe oder im Tandem
diskutiert werden.

Fragen zur Ubung:

Welche Erwartungen hat Frau Nagelschmidt an die
ehrenamtlich tatige Frau Jansen?

Was steckt dahinter — welche Beziehung wiinscht
sich Frau Nagelschmidt?

Welche - positiven und negativen — Geflihle treten
bei Frau Jansen auf?

Warum konnte es ihr schwerfallen ,nein” zu sagen?
Um welche Grenzen und Abstimmungsprozesse
geht es in dem Beispiel?

Wie kann Frau Jansen ihre Grenzen deutlich
machen, um darlber zu sprechen?

Welche Méglichkeiten fiir Arrangements, die
beiden entgegenkommen, gibt es?

Bestimmt und dennoch freundlich ,nein” zu sagen,
missen viele Personen erst lernen. Zudem kann

es sein, dass man auf Widerstand trifft, wenn man
seiner Hilfsbereitschaft eine klare Grenze setzt. Die
Freude Uber jedes erfolgreiche ,Nein” und die Zeit und
Energie, die man so durch eine klare Grenzsetzung ge-
wonnen hat, starken jedoch die Motivation und flhren
fur beide Parteien zu einem zufriedenen Miteinander.

o Ubung: Im Kénigreich der ,Nein"-Sager
1 UE, 45 Min.

Die Ubung dient zur Erreichung von folgenden

Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden Uben, freundlich und bestimmt
Grenzen zu setzen. Sie kennen Méglichkeiten, konst-
ruktiv mit Konflikten und Krisen umzugehen.

Material:

Ein leerer Raum oder eine Freiflache, auf der die
Gruppe geniigend Platz hat, um einen Kreis zu
bilden.

Gestaltungsempfehlung:

Die Teilnehmenden stellen sich im Kreis auf. Eine Mit-
spielerin bzw. ein Mitspieler (A) wendet sich an eine
Person im Kreis (B) und beginnt mit einer Bitte, bspw.
,Koénnten Sie mir bitte einen Kaffee holen?" B hat nun
die Aufgabe, A die Bitte so freundlich wie mdglich ab-
zuschlagen.

B Ubernimmt die Rolle von A und wendet sich nun
mit einer Bitte an eine andere Person (C) im Kreis.
Auch C soll diese Bitte freundlich ablehnen. C wendet
sich nun mit einer Bitte an eine weitere Person (D) im
Kreis. D lehnt diese Bitte freundlich und bestimmt ab
USW.

Wichtig ist, dass es keine Wiederholungen gibt und
jedes ,Nein, ..." anders begriindet wird, damit die
Gruppenmitglieder lernen, Ansinnen auf verschie-
dene Art und Weise abzulehnen. Wiederholt jemand
ein Argument oder fallt ihr oder ihm kein neues mehr
ein, dann scheidet sie oder er aus dem Kreis aus

und geht in die Beobachterrolle. So riickt der Kreis
nach und nach zusammen und wird immer kleiner.
Zum Schluss sind nur noch zwei Personen im Spiel.
Koénigin oder Konig der ,nein"-Sager ist die- oder der-
jenige, die oder der zuletzt Ubrig bleibt.

Einstieg in die Ubung:

In diesem Spiel geht es darum, gemeinsam méglichst
viele Varianten fir ein freundliches ,nein” zu entwi-
ckeln. Das ,nein” kann dabei direkt oder auch indirekt
ausgedrlckt werden.

Fragen zur Ubung:

Wie viele Mdglichkeiten des ,nein"-Sagens hat die
Gruppe gefunden?

Welche Argumente haben den Teilnehmenden am
besten gefallen?

Wie ging es den Teilnehmenden personlich damit,
dass ihnen eine Bitte abgeschlagen wurde?
Welche Gefiihle konnten die Teilnehmenden bei
sich wahrnehmen, als sie die Bitten der anderen
Mitspieler abgelehnt haben?

Um Druck und Konflikte zu vermeiden, sollten die Teil-
nehmenden ausreichende Erholungszeiten einplanen
und sich nicht zu (zuséatzlichen) Einsatzen dréngen
lassen. Zudem ist es besser, sich v. a. zu Beginn Be-
denkzeit auszubitten und vorsichtig mit schnellen
Zusagen zu sein, damit der Gegeniiber nicht ent-
tauscht ist, wenn der Engagierte nach einigen Wochen
,zurtckrudern” muss, weil inr oder ihm der Einsatz zu
viel wird.

Sinnvoll ist es, sich am Anfang etwas Zeit zu nehmen,
um verbindliche Absprachen zu treffen und zu be-
grinden, wann, wie oft und wie lange man sich treffen
kann. Je préziser man sich verabredet (und diese Ver-
abredungen natirlich auch einhalt), desto einfacher
ist es fur den alteren Hilfebedurftigen, sich darauf
einzustellen.
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Die Teilnehmenden sollten sich auch tberlegen,
welche Kontaktinformationen sie weitergeben
mdchten. Wollen sie bspw. per Telefon, Handy oder
E-Mail fur den alteren hilfe- oder pflegebedirftigen
Menschen erreichbar sein, so empfiehlt es sich festzu-
legen, wann man nicht gestdért werden mdchte (nach
23 Uhr oder vor 8 Uhr, keinesfalls am Sonntagabend
zur Tatort-Zeit ...).

Ein eigenes Ritual, z. B. auf einer Schiefertafel oder
an einer Pinnwand den néachsten Termin festzuhalten,
erleichtert es auch Menschen, deren Gedachtnis
nicht mehr so gut ist, sich auf das néchste Treffen
einzustellen.

0 Ubung: Hinweisschild Unser
nachstes Treffen
1 UE, 45 Min.

Die Ubung dient zur Erreichung von folgenden
Lernergebnissen:

Die Teilnehnmenden achten beim Aufbau einer neuen
Beziehung darauf, klare und verbindliche Absprachen
zu treffen, die allen Beteiligten Sicherheit geben.

Sie sind sensibel fur die Ansichten, BedUrfnisse und
Winsche des alteren hilfe- oder pflegebedirftigen
Menschen und gehen auf diese ein.

Material:

Handout ,Unser nachstes Treffen”,
Marker oder Wachsmalstifte,
(digitale) Fotos der Teilnehmenden,
Festes Papier oder diinne Pappe
(bspw. Karteikarten DIN A4, blanko).

Gestaltungsempfehlung:

Die Teilnehmenden gestalten das Hinweisschild
JUnser nachstes Treffen". Sie kdnnen ein Foto und

ihre personlichen Angaben (Vorname, Name, ggf. Kon-

taktdaten, bspw. Telefonnummer) sowie mogliche
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Aktivitaten in die Vorlage einsetzen. Die Angaben
sollten groB und deutlich geschrieben werden und
fir den hilfebedirftigen Alteren gut lesbar sein. Alter-
nativ kdnnen auch mehrere Aktivitaten untereinander
aufgelistet werden. Mit einer bunten Wascheklammer
kann dann die jeweils nachste Unternehmung mar-
kiert werden.

@ Handout ,Unser nachstes Treffen”

JAus Krisen erwachsen auch immer
neue Krafte."

Manchmal ist es nur eine Kleinigkeit, aus der Bezie-
hungskonflikte entstehen kénnen. Bspw. weil die Ge-
sprachspartnerin oder der Gesprachspartner die Dinge
anders sieht und bewertet als man selbst. Um sich mit
dem ,Anderssein” einmal zu beschéftigen, bietet das
sog. Riemann-Thomann-Modell Anhaltspunkte.?

Das von Fritz Riemann entwickelte Modell beschreibt
vier Grundbedurfnisse in der Interaktion, die jeder
Mensch hat, die sich jedoch in ihrer Intensitdt unter-
scheiden, so dass sich unterschiedliche Personlich-
keitstypen beobachten lassen.

Diese vier grundlegenden Bedurfnisse sind:

Nahe, bspw. das Bedurfnis nach Gemeinschaft,
Harmonie und Geborgenheit

Distanz, bspw. der Anspruch auf Unabhéngigkeit,
Individualitdt und Sachlichkeit

Dauer, bspw. der Bedarf nach Bestandigkeit, Ritu-
alen, Ordnung und Kontrolle

Wechsel-Bedurfnis, bspw. der Wunsch nach
Abwechslung, Freiheit und Risiko

S
Verantwortung
Planung, Regeln Kontrollbedtirfnis

Bindung Verbindlichkeit
Gemeinschaft Systematik
Soziale Kompetenz
Geborgenheit
Geflhle

Abhangikeit
Aufdringlichkeit

Die vier Grundbestrebungen bilden die Pole eines Ko-
ordinatenkreuzes. Jeder Pol spiegelt positive und
negative Auspragungen des zugrundeliegenden Be-
durfnisses wieder, die in dem folgenden Schaubild hell
bzw. dunkel gekennzeichnet sind.

Abbildung 2: Das
Riemann-Thomann-
Modell, eigene
Darstellung in
Anlehnung an

— Riemann 1961
Freiheit

Sachlichkeit
Selbstandigkeit
Individualitat

Verstand
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Kontaktscheu
Bindungsangst

Konfliktscheu Charme Egozentrik Alleingange
Kreativitat Unptinktlichkeit
Begeisterung Unzuverlassigkeit

Herausforderung

Risikofreude

Wechsel
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o Ubung: Grundbediirfnisse in der
Interaktion
2 UE, 90 Min.
Die Ubung dient zur Erreichung von folgenden
Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden befassen sich mit den Grundbe-
durfnissen von Menschen und verschiedenen Person-
lichkeitstypen. Sie reflektieren anhand von Beispielen,
wie sie eigene und fremde Grenzen erkennen und
akzeptieren kénnen und wie sie ,nein” sagen kénnen,
wenn sie eine Aufgabe nicht Ubernehmen méchten.

Material:

Handout ,Fragebogen’,
Handout ,Koordinatensystem®,
Stifte.

Gestaltungsempfehlung:

Die Teilnehmenden beantworten eigenstandig den
Fragebogen. Sie ordnen ihre Angaben den jeweiligen
Kategorien zu und addieren die Werte pro Kategorie.
Der jeweils hohere Wert aus Spalte 1 und 2 (Distanz,
Né&he) bzw. 3 und 4 (Dauer, Wechsel) wird ausge-
wahlt und in das Koordinatensystem Ubertragen. In
gleicher Weise kdnnen die kommunikativen Grund-
bedurfnisse und Vorlieben des Gesprachspartners er-
mittelt werden. Die Teilnehmenden besprechen in
der Gruppe, was fur Auswirkungen die unterschiedli-
chen Positionierungen haben und wie man Konflikte
vermeiden kann.

Einstieg in die Ubung:

Die unterschiedlichen Vorlieben und Starken der Per-
sonlichkeitstypen (dunkel) kbnnen Hinweise auf ,die
Kehrseite der Medaille” geben, also welche Verhal-
tensweisen Konfliktfélle und Krisen ausldsen bzw. ver-
scharfen kénnen (hell).
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Gelingt es, sich den strittigen Punkt einmal aus der
Perspektive des anderen anzusehen, d. h. auf seine
Bedirfnisse und Motivationen einzugehen, dann
lassen sich Konflikte oft entscharfen bzw. Eskalati-
onen vermeiden.

EEEEEEER
N
N4

@ Handout

.Fragebogen”

@ Handout ,Koor-
dinatensystem”

0 Praxistipp

Horst Siebert hat in seinem Buch ,Methoden fir die
Bildungsarbeit” Hinweise zum aktivierenden Lernen
vermerkt.®

Modul 3 - Kommunikation

Modulbeschreibung

Modul 3 richtet den Blick auf die Starkung persoénlicher
und sozialer Kompetenzen, die fur den Aufbau tragfé-
higer Beziehungen und fir eine gelingende Kommuni-
kation entscheidend sind. In diesem Lernbereich geht
es darum, sich die Grundlagen von erfolgreichen Kom-
munikationsprozessen zu vergegenwartigen. Dabei
spielt nicht nur die Gesprachskompetenz eine Rolle.
Vielmehr sollen die eigene Wahrnehmungsfahigkeit und
das Beobachtungsvermogen vertieft werden, um non-
verbale Signale und Gefiihle von &lteren Menschen mit
Unterstltzungsbedarf besser zu erfassen und in die
weitere Interaktion einzubeziehen (Anknlpfungspunkte
zu Modul 1).

Kommunikationsprozesse sollten von den Ehrenamt-
lichen aktiv gestaltet werden, um den Beziehungs-
aufbau zu beférdern. Dafir bendtigen sie eine gute
Selbstkompetenz und die Bereitschaft, sich bewusst
auf andere Menschen und auf das ,Abenteuer Alter”
einzulassen. Dazu gehdrt, sich auf die andere Person
einzustellen, offen zu sein, die Welt mit den Augen der
Gesprachspartnerin oder des Gesprachspartners zu
sehen und fremdartige Verhaltensweisen zu verstehen.

Die Teilnehmenden lernen, sich in neuen und unsi-
cheren Situationen zugewandt, sensibel und tastend
zu verhalten. Um diese Fahigkeiten zu kultivieren, ist
ein gutes Selbstbewusstsein wichtig und ein acht-
sames und reflektiertes Handeln erforderlich. Ver-
tiefend befassen sich die Teilnehmenden mit den

besonderen Herausforderungen einer gelingenden
Kommunikation mit den hilfe- oder pflegebediirftigen
Alteren, die haufig mit Einschrankungen der Sinnesor-
gane (z. B. sehen, horen, schmecken) leben miissen
und/oder unter psychischen Beeintréchtigungen leiden
(Demenz, Depression).

Zielsetzung

Die Teilnehmenden erweitern und schéarfen ihr eigenes
Kommunikationsprofil, um aktiv Kommunikationspro-
zesse zu gestalten. Sie kennen Formen des inneren
und duBeren Dialogs und kénnen auf die Ausdrucks-
weisen ihres Gegenibers eingehen.

Handlungskompetenzen

Durch das Modul werden vor allem folgende Hand-
lungskompetenzen geférdert. Die Teilnehmenden

sind in der Lage, aktiv und offen auf altere hilfe- oder
pflegebedtirftige Menschen und ihre Angehérigen
zuzugehen, mit ihnen in Beziehung zu treten und
ihnen zuzuhdren, um so zu einer fur alle Beteiligten
angenehmen Gesprachsatmosphére beizutragen;
kennen verbale und nonverbale Wege der Verstandi-
gung und haben sie angewendet, um Informationen
und Erfahrungen auszutauschen, gemeinsame Inte-
ressen zu erkunden, Gefilhle auszudriicken und
Vertrauen aufzubauen;
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achten die Vorstellungen, Werte und Bediirfnisse der
alteren Menschen und ihrer Angehorigen;

versuchen sich an das Sprechtempo und den
zeitlichen Rhythmus des &lteren Hilfe- oder
Pflegebedurftigen anzupassen und seine sprach-
lichen Vorlieben zu bericksichtigen (bspw. wenig
Fremdworte).

Lernergebnisse

Mit diesem Modul werden folgende Lernergebnisse
beférdert. Die Teilnehmenden

Wissen

kennen grundlegende Prinzipien einer erfolgreichen
Gesprachsfihrung, bspw. das Kommunikationsmodell
nach Friedemann Schultz von Thun;

haben sich mit den Mdglichkeiten verbaler und non-
verbaler Kommunikation vertraut gemacht;

haben sich mit der Methodik des aktiven Zuhdrens
auseinandergesetzt und diese angewendet (vgl. hier
auch Modul 6);

kennen Mdéglichkeiten, die zur Verbesserung der
Beobachtungs- und Wahrnehmungsfahigkeiten
beitragen;

wurden aufgeklart, Verhaltensweisen zu vermeiden,
die ein Ungleichgewicht in die Beziehung bringen,
wie bspw. das ,Patronisieren” (génnerhaftes Ver-
halten) oder den ,Baby-Talk" (Verniedlichung).

Kénnen
geben Impulse fir neue Gespréchsanlasse;
setzen unterschiedliche Kommunikationsformen
gezielt ein (bspw. Mimik, Gestik, Kérpersprache).
Einstellungen
gehen offen und interessiert auf altere hilfe- und

pflegebedirftige Menschen und ihre Bezugsper-
sonen zu;
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wollen eigensténdig und aktiv ins Gesprach mit
anderen Menschen kommen;

gehen respektvoll mit unterstitzungsbedurftigen
Alteren um und wirken auf eine gelingende Kommu-
nikation auf Augenhdhe hin.

Themenspektrum
In diesem Modul werden folgende Aspekte behandelt:

Grundlagen der Kommunikationn
Gesprachskompetenz
Wahrnehmungsfahigkeit

Anregungen zur Vermittlung der Themen

Grundlagen der Kommunikation

,Mit denen verkehre am meisten, mit denen
du am wenigsten zu reden brauchst, um
verstanden zu werden."

Von klein an suchen Menschen den Kontakt zu
anderen. Sie organisieren ihr gesellschaftliches Zusam-
menleben Uber den standigen Austausch von Informa-
tionen und Erfahrungen, nehmen Anteil am Leben der
Mitmenschen, setzen sich gemeinsame Aufgaben und
Ziele und teilen Bedurfnisse und Gefiihle miteinander.

Fallt es aktiven Menschen meist leicht, neue Kontakte
zu knipfen, so bendtigen Menschen mit zunehmendem
Alter haufig mehr Zeit und Energie. Mit Zuwendung,
Geduld und Verstandnis gelingt ein Beziehungsaufbau
auch dann, wenn ein Mensch bereits in seinen Méglich-
keiten eingeschrankt ist, und sogar auch dann wenn

er sich bspw. wegen einer Demenzerkrankung schamt
und zuriickzieht. Um Menschen mit eingeschranktem
Kommunikationsvermdgen besser zu erreichen, lohnt
es sich, eine ,neue Sprache” zu lernen. So kann man

Frustrationen, Rickzugstendenzen, Abwehrhand-
lungen, Aggressionen und Wutanféllen vorbeugen, die
auftreten kénnen, wenn die Anforderungen zu hoch
sind, Verwirrung entsteht oder ein &lterer hilfe- oder
pflegebedirftiger Mensch die Orientierung verliert.
Bei gesunden élteren Menschen bleibt die sprachliche
Kompetenz in der Regel vollsténdig erhalten. Einige
kdrperliche Verdnderungen kdnnen die sprachliche
Versténdigung jedoch beeinflussen, bspw. Schwerho-
rigkeit oder Gedachtnisprobleme. Mitunter kann ein
alterer hilfe- oder pflegebedurftiger Mensch Informati-
onen nicht schnell genug verarbeiten oder es fehlt die
Konzentration, um einem langeren Gesprach zu folgen.
Solche Schwierigkeiten kdnnen dazu flihren, dass der
oder die Betroffene Gesprache meidet, sich mehr und
mehr zurlickzieht und die Kommunikationsféhigkeit
weiter nachlasst. Pflegebedirftige brauchen, wie jeder
andere Mensch auch, Ansprache und Wertschatzung,
also ,verbale Streicheleinheiten”, um sich angenommen
und sicher zu fiihlen und trotz Einschrankungen das
Selbstvertrauen zu erhalten. Hier erfiillt die oder der
Ehrenamtliche eine wichtige Funktion, indem sie oder
er sich an den kommunikativen Bedurfnissen des Ge-
genibers orientiert und verhindert, dass der Gedanken-
und Informationsaustausch zum Erliegen kommt.

o Ubung: Ausdrucksintensitat
0,5 UE, 20 Min.
Die Ubung dient zur Erreichung von folgenden
Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden gehen offen und interessiert auf
altere hilfe- oder pflegebedurftige Menschen und ihre
Bezugspersonen zu. Sie gehen respektvoll mit ihnen
um und achten ihre kulturellen Vorstellungen, Werte
und Beddrfnisse.

Material:

Handout ,Ausdrucksintensitat”

Gestaltungsempfehlung:

Im Plenum wird tUber kommunikative Gewohnheiten
und Erwartungen diskutiert. Unterschiedliche Erfah-
rungen und Ansichten werden ausgetauscht. Als Bei-
spiel dienen Erfahrungen, die die Teilnehmenden auf
Urlaubsreisen gewonnen haben. Die Erkenntnisse
kdnnen von den Teilnehmenden oder der Kursleitung
stichpunktartig gesammelt und festgehalten werden.

Fragen fiir die Diskussion:

Die Teilnehmenden sollen im Hinblick auf ihren
letzten Urlaub im Ausland die folgenden Fragen
beantworten:

Wo haben die Teilnehmenden sich besonders
wohlgefihlt?

Welche Verhaltensweisen der Einheimischen
waren vertraut, welche fremd?

Wie wirden die Teilnehmenden die Mentalitat
ihrer Gastgeber beschreiben?

@ Handout ,Ausdrucksintensitat”,
Quelle: Buchbach o. J.: 41-42
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,Das groBte Problem mit der Kommunika-
tion ist die Illusion, sie sei gelungen."

George Bernhard Shaw

Jeder Mensch hat schon die Erfahrung gemacht, dass
eine Information, die er gerne vermitteln wollte, beim
Gegenuber voéllig falsch ankam. Meistens wundert man

in RUCKMELDUNG

SENDER »Der Kaffee ist kalt.»

I% MITTEILUNG

verschlisseln
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sich zunachst, warum die oder der andere auf eine
sachlich gemeinte Botschaft emotional reagiert hat,
und nimmt dann vorsichtshalber eine Verteidigungs-
stellung ein. Man erhdht den Abstand zur Gespréchs-
partnerin bzw. zum Gesprachspartner, ein Konflikt
bahnt sich an. Um nicht in die Gefahr einer automati-
schen Reaktion (,Kampf oder Flucht”) zu geraten, bietet
das Modell von Schultz von Thun'® ein Werkzeug, mit

Abbildung 3:
Sender-Empfénger
Modell, eigene
Darstellung in An-
lehnung an Schulz
von Thun o. J.

EMPFANGER

7

entschlisseln

dem man Gesprachssituationen relativ einfach ana-
lysieren und einen Erklarungsansatz finden kann. In
jedem Gesprach gibt es zwei Rollen, 1. den ,Sender”
einer Nachricht und 2. den ,Empfénger” dieser Bot-
schaft. Dabei kann die Nachricht verbal (,Der Kaffee
ist kalt”) oder auch nonverbal (Nase rimpfen, aus dem
Raum gehen) vermittelt werden. Wichtig ist, dass

der Sender je nach Gesichtsausdruck, Tonlage und

Sender
mit vier Schnabeln

Sachinhalt
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Beziehungshinweis

Vorgeschichte verschiedene Inhalte in seine Aussage
legt. Der Empfanger wird versuchen, die Botschaft zu
entschlisseln und sie auf der Basis seiner bisherigen
Erfahrungen zu bewerten. Dabei gibt es vier verschie-
dene Ebenen einer Nachricht, die gleichzeitig gedu-
Bert werden.

Abbildung 4: Die
vier Seiten einer
Nachricht, eigene
Darstellung in An-
lehnung an Schulz
von Thun o. J.

Empfanger
mit vier Ohren
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o Ubung: Versteckte Botschaften
1 UE, 45 Min.
Die Ubung dient zur Erreichung von folgenden
Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden kennen grundlegende Prinzipien
einer erfolgreichen Gesprachsfiihrung. Sie kennen
verbale und nonverbale Wege der Verstandigung,
greifen AuBerungen des Hilfe- oder Pflegebediirftigen
auf und geben Impulse fur das weitere Gesprach.

Material:

Handout ,Beispiel fUr die vier Seiten einer
Nachricht”,
Stifte.

Gestaltungsempfehlung:

In der Gruppe werden die verschiedenen Seiten einer
Nachricht, die vier ,Schndbel”, sowie die Entschlisse-
lungsmdglichkeiten, die vier ,Ohren”, vorgestellt und
erldutert. Die Teilnehmenden kénnen dann aus ihrer
eigenen Erfahrung Beispiele beisteuern und die ver-
schiedenen Seiten der Botschaft beschreiben. In der
Tabelle ist ein Beispiel aufgefihrt. In die leere Spalte
kdnnen die Teilnehmenden jeweils ein eigenes Er-
lebnis eintragen und auf die Bedeutungsinhalte hin
untersuchen.

Variante:

In der Gruppe kdnnen von den Teilnehmenden einige
typische Beispiele ausgewahlt und mdgliche konst-
ruktive Umgangsweisen mit der Botschaft diskutiert
werden. Die beiden folgenden Aspekte sollten dabei
beachtet und bewusst gestaltet werden.

1. Ist der duBere Rahmen gunstig fir ein Gesprach?

positive Grundstimmung
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genligend Zeit einplanen, wenn ein Problem
geklart werden soll

besondere Belastungen beriicksichtigen
(Anspannung, Hektik, Schmerzen)

Stérungen vermeiden (Unruhe, Larm, Telefon,
Handy, Multi-Tasking)

2. Ist die Art der Gesprachsfihrung férderlich

flr eine harmonische Beziehung?

klare Ausdrucksweise (passende Lautstarke, prég-
nante Satze)

zuhdéren und Rickmeldung geben

Fragen zur Kl&rung eines Sachverhaltes
verwenden (auf Ratschlége verzichten,
konstruktive Kritik Gben)

Anerkennung und Wertschatzung ausdrticken
Ehrlichkeit und Stimmigkeit (Kérperhaltung, Mimik,
Gestik und Tonfall unterstreichen die Aussage)
Empathie, Taktgefiihl und Diplomatie
Schlagfertigkeit und Humor

@ Handout ,Beispiel fur die vier Seiten
einer Nachricht”

Die Kommunikationsmethode ,Aktives Zuhdren” wurde
von dem amerikanischen Psychologen und Psycho-
therapeuten Carl Rogers (1985) entwickelt. Ihm ging
es vor allem darum, dass sich die oder der Zuh&rende
bemlht, die Situation des Gegenulbers zu erfassen. Er
versucht, Die empfangene Botschaft sollte mdglichst
so entschllsselt werden, wie der Sender sie gemeint
hat. Daflir werden verschiedene Sinne eingesetzt,
bspw. die Augen, um nonverbale Signale wie Mimik und
Gestik wahrzunehmen, oder die Ohren, um am Tonfall
Stimmungen und Gefiihlslage zu erkennen.

Aktives Zuhdren bedeutet:

Aufmerksamkeit zu schenken und sich fir die oder
den anderen zu interessieren;

die Gesprachspartnerin oder den Gesprachspartner
nicht zu unterbrechen, sie oder ihn ausreden zu
lassen;

Pausen auszuhalten und Geduld zu haben;

sich in die Situation des Gegenubers hineinzuver-
setzen und dessen Gefiihle zu achten;

seinem Gegenlber Respekt und eine positive Ein-
stellung entgegenzubringen;

sich ganz auf die andere oder den anderen zu kon-
zentrieren und Blickkontakt zu halten;

die Gesprachspartnerin bzw. den Gespréchspartner
zu verstehen, ohne sie oder ihn zu bewerten;
offene Fragen zu stellen, zu denen die oder der
andere etwas erzahlen kann;

mit der eigenen Meinung zurlickhaltend umzugehen;
sich durch Vorwtrfe und Kritik nicht aus der Ruhe
bringen zu lassen;

auf die eigenen Geflihle zu achten (,zuhéren heilt
nicht gutheien”).

0 Ubung: Im Labyrinth
1 UE, 45 Min.
Die Ubung dient zur Erreichung von folgenden
Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden sind in der Lage, aktiv und offen
auf dltere hilfe- oder pflegebedurftige Menschen zu-
zugehen, mit ihnen in Beziehung zu treten und ihnen
zuzuhdren. Sie versuchen, sich an das Sprechtempo
und den zeitlichen Rhythmus des alteren Hilfe- oder
Pflegebediirftigen anzupassen und ihrer oder seine
sprachlichen Vorlieben zu berlcksichtigen (bspw.
wenig Fremdworte). Sie wurden aufgeklart, wie sie
Verhaltensweisen vermeiden kdénnen, die ein Un-
gleichgewicht in die Beziehung bringen.

Materialien:

Handout ,Aktives Zuhoéren”,

Handout ,Sieben Schritte zum aktiven Zuhéren”,
Papier,

Stifte.

Gestaltungsempfehlung:

Die Ubung erfolgt in Kleingruppen mit drei bis vier
Teilnehmenden. Anhand des Schaubilds sollen die
Gruppen typische Gesprachsfallen (,Sackgassen”) in
der Kommunikation mit alteren Menschen ermitteln.
Dazu gehoren auch Verhaltensweisen, die ein Un-
gleichgewicht in die Beziehung bringen, wie bspw.
das ,Patronisieren” (,Wie geht’s uns denn heute?’),
das ,Bagatellisieren” (,Ach, das ist doch gar nicht so
schlimm.”) oder der ,Baby-Talk" (,Fein gemacht, ... nur
noch ein Happchen."). Anhand der Fragen diskutieren
sie typische Kommunikationsstérer zunachst in Klein-
gruppen, vermerken ihre Ergebnisse und stellen sie
dann der gesamten Gruppe vor.
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Fragen fiir die Arbeit in Kleingruppen:

Welche Beispiele fallen den Teilnehmenden aus
ihrem eigenen Leben ein, in denen sie schon
einmal in eine der finf Sackgassen geraten sind?
Welcher Ausweg aus der Sackgasse ware in einer
solchen Situation méglich gewesen?

Welche Gefiihle entstehen, wenn die Kommunika-
tion stockt oder ein Ungleichgewicht entsteht?
Welche Beispiele fallen den Teilnehmenden fir
gelungene Kommunikation ein?

l

L — |

@ Handout

LJAktives Zuhoren”,

@ Handout ,Sieben
Schritte zum
eigene Darstel- aktiven Zuhoren”

lung in Anlehnung

an Shaw 2007

,Das Verstandnis reicht oft viel weiter als
der Verstand."

Neben dem sprachlichen spielt auch der wortlose (non-
verbale) Austausch, zu dem u. a. Kdrperhaltung, Mimik,
Gestik und Erscheinungsbild gehdren, eine wichtige
Rolle in der menschlichen Kommunikation.
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o Ubung: Ein Meisterwerk
2 UE, 90 Min.
Die Ubung dient zur Erreichung von folgenden
Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden kennen verbale und nonverbale
Wege der Verstandigung und haben sie angewendet,
um Informationen und Erfahrungen auszutauschen,
gemeinsame Interessen zu erkunden, Gefiihle auszu-
drlicken und Vertrauen aufzubauen. Sie haben sich
mit den Mdglichkeiten verbaler und nonverbaler Kom-
munikation vertraut gemacht.

Materialien:

Papier DIN A3,
Wachsmalstifte oder Marker.

Gestaltungsempfehlung:

Die Teilnehmenden bilden Teams aus jeweils zwei
Personen. Die Teilnehmenden versetzen sich dann in
die Rolle, dass sie gefragte Kinstler sind. Die Team-
mitglieder kommen jedoch aus unterschiedlichen
Léndern und kénnen sich untereinander sprachlich
nicht verstandigen.

Eine Kunstliebhaberin oder ein -liebhaber fragt
jeweils zwei Teilnehmende an, ob die beiden ein ge-
meinsames Werk anfertigen kdnnten. Wiinsche an
Form und Gestaltung bestehen nicht. Die Teams
malen zu zweit ein Bild - ohne dabei zu sprechen. Die
Zeichenutensilien kdnnen gemeinsam oder einzeln
verwendet werden.

Im Anschluss wird der Schaffensprozess im Plenum
besprochen.

Fragen fur die Diskussion:

Wie haben die Teilnehmenden die Idee fir ihr Bild
entwickelt?

Wer hat den Ablauf bestimmt?

Wie ging es den Teilnehmenden dabei? Gab es
Konflikte?

Wie sieht ihr Ergebnis aus?

Sind die Teilnehmenden mit dem Ergebnis
zufrieden?

Sagt das Bild etwas Uber die Kommunikation aus?

.Niemand wurde viel in Gesellschaften
sprechen, wenn er sich bewusst ware,
wie oft er die anderen missversteht."

Im Kontakt mit pflegebedurftigen Menschen, insbe-
sondere auch mit denjenigen, die sich sprachlich nicht
oder nicht mehr so gut versténdigen kénnen (bspw.
Menschen mit Migrationsgeschichte, Menschen mit
fortgeschrittener Demenz), kann es sich lohnen, die
eigenen Kompetenzen in der Wahrnehmung und Aus-
sendung nonverbaler Botschaften zu scharfen und
darauf zu achten, wann sich Anzeichen des Wohlbefin-
dens, der Unruhe oder der Abneigung zeigen.

Ohne Worte und daftir einmal mit Blicken sowie
,Handen und Filen” zu reden, kann dazu beitragen,
den Aufbau einer Beziehung zu beférdern und die
Bindung untereinander zu starken. Es kann auflerdem
sehr viel Spal® machen.

0 Ubung: Eine Geste — zwei Bedeutungen
0,5 UE, 20 Min.
Die Ubung dient zur Erreichung von folgenden
Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden kennen verbale und nonverbale
Wege der Verstandigung und haben sie angewendet,
um Informationen und Erfahrungen auszutauschen,
gemeinsame Interessen zu erkunden, Gefiihle auszu-
drlcken und Vertrauen aufzubauen.

Sie achten die kulturellen Vorstellungen, Werte
und Bedurfnisse der alteren Menschen und ihrer
Angehdrigen.

Gestaltungsempfehlung:

Im Plenum werden Fragen diskutiert und Ansichten
ausgetauscht. Erkenntnisse kdnnen von den Teilneh-
menden oder der Kursleitung stichpunktartig gesam-
melt und festgehalten werden.

Einstieg in die Ubung:

Damit falsche Interpretationen nicht zu Missverstand-
nissen fUhren, ist es erforderlich herauszufinden,
inwieweit die nonverbalen Botschaften des Gegen-
Ubers den gleichen Bedeutungsgehalt haben, den wir
ihnen beimessen.

Fragen fiir die Diskussion:

Welche Gesten zur BegriiBung aus unterschiedli-
chen Kulturen kennen die Teilnehmenden?

Haben die Teilnehmenden schon einmal fremde
Gesten erlebt, bspw. bei einem Auslandsaufenthalt
oder zwischen Jugendlichen?

Welche unterschiedlichen Bedeutungen kann ein
und dieselbe Geste haben?
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Gesprachskompetenz

,Die Natur hat uns nur einen Mund, aber
zwel Ohren gegeben, was darauf hindeutet,
dass wir weniger sprechen und mehr
zuhoren sollten.”

Je einfacher es eine Zuhorerin oder ein Zuhorer hat,
die andere oder den anderen zu verstehen, desto
leichter erreicht sie oder ihn die Aussage. Eine klare
Sprache und kurze, einfache Satze signalisieren
Achtung vor der Gesprachspartnerin bzw. dem Ge-
sprachspartner. Man vermeidet, dass sie oder er sich
besonders anstrengen und konzentrieren muss, um
dem Gesprach zu folgen. So wird das Konzentrations-
vermdgen weniger strapaziert. Man kann mit weniger
MUhe mehr Inhalte transportieren und die Beziehung
starken.

Offenheit und positive Stimmung: Mit guter Laune,
Unvoreingenommenheit und Sachlichkeit kdnnen auch
schwierige Gesprachsthemen bewaltigt werden. Als
Stimmungsaufheller eignen sich oft schon eine freund-
liche BegrtiBung, ein kleines Mitbringsel, bspw. eine
Blume vom Wegesrand, ein Bild aus der Zeitung, ein
lustiger Spruch vom Kalenderblatt oder eine Anekdote.

Ausgewogenheit von zuhdren und sprechen:
Zuhoren ist die erste Fahigkeit, die ein Mensch mit
auf die Welt bringt, und die wichtigste Voraussetzung
fur viele Lernprozesse (z. B. Sprachenlernen). Richtig
gut zuhdren und mdglichst genau erfassen, was die
anderen sagen mdchten, kénnen jedoch nur wenige
Menschen. Eine gute Zuhorerin bzw. einen guten
Zuhorer zeichnet aus, dass sie oder er die anderen
ausreden lasst, sich auf das, was die Gesprachspartner
mitteilen, konzentriert und ggf. nachfragt, wenn sie
oder er etwas nicht versteht (Verstandniskontrolle).
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Mit einem: ,Habe ich Sie da richtig verstanden, dass ...?"
gibt sie oder er den anderen die Mdglichkeit, eine Aus-
sage zu prazisieren oder zu erganzen.

Gelassenheit und Kritikfahigkeit: In Situationen,

in denen die Gesprachspartner unterschiedlicher
Meinung sind und eine sachliche Lésung nicht méglich
erscheint, kann es hilfreich sein, sich zu ,zweinigen".
Dieser von Vera Birkenbihl entwickelte Begriff be-
deutet, dass man sich darauf verstandigt, sich an einem
Punkt nicht einigen zu kdnnen. Danach nimmt man den
Gesprachsfaden wieder auf und gibt dem Austausch
eine andere Richtung.

Ndhe und Wertschatzung: ,Nicht meckern” reicht
nicht aus, um einem hilfe- oder pflegebedurftigen Men-
schen Respekt und Empathie entgegenzubringen.
Damit er sich als Person geachtet fuhlt, sollte man Ver-
standnis signalisieren, seine Gefiihle ernst nehmen,
ihm ungeteilte Aufmerksamkeit schenken und Interesse
an dem zeigen, was ihn beschéftigt. Hilfreich kann es
sein, ihn mit seinem Namen anzusprechen, mit Humor
auf kleine Missgeschicke zu reagieren, soziale Kontakte
zu férdern und ihm Anerkennung fir Anpassungsleis-
tungen zur Bewaltigung des Alltags auszusprechen.

o Ubung: Gefiihle erfassen
1 UE, 45 Min.
Die Ubung dient zur Erreichung von folgenden
Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden haben sich mit Stimmungen und
Gefuhlen sowie deren Bedeutung fir kommunikative
Prozesse befasst. Sie gehen respektvoll mit unter-
stitzungsbedurftigen Alteren um und wirken auf eine
gelingende Kommunikation auf Augenhéhe hin.

Materialien:

Handout ,Geflhlsrad”,

Schere,

Klebefilm,

kleine Knépfe oder Spielchips.

Gestaltungsempfehlung:

Das Rad kann fir sich alleine oder gemeinsam mit
anderen genutzt werden.

Variante alleine:

Alle aufgefiihrten Gefiihle werden zunachst verinner-
licht. Ist ein GefUhl Teil der momentanen Stimmung,
wird die Starke abgeschéatzt und der entsprechende
Punkt auf dem Strahl markiert (bspw. ,etwas nervos”).
Hat die Spielerin oder der Spieler das Rad einmal um-
rundet, dann betrachtet sie oder er noch einmal ihrer
oder seine aktuelle Stimmungslage mit allen gekenn-
zeichneten Geflhlen.

Dabei zeigen sich haufig folgende Phdnomene:

Menschen erleben meist mehrere Gefiihle zur glei-
chen Zeit.

Die empfundenen Geflihle sind nicht homogen,
sondern oft widerspruchlich.

Variante gemeinsam:

In der fortgeschrittenen Variante setzen sich zwei bis
max. sieben Mitspieler um ein Geflihlsrad und mar-
kieren mit Hilfe von farbigen Chips, Kndpfen oder
Halma-Hutchen ihre momentanen Gefiihle. Die Inten-
sitat der Gefuhle — etwas/mittel/sehr — kann durch
die Entfernung von der Mitte angezeigt werden. In
der Partner- bzw. Gruppentibung kann man an einem
Punkt beginnen und dann (abwechselnd) etwas zu

den markierten Gefiihlen sagen. Alternativ kénnen die
Spieler auch nacheinander ihre Gefiihle erldutern.

Mdchte jemand zu einem Geflhl nichts sagen, dann
kann er den Spielstein in die Ruhezone (Mitte) legen.
In diesem Fall sind Fragen nicht erlaubt, die In-
timsphére sollte akzeptiert werden. Heikle Geflihle
kdnnen so zunachst offengelegt und evtl. zu einem
spateren Zeitpunkt erlautert werden, wenn gentigend
Vertrauen in Bezug auf einen sensiblen Umgang zwi-
schen den Partnern entstanden ist.

@ Handout ,Geflihlsrad”, eigene Darstellung
in Anlehnung an Remmert o. J.n
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Wahrnehmungsfahigkeit

.Wir sehen die Dinge nicht so, wie sie sind.
Wir sehen sie so, wie wir sind."

Unter Wahrnehmung versteht man die Aufnahme, Wei-
terleitung und Verarbeitung von Sinnesreizen (sehen,
horen, tasten, riechen, schmecken, Gleichgewicht
halten). Unser zentrales Nervensystem verarbeitet fort-
laufend Umgebungsreize, bewusst und unbewusst.
Manche der Reize, die nicht ins Bewusstsein gelangen,
kdnnen jedoch Geflihle ausldsen, z. B. kann das Ra-
scheln einer Tageszeitung an den Vater erinnern und
ein Gefuhl von Ruhe und Geborgenheit erzeugen. Es
kdnnen jedoch auch negative Geflihle auftreten, wenn
man z. B. eine fremde Wohnung betritt und sich durch
die M&blierung oder den Geruch an die strenge GroB-
mutter erinnert flhlt.

Die an sich neutralen Reize kdnnen, wenn sie mit Er-
innerungen verknUpft sind, dazu flhren, dass einem
ein Gegenlber sympathisch oder unsympathisch ist -
ohne dass man erkennen oder begriinden kann, wie es
zu dieser Einschatzung kommt. Erst wenn man Uber
ein unbehagliches Gefiinl nachdenkt und es ins Be-
wusstsein holt, kann man sich mit dem Ressentiment
auseinandersetzen.

Das Wahrnehmungsvermogen wird stérker bean-
sprucht, wenn etwas Besonderes geschieht (eine Ab-
weichung von der Routine), also Reize erfolgen, die
das Gehirn nicht ,vorhersehen” konnte. Um alteren
hilfe- oder pflegebedirftigen Menschen gerecht zu
werden und ihr Verhalten nicht automatisch in eine
Schublade einzuordnen oder einfach als unversténdlich
(,verrickt") abzutun, lohnt es sich, die Wahrnehmungs-
féhigkeit zu trainieren.
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Die Starkung der Wahrnehmungsfahigkeit, auch Acht-
samkeit genannt, unterstttzt einen bewussten Umgang
mit Geflhlen und Stimmungen und vergréBert den
eigenen Handlungsspielraum.

Achtsamkeit bedeutet:

Bewusstes Handeln: Wir verlieren uns nicht in einer
Tatigkeit, sondern sind bei der Sache, um die wir uns
gerade kimmern wollen.

Ablenkung vermeiden: Die Wahrnehmung wird nicht
durch unangenehme Gedanken, negative Geflihle
oder Grubeleien gestort.

Auf Wertung verzichten: Wir registrieren das, was
um uns herum passiert, ohne zu urteilen und zu
werten. Wir fragen nach, wenn uns etwas fremd

ist. Kommt uns etwas seltsam vor, dann greifen wir
vorsichtig auf unsere Erfahrungen zurlick und versu-
chen, Vorurteile zu vermeiden.

Perspektive verandern: Wir sind uns bewusst, dass
unsere Sichtweise und unsere Urteile beschrankt
sind und jeder Mensch die Dinge aus einem anderen
Blickwinkel betrachtet.

o Ubung: Rosi die Rosine
1 UE, 45 Min.
Die Ubung dient zur Erreichung von folgenden
Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden lernen verschiedene Méglich-
keiten kennen, mit denen sie ihre Beobachtungs- und
Wahrnehmungsféhigkeiten verbessern kénnen. Sie
nutzen dabei sowohl verbale als auch nonverbale
Kommunikationsmaéglichkeiten.

Material:

Rosinen.

Gestaltungsempfehlung:

Die Kursleitung liest die Anleitung schrittweise vor
und plant dabei ausreichend Zeit ein, damit die Teil-
nehmenden das Gesagte umsetzen kénnen.

Nehmen Sie sich einige Rosinen, halten Sie kurz
inne und wahlen Sie eine davon aus.

Schauen Sie sich Rosi, dieses kleine Wunderwerk
der Natur, ganz genau und von allen Seiten an.
Beschreiben Sie mdglichst genau, was Sie sehen.
Spuren Sie das Gewicht der Rosine auf lhrer Hand-
flache und fihlen Sie mit den Fingerspitzen ihre
Oberflachenstruktur und ihre Konsistenz.

Gehen Sie in Gedanken auf die Reise an den Ort,
von dem Rosi kommt. Uberlegen Sie, wie viele Men-
schen sich um sie gekimmert haben, bis sie bei
Ihnen angekommen ist.

Riechen Sie an der Rosine. Welche Gedanken und
Geflihle weckt der Geruch?

Halten Sie sie an Ihr Ohr und versuchen Sie der
Rosine ein Gerdusch zu entlocken.

Legen Sie die Rosine auf lhre Zunge und spiren
Sie, wie sie sich anfuhlt. Gibt es schon einen
Vorgeschmack?

Jetzt beiBen Sie genau einmal zu und priifen
Geschmack und Geruch. Welche Nuancen schme-
cken Sie heraus?

Kauen Sie zehnmal und machen Sie dann eine kurze
Pause, bevor Sie langsam weitere zehnmal kauen.
Was hat sich im Vergleich zum ersten Biss veran-
dert? Erganzen Sie die Aromen, die Sie erkennen.
Nehmen Sie wahr, was passiert ist. Lief Innen

das Wasser im Mund zusammen? Wann kam der
erste Schluckimpuls? War eine Rosine genug oder
schmeckt es nach mehr?

Fuhren Sie die Ubung mit einer weiteren Rosine
durch und beobachten Sie lhre Wahrnehmung
Essen Sie eine dritte Rosine so wie immer.
Tauschen Sie sich im Plenum Uber Ihre Erfahrungen
aus.

0 Kleine Achtsamkeitsiibungen fiir
zwischendurch oder fiir Zuhause

Die Ubungen dienen zur Erreichung von folgenden

Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden lernen verschiedene Méglich-
keiten kennen, mit denen sie ihre Beobachtungs- und
Wahrnehmungsféhigkeiten verbessern kénnen. Sie
trainieren dabei die Wahrnehmung Uber verschiedene
Sinne und nutzen sowohl verbale als auch nonverbale
Kommunikationsmaoglichkeiten.

0 Ubung: Beobachten

Gestaltungsempfehlung:

Die Teilnehmenden Uberlegen sich jeweils ein Wort
mit 5 bis 7 Buchstaben, bspw. ,ABEND". Bei einem
Spaziergang oder dem Heimweg vom Seminar
suchen sie nach einem Baum oder einer andere
Pflanze am Wegesrand, die mit dem ersten Buch-
staben des Wortes anfangt, bspw. A wie Ahorn, dann
gehen sie weiter mit dem zweiten Buchstaben, B wie
Buche usw.

Fragen zur Diskussion:

Haben die Teilnehmenden zu jedem Buchstaben
etwas gefunden?

Gab es einen oder sogar mehrere Treffer zu jedem
Buchstaben?

Wirden die Teilnehmenden sich flr das nachste
Mal ein kirzeres/langeres Wort aussuchen?
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@ Ubung: Fiihlen

Materialien:

Kichenutensilien,
Lebensmittel.

Gestaltungsempfehlung:

Die Teilnehmenden bereiten ihr Nachtmahl zur Ab-
wechslung einmal mit ihrer nicht dominanten Hand
zu, also mit der linken Hand (fiir Rechtshander) bzw.
der rechten Hand (fur Linkshander), und verzehren es
auch unter Zuhilfenahme der ungetibten Hand.

Fragen zur Diskussion:

Wie fUhlt es sich an, das Klichenzubehér anders als
gewohnt zu benutzen?

Wie war die Kiiche fiir den Gebrauch mit der ,fal-
schen” Hand organisiert (bspw. Anordnung des
Geschirrs und der Lebensmittel)?

Wie lag das Besteck in der Hand und wie war die
Handhabung?

Haben die Teilnehmenden genug Kraft und
Geschicklichkeit aufbringen kénnen (bspw. um eine
Flasche zu 6ffnen)?

Wie kénnen die Teilnehmenden einen &lteren hilfe-
oder pflegebedurftigen Menschen unterstttzen,
der nur noch Uber wenig Kraft oder Zielsicherheit
verflgt?

o Ubung: Riechen

Materialien:

24 bis 30 kleine Behalter, paarweise gefullt,
Karteikarten oder Bilder.
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Gestaltungsempfehlung:

Jeweils zwei kleine undurchsichtige Behalter — bspw.

Filmdosen, gelbe Spielzeugverpackungen aus Uber-
raschungs-Eiern, Joghurtflaschchen ... - werden mit
getrockneten Krautern, Kaffee, Tee, Trockenfriichten,
Schokostlckchen u. &. gefillt und die Deckel mit
einigen kleinen Léchern versehen. Mit Hilfe von
Bildern oder Karteikarten mit Begriffen werden die
Behélter zugeordnet (,Memory").

Fragen zur Diskussion:

Welcher Geruch war leicht, welcher war schwer
zu erkennen?

Welcher Duft ist Ihr Favorit?

Wie héangen Geruchssinn und Geschmackssinn
voneinander ab?

Welche Beeintrachtigungen erleben éltere hilfe-
oder pflegebedurftige Menschen, wenn ihr
Geruchssinn nachlasst?

0 Ubung: Tasten

Materialien:

Getrocknete Hulsenfrichte (Bohnen, Linsen,
Erbsen, Mais),

eine groBe Schissel, je nach Anzahl der Sorten
2 bis 3 kleine Schiisseln pro Teilnehmenden,
eine Uhr,

Tucher (Augenbinden),

ggf. Einmalhandschuhe.

Gestaltungsempfehlung:

Fur den ,Aschenputtel Contest” werden zwei oder

drei Sorten Hulsenfrlichte in einer Schissel gemischt.

Jedes Gruppenmitglied versucht — mit verbundenen
Augen - innerhalb von fiinf Minuten so viele Friichte
wie mdglich in seine kleinen Schalchen zu sortieren.

Je &hnlicher die Hulsenfrichte sind (bspw. zwei Boh-
nensorten), umso schwieriger ist die Sortierung. Auch
durch Verwendung von Einmal-Handschuhen kann
man die Ubung erschweren.

Fragen zur Diskussion:

Woran konnten die Teilnehmenden die Unter-
schiede der Hilsenfriichte erkennen?

Wie wirkt sich ein nachlassender Tastsinn aus
(bspw. mit Handschuhen)?

Was kann man tun, um bspw. einen &alteren hilfe-
oder pflegebedurftigen Menschen dabei zu helfen,
weiterhin eigenstandig mit MUnzgeld zu bezahlen,
wenn er nicht mehr gut sehen und fihlen kann?

o Ubung: Gleichgewichtssinn

Materialien:

einige Luftballons,
Chiffontlicher oder weiche Balle.

Gestaltungsempfehlung:
Die Teilnehmenden stehen ca. zwei Meter ausein-
ander. Sie balancieren auf einem Bein (einer FuB-

spitze) und versuchen im Gleichgewicht zu bleiben

mit Einsatz der Arme,
mit hangenden Armen.

Im zweiten Schritt geben sie einen Luftballon/Tuch/
Ball an ihren Nachbarn weiter oder werfen ihn einem
gegenuberstehenden Menschen zu.

Fragen zur Diskussion:

Welche Gefihle 16st diese Ubung bei den Teilneh-
menden aus?

Welche Strategien haben die Teilnehmenden entwi-

ckelt, um ihr Gleichgewicht zu halten?

Wie wirkt sich ein ungelbter oder schwacher
Gleichgewichtssinn aus?

Was kann man tun, um einen &alteren hilfe- oder
pflegebedurftigen Menschen zu unterstutzen, der
unsicher in seinen Bewegungen ist.

0 Praxistipp

Die Initiative Neue Qualitat in der Arbeitswelt hat
eine Informationsbroschire zur Kommunikation und
Interaktion in der Pflege herausgegeben.*?
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Modul 4 - Recht und Regeln
Modulbeschreibung

In Modul 4 geht es darum, rechtliche und organisatori-
sche Rahmenbedingungen der ehrenamtlichen Tatig-
keit anzusprechen, die fUr die Engagierten bedeutsam
sind. Die Teilnehmenden sollen sich mit Risiken und
Fragen der Absicherung im Schadensfall und den Aus-
wirkungen verschiedener Formen der Aufwandsent-
schadigung auseinandersetzen. Dazu gehoren z. B. der
Versicherungsschutz im Ehrenamt, der Umgang mit
entstehenden Kosten und die unterschiedlichen Rege-
lungen zum Auslagenersatz und zur Aufwandsentscha-
digung (mit Auswirkungen in Bezug auf Steuerrecht,
Sozialversicherung, Sozialleistungs- und Rentenrecht).

Beim Aufbau von persénlichen Beziehungen zu alteren

Hilfe- oder Pflegebedirftigen und dessen Umfeld erhalt

der Teilnehmende einen tiefen Einblick in die persén-
lichen und gesundheitlichen Verhaltnisse. Um einen
sensiblen Umgang mit diesen Informationen sicher-
zustellen, sind ebenfalls rechtliche Vorgaben und ge-
sellschaftliche Normen zu beachten. Dazu gehéren z.
B. Regelungen des Datenschutzes und der Schweige-
pflicht sowie der Umgang mit Geschenken. AuBerdem
sollen die Teilnehmenden die rechtlichen Rahmenbe-
dingungen rund um das Thema Pflegebedurftigkeit
und ehrenamtliche Tatigkeit kennenlernen. Dies bein-
haltet die Klarung des Pflegebedurftigkeitsbegriffes
sowie einen Uberblick tiber die aktuelle und die ge-
plante Struktur der gesetzlichen Pflegeversicherung.
Das Lernangebot soll dazu beitragen, dass die Teil-
nehmenden eine Vorstellung von den Strukturen der
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Pflegegesetzgebung erhalten und wissen, welche M&g-

lichkeiten und Grenzen diese fur die Pflegebedirftige
bzw. den Pflegebedurftigen und ihre oder seine Ange-
hérigen beinhalten.

Zielsetzung

Durch das vermittelte Wissen kdnnen die Teilneh-
menden gestarkt in ihr Ehrenamt gehen. Die Teilneh-
menden kennen die Mdglichkeiten und Grenzen, die
durch die Pflegeversicherung abgesteckt werden. Da
sie intensiven Kontakt zu den hilfe- oder pflegebedurf-
tigen Alteren haben, kénnen sie auch fiir pflegende
Angehdrige und professionell Pflegende Gesprachs-
partner sein, um Hilfebedarfe zu erfassen.

Handlungskompetenzen

Durch das Modul werden vor allem folgende Hand-
lungskompetenzen geférdert. Die Teilnehmenden

beachten den Datenschutz und sind mit der ,Kunst
der Verschwiegenheit” vertraut;

haben eine Strategie entwickelt, wie sie in Loyalitats-
konflikten mit der Schweigepflicht umgehen kénnen;

sind sensibilisiert, Veranderungen wahrzunehmen
und v. a. alleinstehende &ltere hilfebedurftige Men-
schen dabei zu unterstlitzen, fachliche Beratung zu
nutzen und ggf. ihre Anspriche an die Pflegeversi-
cherung zu klaren.

Lernergebnisse

Mit diesem Modul werden folgende Lernergebnisse
befordert. Die Teilnehmenden

Wissen

haben sich mit Risiken und versicherungsrechtlichen
Absicherungsmdglichkeiten auseinandergesetzt;
haben einen Uberblick Uiber steuerliche und

sozialversicherungsrechtliche Auswirkungen von ver-

schiedenen Formen der Aufwandsentschadigung;
haben sich mit dem Begriff Pflegebedurftigkeit aus-

einandergesetzt und die verschiedenen Pflegestufen

bzw. die neuen Pflegegrade kennengelernt;

haben einen Uberblick tiber die Grundlagen der Pfle-

geversicherung und die wichtigsten Neuerungen
durch die Pflegestérkungsgesetze gewonnen;
haben sich mit regionalen Beratungs-

stellen beschéftigt, die unterstltzungsbeduirftigen
Alteren und ihren Angehérigen

u. a. eine aufsuchende Beratung anbieten;

Kénnen

haben ihr Handeln reflektiert und sich mit Methoden
der Gefahrenvorbeugung auseinandergesetzt;
haben Kommunikationsformen ausprobiert, um auf
Augenhd&he mit den sozialen Tragern von Besuchs-
diensten Uber den Unterstitzungsbedarf fur ihr
Engagement zu sprechen;

haben erfahren, wie sie alleinstehende &ltere Hilfe-
oder Pflegebedurftige bei der Kontaktaufnahme zu
Beratungsanbietern (bspw. Pflegestttzpunkte) und
Leistungserbringern (bspw. Kranken- und Pflege-
kassen) unterstttzen kénnen;

Einstellungen

handeln umsichtig und beriicksichtigen gesetzliche
Regeln und Normen;

berlcksichtigen die Winsche des alteren hilfe- oder
pflegebedurftigen Menschen und seines sozialen

Umfeldes in Bezug auf Unterstitzungsbedarf und
Diskretion;

achten die Personlichkeitsrechte, Vorstellungen und
Werte der élteren Hilfe- oder Pflegebedurftigen, der
Angehdrigen und Freunde;

bemihen sich, Pflegebedurftige und ihr soziales
Umfeld bei der Wahrnehmung ihrer Rechte zu
starken und zu begleiten.

Themenspektrum
In diesem Modul werden folgende Aspekte behandelt:
Versicherungsschutz im Ehrenamt
Finanzielle Regelungen
Schweigepflicht und Datenschutz
Umgang mit Geschenken
Pflegebedirftigkeit und Pflegeversicherung

Anregungen zur Vermittlung der Themen

Versicherungsschutz im Ehrenamt

,ES ist besser, eine Versicherung

zU haben und nicht zu brauchen, als eine
Versicherung zu brauchen und nicht zu
haben."

Wer sich engagiert, méchte anderen Menschen

etwas Gutes tun und denkt nicht unbedingt an einen
Schaden, der dabei entstehen kann. So kann bspw. ein
Wegeunfall den Engagierten selbst verletzen oder ein
Schaden am Eigentum einer anderen Person eintreten,
fir den Haftungsanspriiche entstehen.

Ehrenamtliche sollten sich deshalb frihzeitig mit
der Frage der Absicherung auseinandersetzen,
insbesondere im Bereich der Unfall- und
Haftpflichtversicherung.
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o Vortrag: Versicherungsschutz
im Ehrenamt
1 UE, 45 Min.
Der Vortrag dient zur Erreichung von folgenden
Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden haben sich mit Risiken, die im Zu-
sammenhang mit ehrenamtlichen Tatigkeiten auf-
treten kdnnen, und mit versicherungsrechtlichen
Absicherungsmaoglichkeiten auseinandergesetzt.

Sie haben ihr eigenes Handeln reflektiert und sich
anhand von Beispielen mit Methoden der Gefahren-
vorbeugung auseinandergesetzt.

Material:

@ Foliensatz Versicherungsschutz im Ehrenamt
Laptop,

Beamer,

ggf. Info-Material zum Mitnehmen.

Gestaltungsempfehlung:

Die Informationen sollten in Form eines Vortrags mit
Diskussion durch eine erfahrene Dozentin bzw. einen
erfahrenen Dozenten vermittelt werden. Zur Prasen-
tation kann der Foliensatz von der Internetseite ver-
wendet werden. Die Inhalte sollten auf die jeweiligen
Gegebenheiten angepasst werden. Zwingend ange-
raten wird die Uberpriifung der Inhalte in Bezug auf
rechtliche Anderungen. Folgende Themen kénnen
angesprochen werden:

Mogliche Gefahrdungen und Schadensarten

Haftpflichtversicherung
Unfallversicherung
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Finanzielle Regelungen

Wer Gutes tun will, muss es
verschwenderisch tun."

Die auch heute noch Uberwiegend geltende Vorstel-
lung von einem freiwilligen Engagement ist, dass diese
unentgeltlich erbracht wird. Und genau das ist auch
das Besondere am Ehrenamt, es ist freiwillig und un-
entgeltlich und unterliegt nicht den Strukturen von
Markt und Staat.

0 Vortrag: Steuerrechtliche Regelungen
2 UE, 90 Min.
Der Vortrag dient zur Erreichung von folgenden
Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden haben sich mit der Frage des Auf-
wandes im Rahmen ihrer ehrenamtlichen Tatigkeit
befasst (bspw. Fahrt- oder Telefonkosten) und kennen
Maglichkeiten zum Ausgleich, bspw. die Auslagener-
stattung. Sie haben einen Uberblick Uiber steuerliche
und sozialversicherungspflichtige Anforderungen und
Auswirkungen von verschiedenen Formen der Auf-
wandsentschadigung gewonnen.

Material:

@ Foliensatz finanzielle Regelungen
Laptop,

Beamer,

ggf. Info-Material zum Mitnehmen.

Gestaltungsempfehlung:

Die Informationen sollten in Form eines Vortrags mit
Beispielen durch eine erfahrene Dozentin bzw. einen
erfahrenen Dozenten vermittelt werden. Die Inhalte
sollten auf die jeweiligen Gegebenheiten angepasst

werden. Zwingend notwendig ist zudem eine Uber-
prifung der Aktualitat der Ausfihrungen. Folgende
Inhalte kdnnen angesprochen werden:

Ausgaben und Einnahmen im Ehrenamt aus steuer-
rechtlicher Sicht

Teilnehmende, die Sozialleistungen erhalten, sollten
Gelegenheit haben, individuelle Auswirkungen

von Aufwandsentschadigungen im Vorhinein zu
besprechen.

Schweigepflicht und Datenschutz

.Der Mensch stolpert mehr Uber seine
Zunge als Uber seine FuBe."

Bei der Unterstltzung von hilfe- oder pflegebedurf-
tigen dlteren Menschen sollten Ehrenamtliche mit den
ihnen zur Kenntnis gelangten und anvertrauten Infor-
mationen besonders sensibel und diskret umgehen.
Dazu gehdéren neben persénlichen Daten wie Name,
Anschrift, Religion, Krankheitsgeschichte oder Vermo-
gensverhaltnisse auch sonstige private Informationen
des alteren Menschen.

0 Vortrag: Schweigepflicht und Datenschutz
1 UE, 45 Min.
Der Vortrag dient zur Erreichung von folgenden
Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden beachten den Datenschutz und
behandeln persoénliche Dinge, die ihnen anvertraut
werden, vertraulich. Sie Uberlegen sich, wie sie mit
Loyalitatskonflikten umgehen kdnnen, wenn bspw.
Angehdrige oder Hauptamtliche darauf bestehen,
Uber vertrauliche Gespréachsinhalte informiert zu
werden.

Materialien:

Laptop,
Beamer,
ggf. Info-Material zum Mitnehmen.

Gestaltungsempfehlung:

Informationen sollten in Form eines Vortrags mit Bei-
spielen aus der Praxis durch eine erfahrene Dozentin
bzw. einen erfahrenen Dozenten vermittelt werden.
Die Inhalte sollten auf die jeweiligen Gegebenheiten
angepasst werden. Zwingend angeraten wird die
Uberpriifung der Inhalte in Bezug auf rechtliche An-
derungen. Folgende Inhalte kénnen angesprochen
werden:

Vertraulichkeit und Diskretion
Schutz persoénlicher Informationen und Daten
Umgang mit Konfliktsituationen

,ES gibt Dinge, Uber die spreche ich nicht
einmal mit mir selbst."

Baut die oder der Engagierte eine positive Beziehung
zu einem &lteren hilfe- oder pflegebedurftigen Men-
schen auf, dann erfahrt sie oder er durch Beobachtung
und Gesprache viele Details aus dessen Leben und
aus der Familiengeschichte, aus guten und schlechten
Zeiten, von Sympathien und Abneigungen, Freuden,
Problemen und Sorgen.

Nicht selten wird den Ehrenamtlichen mit der Zeit
groBes Vertrauen entgegengebracht und bspw. ein
Wohnungsschlissel Uberlassen, Einsicht in wichtige
Dokumente gewahrt (bspw. Antrédge an Kranken- und
Pflegekassen) oder Geld vorgestreckt, um bspw. Ein-
kdufe zu erledigen.
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Gegenuber anderen Personen, wie bspw. Nachbarn,
Freunden und Bekannten, sind Engagierte dazu ver-
pflichtet, keine Informationen Uber die persénlichen
Verhaltnisse und vertraulichen Angelegenheiten des
pflegebedurftigen Menschen und seiner Familie wei-
terzugeben. Die Schweigepflicht dient dem pflegebe-
durftigen Menschen zum Erhalt seiner Privatsphare.

0 Ubung: Begegnung im Dorfladen
1 UE, 45 Min.
Die Ubung dient zur Erreichung von folgenden
Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden beachten den Datenschutz und
sind mit der ,Kunst der Verschwiegenheit” vertraut.
Sie bertlicksichtigen die Wiinsche des &lteren hilfe-
oder pflegebedurftigen Menschen und seines sozi-
alen Umfeldes in Bezug auf Unterstitzungsbedarf

und Diskretion.

Materialien:

Karteikarten,
Marker,
mehrere Kopien der drei Rollenbeschreibungen.

Einstieg in die Ubung:

Wenn Engagierte im Dorfladen die ehemalige Ar-
beitskollegin oder den ehemaligen Arbeitskollegen
eines alteren hilfe- oder pflegebeduirftigen Men-
schen treffen und sie oder er sich danach erkun-
digt, wie es diesem inzwischen geht, dann durfen
die Ehrenamtlichen dazu keine Auskunft geben. Auch
wenn bspw. die Schwiegermutter der Ehrenamtli-
chen gerne wissen mdchte, was die oder der Ehren-
amtliche im Rahmen ihres oder seines Engagements
jeden Mittwoch leistet, darf diese oder dieser keine
persdnlichen Informationen aus dem Besuchsdienst
weitergeben.

86 Baustein Il Modulares Curriculum

Gestaltungsempfehlung:

Die Teilnehmenden bilden Dreiergruppen und be-
setzen jeweils die Rolle als Ehrenamtliche, als Ar-
beitskollege und als Beobachterin.

Rollenbeschreibungen
Ehrenamtliche Frau Mdiller

Sie stehen an der Kasse im Dorfladen und denken
gerade dartber nach, ob Sie alles bekommen haben,
was sie einkaufen wollten. Gleich werden sie lhren
Nachbarn Herrn Schmidt besuchen, der seit einem
Jahr pflegebedurftig ist. Sie freuen sich, weil Sie
ihm heute seine Lieblingskekse mitbringen kénnen,
die im Laden immer schnell ausverkauft sind. Hinter
Ihnen steht Herr Schuster, der friihere Arbeitskollege
Ihres Nachbarn, und spricht sie auf Herrn Schmidt
an. Uberlegen Sie sich, was Sie Herrn Schuster ant-
worten mdchten. Sie wissen, wie wichtig Diskretion
ist, aber sie wollen auch nicht unhéflich sein.

Arbeitskollege Herr Schuster

Sie haben 20 Jahre mit Herrn Schmidt zusammenge-
arbeitet und sind ein paar Jahre nach ihm in Pension
gegangen. Sie kennen Herrn Schmidt und seine
Familie und haben die Kinder aufwachsen sehen. Seit
einiger Zeit haben Sie Herrn Schmidt nicht mehr
getroffen. Sie haben gehort, dass er gesundheit-
liche Probleme hat und auf Hilfe angewiesen ist. Sie
mochten wirklich gerne wissen, was da los ist, und
fragen Frau Miller, wie es dem alten Herrn geht.

Beobachterin Frau Umsicht

Sie sehen beide Seiten des Gespraches, das sich an
der Kasse ergibt. Mit welchen Argumenten versucht
Herr Schuster der Frau Miller Informationen zu ent-
locken? Wie gelingt es Frau Muller, auf die Fragen

von Herrn Schuster einzugehen, ohne Informationen

Uber den pflegebedurftigen Herrn Schmidt und seine
Familie preiszugeben?

Auswertung

Frau Muller erzahlt, wie es ihr mit ihrer Rolle
ergangen ist, welche Geflihle sie hatte und wie
zufrieden sie mit ihren Argumenten war.

Herr Schuster erzahlt, welche Gefihle die (ableh-
nende) Haltung von Frau Muller bei ihm ausgelost
hat, was er nachvollziehen konnte. Vielleicht

hat er auch alternative Ideen fir Frau Mullers
Argumentation.

Frau Umsicht spiegelt den beiden Gesprachspart-
nern, wie sie sie in ihrer Rolle erlebt hat. Vielleicht
hat auch Frau Umsicht noch alternative Ideen fir
den Umgang mit einer solchen Situation.

Die guten Argumente und die zusatzlichen Ideen
werden von den Teilnehmenden auf Karteikarten
festgehalten und in die abschlieBende Diskussion
in der Gesamtgruppe eingebracht.

Pflegebediirftigkeit und Pflegeversicherung

.Gegenseitige Hilfe macht selbst arme
Leute reich."

Fur altere hilfe- oder pflegebedurftige Menschen und
ihre Angehorigen, die hdufig auch schon betagt sind,
ist es oft nicht einfach herauszufinden, inwieweit sie
Unterstltzung durch die Pflegekassen und durch pro-
fessionelle Pflegedienste in Anspruch nehmen kénnen.
Die Engagierten sollten Uber die Struktur der Pflege-
versicherung und die Definition von Pflegebedurftigkeit
informiert sein, da sie besonders fir alleinstehende
Pflegebedirftige wichtige Gesprachspartnerinnen und
Gesprachspartner sind.

o Vortrag: Pflegebediirftigkeit und
Pflegeversicherung
2 UE, 90 Min.
Der Vortrag dient zur Erreichung von folgenden
Lernergebnissen

Die Teilnehmenden haben sich mit dem Begriff der
Pflegebedurftigkeit auseinandergesetzt und die ver-
schiedenen Pflegestufen bzw. die neuen Pflegegrade
kennengelernt. Sie haben einen Uberblick Uber die
Grundlagen der Pflegeversicherung und die wich-
tigsten Neuerungen durch die Pflegestarkungsge-
setze gewonnen. Die Teilnehmenden haben erfahren,
wie sie v. a. alleinstehende &ltere hilfebedurftige
Menschen dabei unterstlitzen kdnnen, fachliche Be-
ratung zu nutzen und ggf. ihre Ansprliche an die Pfle-
geversicherung zu kléren.

Materialien:

@ Foliensatz Pflegebediirftigkeit und
Pflegeversicherung

Laptop,

Beamer,

ggf. Info-Material zum Mitnehmen.

Gestaltungsempfehlung

Informationen sollten in Form eines Vortrags durch
eine erfahrene Dozentin bzw. einen erfahrenen Do-
zenten vermittelt werden. Die Inhalte sollten auf die
jeweiligen Gegebenheiten angepasst werden. Zwin-
gend angeraten wird die Uberpriifung der Inhalte in
Bezug auf rechtliche Anderungen. Folgende Fragen
kdnnen angesprochen werden:

Was bedeutet Pflegebedurftigkeit?

Wie unterscheiden sich Pflegestufen und
Pflegegrade?

Welche Unterstitzungsmaoglichkeiten gibt es flr
Menschen mit Demenz?
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o Praxistipp

Informationen und der aktuelle Gesetzesstand sollten
zwingend auf deren Aktualitat gepruft werden.
Weitere Informationen zum Versicherungsschutz

im Ehrenamt finden sich auf der Seite des Bundes-
ministeriums flr Arbeit und Soziales.** Das Bun-
desministerium fur Gesundheit informiert tUber das
Pflegestérkungsgesetz.*
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Modul 5 - Begleitung
Modulbeschreibung

In Modul 5 geht es um die Haltung und Einstellungen
im Umgang mit Pflegebedirftigen und um die Frage,
wie altere hilfebedurftige Menschen in ihrem Alltag gut
begleitet werden kdnnen. Bei der Begleitung sollen die
Autonomie und das Anrecht auf ein selbstbestimmtes
Leben des Pflegebedirftigen erhalten bleiben. Zu-
gleich soll die notwendige Fursorge sichergestellt
werden. Neben diesen Aspekten befassen sich die
Teilnehmenden mit méglichen Konflikten, die aus den
beiden unterschiedlichen Zielsetzungen ,Selbststeue-
rungs- und Schutzbeddirfnis” entstehen kénnen.

Die Ehrenamtlichen setzen sich weiterhin mit verschie-
denen Mdglichkeiten der Begleitung im Alltag ausei-
nander. Sie lernen die Charta der Rechte hilfe- und
pflegebedirftiger Menschen kennen und diskutieren
Uber die Bedeutung und Umsetzung der Inhalte im
taglichen Leben. Die Teilnehmenden reflektieren ihre
Haltung und Werte in Bezug auf Eigenstandigkeit und
Flrsorge, sie setzen sich mit unterschiedlichen Ver-
haltensweisen und Problemlésungsmustern von Pfle-
genden und Gepflegten im Alltag auseinander. Sie
reflektieren und diskutieren, was sie unter dem Begriff
.Lebensqualitat im Alter” verstehen und wie sie den

Begriff in die Lebenswirklichkeit transportieren kénnen.

In diesem Modul geht es auch um Fragen von Spiritua-
litdt und Religion sowie um unterschiedliche kulturelle
Sichtweisen, die fiir viele Altere mit Hilfebedarf, aber
auch fur die Ehrenamtlichen selbst bedeutsam sein

kdnnen. Die Teilnehmenden reflektieren vor diesem
Hintergrund auch ihre Einstellungen tber den individu-
ellen Umgang mit Krankheit, Abschied und Trauer.

Zielsetzung

Die Teilnehmenden setzen sich mit der Frage ausein-
ander, wie das alltagliche Leben im Alter ausgestaltet
werden kann. Sie gehen sensibel mit den alteren hilfe-
und pflegebedtrftigen Menschen um, respektieren
deren Lebensentwurf und kdnnen individuelle Unter-
stltzung im Alltag anbieten.

Handlungskompetenzen

Durch das Modul werden vor allem folgende Hand-
lungskompetenzen geférdert. Die Teilnehmenden

begleiten hilfe- oder pflegebedirftige Altere in ihrem
Alltag und unterstltzen

sie dabei, aktiv zu bleiben;

sind sensibilisiert worden, die alteren Hilfe- oder
Pflegebedirftigen zu befragen bzw. zu beobachten,
um Winsche und Vorlieben bei taglichen Verrich-
tungen und Aktivitaten zu erfassen;

sind damit bekannt gemacht worden, wie sie indi-
viduelle Einschrénkungen des zu begleitenden
Menschen beachten und wie sie ihn vor potenziellen
Gefahren schitzen kdnnen, sofern er dazu selbst
nicht mehr in der Lage ist.
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Lernergebnisse

Mit diesem Modul werden folgende Lernergebnisse

beférdert. Die Teilnehmenden

Wissen

haben sich mit der Charta der Rechte hilfe- und pfle-
gebedurftiger Menschen beschéftigt;

haben sich mit den Herausforderungen in der
Begleitung von Menschen mit unterschiedlichem Hil-
febedarf auseinandergesetzt;

Kénnen

sind in der Lage, auf die alltaglichen Bedurfnisse und
Wiinsche von hilfe- und pflegebedirftigen Alteren
einzugehen

und ihnen ihre Hilfe anzubieten;

stehen den élteren Hilfe- oder Pflegebedirftigen
achtsam und flrsorglich zur Seite;

haben sich damit vertraut gemacht, den alteren Hil-
febedurftigen keine Dinge abzunehmen, die diese
selbst tun kdnnten, und sie nicht zu bevormunden;

Einstellungen

haben sich damit auseinandergesetzt, das Recht
des élteren Hilfe- oder Pflegebedurftigen auf eigene
Entscheidungen zu respektieren (sofern er andere
Menschen nicht beeintrachtigt oder sich selbst in
Gefahr bringt), auch dann, wenn sie mit seinen Vor-
stellungen nicht ganzlich Ubereinstimmen oder zu
anderen Entscheidung kommen wurden;

haben gelibt einzuschatzen, wann sie die Hilfe

der Angehérigen bzw. die Hilfe von Fachkraften
bendtigen, um eine Situation zu kléren oder zu
bewaltigen.

Themenspektrum

In diesem Modul werden folgende Aspekte behandelt:
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Grundlagen der Begleitung im Alltag
Autonomie, selbstbestimmtes Leben
Lebensqualitat

Spiritualitat, Religion

Abschied und Trauer

Anregungen zur Vermittlung der Themen

Grundlagen der Begleitung im Alltag

,Das Leben ist bezaubernd. Man muss
es nur durch die richtige Brille sehen.”

Ehrenamtliche stehen &lteren Hilfe- oder Pflegebe-
durftigen, ihren Angehdrigen und weiteren Bezugsper-
sonen zur Seite. Dadurch regen sie die Kommunikation
der unterstltzungsbedurftigen Personen an, férdern
ihre Mobilitét und tragen zur Verbesserung der Le-
bensqualitat bei. Durch die Begleitung bei alltédglichen
Situationen wird die Selbststandigkeit von hilfe- oder
pflegebediirftigen Alteren gestérkt und die Teilhabe
am sozialen Leben ermdglicht.

Zum Thema ,pflegebedirftiger Mensch” hat jede und
jeder ein anderes Bild im Kopf. Allein durch die Benen-
nung ,pflegebedurftig” schiebt sich bereits das Defizit
in den Vordergrund. So ist es nicht mehr ,Karl Mdller,
Bauer aus Neudorf, 82 Jahre alt...", mit all seinen Cha-
raktereigenschaften, Féhigkeiten, Fertigkeiten, Kennt-
nissen, Vorlieben und Abneigungen (und dem, was

er noch neues lernen will und kann), auf den sich als
Erstes der Blick richtet, sondern ,der arme Karl, der im
Rollstuhl sitzt".

Um nicht bereits beim ersten Kontakt in diese Falle zu
tappen, ist es wichtig, sich ganz bewusst den ,ganzen
Menschen" anzusehen, und sich nicht nur auf seine kor-
perlichen, geistigen oder seelischen Einschréankungen
zu konzentrieren.

0 Ubung: Karl kann ...
2 UE, 90 Min.
Die Ubung dient zur Erreichung von folgenden
Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden sind sensibilisiert worden &ltere
Hilfe- oder Pflegebedirftige zu befragen bzw. zu be-
obachten, um Winsche und Vorlieben bei taglichen
Verrichtungen und Aktivitaten zu erfassen. Die Teil-
nehmenden setzen sich mit den Herausforderungen
in der Begleitung von Menschen mit unterschiedli-
chem Hilfebedarf auseinander.

Materialien:

Foto des Malers Henri Matisse,**
DIN A3-Blatter oder Flipchart-Papier,
Marker in vier Farben oder Wachsmalkreiden.

Gestaltungsempfehlung:

Die Teilnehmenden Uberlegen sich zu zweit oder

zu dritt, welche Kompetenzen ein pflegebedurftiger
Mensch hat, den sie kennen (wenn sie niemanden
kennen, dann kénnen sie Henri Matisse als Beispiel
nehmen). Pro Gruppe zeichnen sie einen Umriss von
Karl (oder von Karla) auf ein DIN A3-Blatt und halten
ihre Beobachtungen in den Bereichen ,Kopf, Herz
und Hand" fest. Die Kleingruppen stellen ihre Ergeb-
nisse in der Gesamtgruppe vor.

Einstieg in die Ubung:

Henri Matisse (geb. 1869), stellt ab Mitte der 1930er-
Jahre eine Serie groBformatiger Scherenschnitte her.
Jch lebe seit Monaten im Bett und langweile mich
Uberhaupt nicht. Ich bin sogar glicklich, wenn ich
meinen Tag ausgefillt habe”, schrieb Henri Matisse
an einen Freund. Da er nicht mehr im Stehen malen
kann, sitzt er oft die ganze Nacht im Rollstuhl und
schiebt Papierteile hin und her, bis ihm seine Kom-
position gefallt. 1944 erscheint sein Buch ,Jazz" mit

einer Auswahl von zwanzig Scherenschnitten. Als
Henri Matisse am 3. November 1954 mit 85 Jahren
stirbt, ist er Uber 60 Jahre lang als Kiinstler produktiv
und mehr als 12 Jahre lang pflegebedtirftig gewesen.

Fragen zur Ubung

Welche geistigen, seelischen und kérperlichen
Fahigkeiten sind vorhanden?

Welche Charaktereigenschaften, Stérken und
Besonderheiten hat Karla oder Karla

Wie geht Karla oder Karl mit ihrer bzw. seiner
Gesundheit und Krankheit um?

Wie kénnten Ehrenamtliche Karla oder Karl im
Alltag unterstitzen?

Welche Anknlpfungspunkte gibt es fir Gesprache
und gemeinsame Unternehmungen?

Was kdnnen Ehrenamtliche tun, um Karlas

oder Karls eigene Anpassungsbemihungen zu
unterstitzen?

Was kénnen die Teilnehmenden von Karla oder Karl
fur ihr eigenes Alter lernen?

,Luft und Bewegung sind die eigentlichen
geheimen Sanitatsraten.”

Bewegungsaktivitaten, wie bspw. gemeinsame Spa-
ziergange, machen SpalB und haben einen positiven
Einfluss auf die Gesundheit. Neben dem Spal3 und der
Freude sollten sich Ehrenamtliche auch mit eventuell
auftretenden Risiken und Gefahrenpotenzialen ausei-
nandersetzen. So kénnen im Vorfeld Lésungsoptionen
ausgelotet werden und die Risiken fir den Ehrenamt-
lichen und den unterstitzungsbedirftigen Alteren im
Alltag minimiert werden.
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o Ubung: Mobilitat erméglichen
1 UE, 45 Min.
Die Ubung dient zur Erreichung von folgenden
Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden diskutieren, wie sie individuelle
Einschrankungen des zu begleitenden Menschen
beachten und wie sie ihn vor potenziellen Ge-
fahren schiitzen kdnnen. Die Teilnehmenden haben
sich mit den Herausforderungen in der Begleitung
von Menschen mit unterschiedlichem Hilfebedarf
auseinandergesetzt.

Materialien:

@ Beispiel 6 (Baustein |, S. 27)
Mobilitat ermdglichen

Flipchart,

Marker.

Gestaltungsempfehlung:

Das Beispiel wird selbststandig durch- oder von
einem Teilnehmenden vorgelesen. Anschlieend
kdnnen die Fragen im Plenum diskutiert werden.

Fragen fiir die Diskussion:

Welche Kompetenzen bendtigt die ehrenamtlich
tatige Frau Finck fiir die Begleitung?

Wie und mit welchen Hilfsmitteln kann sie die Aus-
flige gemeinsam mit der pflegebedirftigen Frau
HUbner planen und vorbereiten?

Welche Angebote zur Sicherung der Mobilitat

von pflegebedirftigen Menschen gibt es in ihrer
Gemeinde, bspw. von den Verkehrsbetrieben, der
Bahn, den Wohlfahrtsverbanden?
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Autonomie, selbstbestimmtes Leben

.Man muss sich durch die kleinen
Gedanken, die einen argern, immer wieder
hindurch finden zu den gro3en Gedanken,
die einen starken."

Das Besondere an einer Begleitung ist, dass neben
dem Aspekt der ,Flrsorglichkeit” fir einen Menschen,
der Unterstlitzung bendtigt, die ,Selbstbestimmung”
des Hilfebedurftigen einen wichtigen Stellenwert
hat. ,Selbstbestimmung” meint dabei etwas anderes
als ,Selbststandigkeit”, namlich die mdglichst weit-
gehende Entscheidungsfreiheit Uber die eigenen An-
gelegenheiten. D. h. auch wenn das selbststandige
Leben durch Krankheit, Behinderung oder Gebrech-
lichkeit eingeschrankt ist, sollte die Mdglichkeit, so zu
leben wie man es gewohnt ist oder méchte, nicht von
anderen Menschen bestimmt werden.

0 Ubung: Selbstbestimmt leben

1 UE, 45 Min.
Die Ubung dient zur Erreichung von folgenden
Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden lernen die Charta der Rechte
hilfe- und pflegebedtrftiger Menschen kennen. Sie
setzen sich damit auseinander, das Recht der alteren
Hilfe- oder Pflegebedirftigen auf eigene Entschei-
dungen zu respektieren (sofern sie andere Menschen
nicht beeintrachtigt oder sich selbst in Gefahr bringt).
Sie stehen den alteren Hilfe- oder Pflegebedurftigen
achtsam und firsorglich zur Seite.

Materialien:
Pflege-Charta'®,

Metaplankarten,
Moderationswand.

Gestaltungsempfehlung:

Mit Hilfe von Artikel 1 der Pflege-Charta kénnen die
Themen ,Lebensqualitat” und ,Selbstbestimmung”
veranschaulicht werden. In der Gruppe kann als Ein-
stieg zunachst eine kurze Kartenabfrage zum Stich-
wort ,Lebensqualitat” durchgefiihrt werden. Die
Ergebnisse kénnen auf der Moderationswand grup-
piert werden. Im Anschluss lesen die Teilnehmenden
den Artikel 1 und markieren jeweils zwei bis drei
Punkte, die ihnen besonders wichtig sind. Anhand
dieser ausgewahlten Aussagen und der Fragen
kdnnen auf der Moderationswand Erganzungen vor-
genommen und im Plenum diskutiert werden.

Fragen fiir die Diskussion:

Wie wirden die Teilnehmenden ,Lebensqualitat”
mit einem Wort beschreiben?

Wie kdnnen Ehrenamtliche zu einer ,guten Lebens-
qualitat” fur altere hilfe- oder pflegebedtrftige
Menschen beitragen?

Welche Rechte haben hilfe- oder pflegebedurftige
Menschen gemal} der Pflege-Charta?

Welche Schwierigkeiten sehen die Teilnehmenden
bei der Umsetzung der in der Pflege-Charta
beschriebenen Rechte?

,Gib einem Menschen die Hand nur dann,
wenn er sie wirklich braucht."

Der aus den USA stammende Begriff Empowerment
(Erméchtigung) steht fur eine Haltung, mit der sich die
Helfenden vor allem auf die Stérken und noch vorhan-
denen Fahigkeiten eines unterstitzungsbedirftigen
Menschen konzentrieren. Ziel ist, dass dieser trotz Ein-
schrénkungen ein weitgehend freies und selbstbe-
stimmtes Leben nach seinen Vorstellungen, Vorlieben,
BedUrfnissen und Gewohnheiten flihren kann.Damit

dies moglich ist, sollten sich die Helfenden starker vom
Gedanken der ,rechten Hand" als von dem der ,Fur-
sorge” leiten lassen. D. h. der hilfebedirftige Mensch
behalt das ,Heft in der Hand" und definiert seinen Un-
terstitzungsbedarf und -umfang selbst. Auch bei erheb-
lichem Hilfebedarf, bspw. bei Menschen mit Demenz,
sollte auf ein bevormundendes Verhalten verzichtet
werden. Vielmehr kommt es darauf an, durch Beobach-
tung, Bestatigung (sog. Validierung) und einfache Be-
merkungen zu erspiren, was den Pflegebedirftigen
gefallt und gut tut. Da Menschen ein Leben lang etwas
Neues lernen kdnnen, auch mit schweren gesundheit-
lichen Einschrankungen, bietet der Empowerment-An-
satz noch einen weiteren Vorteil. Kleine Lernprozesse
kdnnen bewusst initiiert werden, bspw. von Enga-
gierten, um dem unterstiitzungsbedirftigen Alteren die
Anpassung an eine veranderte Lebenssituation zu er-
leichtern und/oder die Lebensqualitat zu verbessern.

0 Ubung: Lebensfreude - Herr Meier
unterstutzt Frau Decker
1 UE, 45 Min.
Die Ubung dient zur Erreichung von folgenden
Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden sind damit vertraut, wie sie auf
die alltaglichen Bedurfnisse und Winsche von hilfe-
oder pflegebediirftigen Alteren eingehen und Hilfe-
stellungen anbieten kénnen. Sie bemuhen sich darum,
Unterstitzungsbeddrftigen keine Dinge abzunehmen,
die diese selbst tun kdnnen.

Material:

@ Beispiel 7 (Baustein |, S. 29)
Herr Meier unterstitzt Frau Decker.

Gestaltungsempfehlung:

Das Beispiel wird von den Teilnehmenden selbst-
standig gelesen oder vorgelesen.
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AnschlieBend kdnnen Fragen in der Gruppe oder im
Tandem diskutiert werden.

Einstieg in die Ubung:

Der Erhalt von Autonomie und Entscheidungsfahig-
keit tragt wesentlich zu einem positiven Lebensge-
fuhl und zur Zufriedenheit bei. Um sich als gesunder
Mensch in die Gefuhlswelt und die Abhangigkeit
eines alteren hilfe- oder pflegebedirftigen Men-
schen hineinzuversetzen, sollte man sich einmal die
Fulle der Entscheidungen vergegenwartigen, die man
taglich fur sich selbst trifft.

Fragen fir die Diskussion:

Was bedeutet ,Selbstbestimmtheit” im eigenen
Leben?

Wie kann man herausfinden, welche Fahigkeiten
und Winsche ein Mensch hat, wenn er in seiner
sprachlichen Kommunikation eingeschrankt ist?
Was kann man tun, um die Lebensqualitat eines
bettlagerigen Menschen zu verbessern?
Welche kleinen Angebote kann man machen, um
die Sinne anzusprechen?

Lebensqualitat

,Der Gesundheit ist es lieber, wenn der
Koérper tanzt, als wenn er schreibt.”

Eine subjektiv ,gute” Lebensqualitdt hangt von vielen
Faktoren ab. Ob jemand ein gutes Wohlempfinden hat
oder nicht, ist nicht nur an ihrem oder seinem Gesund-
heitszustand geknipft. Vielmehr kommt es auf das Zu-
sammenspiel von individuellen Aspekten, wie bspw.
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Zugehorigkeit, Selbstbestimmung, Wohlbefinden,
Lebenszufriedenheit, eigene Werte, Spiritualitat und
auBeren Bedingungen an, wie bspw. Familie, soziale
Beziehungen, finanzielle Absicherung, Wohnen und
Mobilitat.

0 Ubung: Das magische Alter ab Siebzig
30 Min.

Die Ubung dient zur Erreichung von folgenden

Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden sind sensibilisiert die Untersttit-
zungsbedurftigen nach ihren Wiinschen und Vorlieben
zu befragen. Sie sind in der Lage, auf die alltaglichen
Bedurfnisse und Winsche von hilfe- und pflegebe-
durftigen Alteren einzugehen, und unterstitzen sie
dabei aktiv zu bleiben.

Material:
Handout ,Das magische Alter ab Siebzig".
Gestaltungsempfehlung:

Anhand einer Gesprachsrunde im Plenum loten die
Teilnehmenden aus, welche besonderen Qualitaten
das Leben im (hohen) Alter haben kann.

Fragen fiir die Diskussion:

Was ist Menschen im héheren Alter wichtig?

Was verbessert die Lebensqualitat im hohen Alter?
Was kénnen die Teilnehmenden von den tber Sieb-
zigjahrigen lernen?

Was kdnnen Ehrenamtliche beitragen, um

die Lebensqualitat von dlteren Menschen zu
verbessern?

@ Handout ,Das magische Alter ab Siebzig",
: Quelle: Dische 2013: 338

Lebensqualitat

T
T

PHYSISCH SOZIAL MATERIELL AKTIVITATSBEZOGEN

Objektive Einschatzung der

Lebensbedingungen

Abbildung 5: Konzept
Lebensqualitét,
eigene Darstellung in
Anlehnung an Felce,
Perry 1997 zit. n.
Seifert, M. 2005: 174

EMOTIONAL

Subjektive Einschatzung der

personlichen Zufriedenheit
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Spiritualitat, Religion

,Es kommt nicht darauf an, was man
glaubt, sondern wie man glaubt."

Fur viele altere hilfe- oder pflegebedirftige Menschen
ist es wichtig, dass auch ihre religidsen und spiritu-
ellen BedUrfnisse beachtet werden und sie bspw. am
Leben in der Gemeinde teilnehmen kénnen, auch wenn
sie in ein betreutes Wohnen oder eine Pflegeeinrich-
tung umziehen. Religiositat bedeutet dabei nicht nur
Kirchenzugehdrigkeit. Eine umfangreichere Defini-

tion zu Religion lautet: ,Sie ist der Ort, wo es um das
Thema Selbstvergewisserung und Identitdt geht. Wo
es darum geht, sich im Leben zu orientieren, zu verge-
wissern, Uber den Alltag zu erheben und Gemeinschaft
zu stiften. Hier wird die Erfahrung thematisiert, dass
Lebensmadglichkeiten verweigert und versagt werden.
Hier ist Raum flr die Wahrnehmung und Annahme der
Endlichkeit des Menschen.” "

Fir Menschen, die keiner Religion anhéngen, kann es
ebenfalls wichtig sein, sich intensiver mit Fragen des
Lebenssinns, des Umgangs mit Abschieden und Ver-
lusten und mit den eigenen Aufgaben im (hohen) Alter
auseinanderzusetzen. Auch Ehrenamtliche, die am
Beginn der nachberuflichen Phase stehen bzw. deren
primére Elternaufgaben erfillt sind, stellen sich oft die
Frage, was sie nun mit ihrer Zeit tun, welche neuen
Aufgaben sie sich stellen kénnen.

Da sie sich selbst damit beschéftigen, wie ein gutes
und zufriedenes Leben aussehen kann, kdnnen En-
gagierte als Gesprachspartnerinnen bzw. Gesprachs-
partner eine wichtige Rolle spielen, indem sie dem
alteren Menschen und den Angehdrigen sowie Bezugs-
personen aktiv zuhdren und zur Seite stehen.

96 Baustein Il Modulares Curriculum

o Ubung: Dialogspaziergang ,Balsam
fiir die Seele”
1 UE, 45 Min.

Die Ubung dient zur Erreichung von folgenden
Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden haben sich mit der Begleitung
von Menschen mit unterschiedlichem Hilfebedarf aus-
einandergesetzt und beachten auch ihre seelischen
Bedurfnisse. Sie stehen den alteren Hilfe- oder Pfle-
gebedurftigen offen, achtsam und fursorglich zur
Seite. Sie schatzen ein, ob sie Hilfe von Fachkraften
oder Angehérigen bendtigen.

Materialien:

Metaplankarten,
Marker,
Moderationswand.

Gestaltungsempfehlung:

Auf einer Moderationswand sind Karten mit ver-
schiedenen Begriffen aufgehangt, die sich mit den
seelischen Bedurfnissen von élteren oder pflege-
bedurftigen Menschen befassen, bspw. Sinn des
Lebens, Hoffnung, Verlust, Wiirde, Zuwendung, Teil-
habe, Individualitat, Trauer, Selbstwert, Trost, Vollen-
dung, Zweifel, Gemeinschaft, Angst, Vergebung usw.
Jede und jeder Teilnehmende sucht sich eine Karte
aus. Jeweils zwei Teilnehmende tauschen sich bei
einem kurzen Dialogspaziergang (ca. 10 bis 15 Min.)
darliber aus, was sie mit dem ausgewahlten Begriff
verbinden. Sie sollen auBerdem von inrem Spazier-
gang ein Objekt mitbringen, was zum Thema ,Vollen-
dung” passt.

In der Gesamtgruppe stellen sie dann ihre wich-
tigsten Gedanken und Erkenntnisse vor. Die Teilneh-
menden diskutieren darliber, wie sie religiése und
spirituelle Fragen aufgreifen und mit dem alteren

hilfe- oder pflegebedirftigen Menschen ins Gesprach
kommen kénnen.

Fragen fur die Diskussion:

Welche Bedeutung haben Religion und Spiritualitat
fir die Teilnehmenden?

Wie kdnnen sie die seelischen Bedurfnisse von
alteren und pflegebedirftigen Menschen erkennen
und bericksichtigen?

Wie kdnnen die Teilnehmenden mit dem Thema
umgehen, wenn sie selbst nicht religiés sind?

Wie kdnnen Angehdrige eingebunden werden?

Abschied und Trauer

,Sprich nicht voller Kummer von meinem
Weggehen, sondern schlieBe deine Augen,
und du wirst mich unter euch sehen, jetzt
und immer."

Es ist wahrscheinlich, dass ein alterer Mensch zuneh-
mend seine Krafte und Fahigkeiten verliert und dass
gesundheitliche Verschlechterungen und Krisen auf-
treten. Zum Engagement flr hilfe- oder pflegebedtrf-
tige Altere gehért daher auch, sich mit den Themen
Abschied und Geflihle wie Wehmut und Trauer zu be-
fassen.

Um sich selbst zu schitzen und auch den pflegebe-
durftigen Menschen und seine Angehdrigen nicht zu-
satzlich zu belasten, ist es sinnvoll, sich friihzeitig mit
seinen Verlustangsten und den dazugehdrigen Ge-

flhlen auseinanderzusetzen, Abschiede bewusst zu ge-

stalten und eine eigene Form des Abschiednehmens
zu entwickeln.

0 Ubung: Wir wollen niemals
auseinandergehen
2 UE, 90 Min.
Die Ubung dient zur Erreichung von folgenden
Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden bringen ihre eigenen Erfah-
rungen, Vorstellungen und Winsche aktiv in die
Lerngruppe ein. Sie beobachten, fragen nach und
reflektieren ihr Handeln. Sie haben sich mit Her-
ausforderungen in der Begleitung mit Menschen
auseinandergesetzt.

Materialien:

Handout ,Pfeil”,
Flipchart-Papier,
Marker oder Wachsmalkreiden.

Gestaltungsempfehlung:

Jeweils zwei Teilnehmende sitzen sich an einem
Tisch gegenuber. Sie knicken ein groBes Blatt (Flip-
chart-Papier) der Lange nach und teilen es durch,

so dass jede und jeder einen langen schmalen
Streifen erhalt, den sie oder er vor sich hinlegt.
Darauf zeichnet jede und jeder eine Zeitleiste mit
Einteilungen von jeweils fiinf Jahren, beginnend mit
der Geburt und mindestens bis zum jetzigen Alter.
Oberhalb der Zeitleiste werden dann zu dem ent-
sprechenden Zeitpunkt alle gelungenen, freudigen
Abschiede eingetragen (bspw. Abschied vom Kinder-
garten: ,Endlich Schulkind!”), unterhalb alle schmerz-
lich erlebten Abschiede. Bemerkungen oder der Grad
der Gefiihle kdnnen erganzt werden (bspw. ++ oder
--). Nachdem beide Partner ihre personliche Zeitleiste
ausgeflllt haben, tauschen sie den Platz und lassen
sich das Bild des anderen erlautern. Auf einem Flip-
chart kdnnen gute Lésungen zum Umgang mit Ab-
schied und Trauer gesammelt werden.
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Als Abschluss eignet sich eine Blitzlichtrunde mit
den Fragen: ,Wie geht es lhnen jetzt?" und/oder ,Was
haben Sie heute Neues gelernt?”

Fragen zur Ubung:

Von wem oder wovon haben die Teilnehmenden
Abschied genommen?

Welche Gefihle hatten sie?

Wie haben die Teilnehmenden sich verhalten?
Was hat den Teilnehmenden damals geholfen?
Worin haben die Teilnehmenden Trost gefunden?
Was denken und fiihlen die Teilnehmenden heute,
wenn sie sich an den Abschied erinnern?

Fragen fiir die Gruppendiskussion:

Wie gestalten die Teilnehmenden persdnliche
Abschiede?

Wie sind die Teilnehmenden in ihrem Leben mit
Abschieden umgegangen?

Was hat ihnen gutgetan, wenn sie mit Verlust und
Trauer umgehen mussten?

@ Handout ,Pfeil”
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0 Praxistipp

Kurze Videos kdnnen zur Veranschaulichung bei-
tragen. Auf Youtube lassen sich viele geeignete Filme
finden. Der Vdk Sozialverband Deutschland hat bspw.
einen kurzen Film Uber eine Senioren-WG gedreht.'®

Modul 6 - Soziale Betreuung
Modulbeschreibung

In Modul 6 steht die soziale Betreuung von Menschen,
die aufgrund von Krankheit, Alter oder Behinderung
einer besonderen Unterstitzung bedtrfen, im Mittel-
punkt. Die Teilnehmenden lernen grundsétzliche prak-
tische Methoden kennen, wie sie Altere unterstiitzen
kdnnen, die in alltdglichen Situationen auf Schutz und
Flrsorge angewiesen sind.

Da die Teilnehmenden zeitweise mit alteren hilfe- oder

pflegebedirftigen Menschen alleine sein werden, bspw.

bei einem Spaziergang oder wenn ein pflegender An-
gehoriger etwas auBer Haus erledigt, bendtigen sie
Basiswissen zum taglichen Umgang und zum richtigen
Verhalten im Krisenfall. Deshalb setzen sie sich mit
Fragen der Unterstltzung bei Alltagshandlungen sowie

mit haufig verwendeten Hilfsmitteln auseinander, bspw.

mit der Funktionsweise und dem sicheren Gebrauch
von Gehhilfen (Gehstock, Rollator und Rollstihlen).

Ubernimmt der Ehrenamtliche die Verantwortung

fir die zeitweise soziale Betreuung eines hilfe- oder
pflegebedirftigen Alteren im Alltag, dann bedarf es
einer prazisen Abstimmung mit den pflegenden An-
gehorigen bzw. den hauptamtlichen Pflegekraften. Es
wird vermittelt, wie die Ehrenamtlichen unterstitzen
kénnen, ohne den édlteren Menschen bzw. sich selbst
gesundheitlichen Gefahrdungen auszusetzen.

Die Teilnehmenden lernen typische altersbe-
dingte Krankheitsbilder kennen, bspw. Sinnes- oder

Mobilitatseinschrankungen, und befassen sich auch

mit psychischen Erkrankungen, wie bspw. Demenz
oder Depression. Sie bekommen Anregungen, wie sie
mit einfachen Mitteln die Gesundheit fordern kdnnen.
Zudem werden mdgliche Gefahrdungen aufgezeigt und
Verhaltensregeln bei Notfallen besprochen.

Zielsetzung

Ziel des Moduls ist es, grundlegende Fahigkeiten und
Fertigkeiten sowie Handlungssicherheit im Umgang
mit alteren hilfe- und pflegebedirftigen Menschen in
alltaglichen Situationen zu erlangen.

Handlungskompetenzen

Durch das Modul werden vor allem folgende Hand-
lungskompetenzen gefordert. Die Teilnehmenden

kénnen hilfe- oder pflegebediirftige Altere mit
physischen und psychischen Erkrankungen sowie
Mobilitatseinschrankungen im Rahmen einer ehren-
amtlichen Tatigkeit betreuen;

unterstitzen altere Personen, die Hilfe bendtigen in
einzelnen Bereichen, je nachdem, welche Einschran-
kungen bestehen;

wurden angeleitet, vorausschauend zu handeln und
darauf zu achten, dass der altere Hilfe- oder Pflege-
bedurftige vor Gefahrdungen geschtitzt wird.

Baustein Il Modulares Curriculum 99



Lernergebnisse

Mit diesem Modul werden folgende Lernergebnisse
beférdert. Die Teilnehmenden

Wissen

haben verschiedene gesundheitliche Einschran-
kungen kennengelernt, die im Alter auftreten kénnen;
haben sich mit den Herausforderungen der Beglei-
tung von gesundheitlich eingeschrankten Menschen
befasst;

haben sich mit Gefahrdungspotenzialen bei alltagli-
chen Hilfestellungen auseinandergesetzt;

Kénnen

haben sich damit vertraut gemacht, einschatzen zu
kénnen, wann hilfe- oder pflegebedirftige Altere
Unterstlitzung und soziale Betreuung bendtigen;
unterstltzen den hilfebedrftigen Menschen dabei,
seine Mobilitat zu erhalten, Kontakte zu anderen
Menschen zu pflegen, und helfen ihm bei der Gestal-
tung seiner AuBenbeziehungen;

Einstellungen

haben an Beispielen erfahren, wie sie sich gut mit
alteren Hilfe- oder Pflegebedurftigen und den
Bezugspersonen absprechen kédnnen, um gesund-
heitliche Gefédhrdungen zu vermeiden;

diskutieren und lernen einzuschatzen, wann sie pro-
fessionelle Hilfe holen sollten;

erldutern den hilfe- oder pflegebedirftigen Alteren
die einzelnen Schritte einer Hilfestellung und achten
darauf, die Selbstbestimmungsrechte nicht zu
verletzen.
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Themenspektrum

In diesem Modul werden folgende Aspekte behandelt:

Soziale Betreuung im Alltag
Veranderte Sinneswahrnehmungen
Krankheitsbilder im Alter
Schwerpunkt Demenz

Verhalten bei Notfdllen, Erste Hilfe
Umgang mit Hilfsmitteln, bspw.
Rollator und Rollstuhl
Gesundheitsforderung

Anregungen zur Vermittlung der Themen

Soziale Betreuung im Alltag

Hilfe- oder Pflegebedurftigkeit hat haufig eine Ein-
schrénkung in Bezug auf den Bewegungsradius und
die Méglichkeiten zur Teilhabe am gesellschaftlichen
Leben zur Folge. Das betrifft sowohl den hilfe- oder
pflegebedrftigen Menschen als auch pflegende An-
gehorige und andere nahestehende Menschen. Eh-
renamtliche tragen dazu bei, dass &ltere Hilfe- oder
Pflegebedurftige, ihre Angehdrigen und weitere Be-
zugspersonen durch kleine Hilfen entlastet werden.
Das Allerwichtigste ist dabei der Austausch und die
gemeinsame Bewaltigung der alltdglichen Herausfor-
derungen. Bei der aktiven Unterstitzung sollten die
Vorlieben der HilfebedUurftigen berticksichtigt werden.
Unterstltzung lasst sich dabei auf ganz vielféltige
Weise erbringen.

o Ubung: Ideensammlung - Anregung
zur Sammlung von Aktivitaten
1 UE, 45 Min.
Die Ubung dient zur Erreichung von folgenden
Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden befassen sich mit den Herausfor-
derungen, die bei der aktiven Untersttitzung von Hil-
febedUrftigen auftreten kénnen.

Sie kennen unterschiedliche Mdglichkeiten, wie sie
altere Hilfe- oder Pflegebedurftige unterstitzen
kdnnen.

Materialien:

Handout ,Ideen/Mdglichkeiten fir die Unter-
stltzung von Menschen mit Demenz in einer
Betreuungsgruppe”

Flipchart,

Marker,

Kamera.

Gestaltungsempfehlung:

Die Teilnehmenden verteilen sich auf vier Klein-
gruppen.

Jede Gruppe wahlt eins der im Text vorkommenden
Themenfelder aus, sie Uberlegen sich gemeinsam, wie
die Ausgestaltung erfolgen kann, und entwickeln ggf.
Materialien hierfur (bspw. Kleingruppe 1: Liedtexte,
Sprichworter, Bewegungsspiele u. a.).

In der Gesamtgruppe werden die Ideen und Materi-
alien zusammengetragen und aufgelistet (Flipchart),
gemeinsam erganzt und allen Mitgliedern der Gruppe
zuganglich gemacht (bspw. Foto-Protokoll, Kopien
von Liedertexten).

@ Handout ,Ideen/M&glichkeiten fur die Unter-
stitzung von Menschen mit Demenz in einer
Betreuungsgruppe”, Quelle: Neumann u.a. 2015

Veranderte Sinneswahrnehmungen

,Die Sinne sind uns Brlcke vom
Unfassbaren zum Fassbaren."

Mit zunehmendem Alter verdandern sich die Kérper-
funktionen, gesundheitliche Einschrankungen und
Krankheiten nehmen zu.

In der Regel passen Menschen sich an und versuchen
zunachst die schwindenden Kréfte auszugleichen,
indem sie sich bspw. starker auf eine Tatigkeit konzent-
rieren oder diese langsamer ausfihren.

Verstéarken sich die Einschrénkungen oder treten
mehrere Funktionsstérungen gleichzeitig auf (sog.
Multimorbiditat), gelingt ihnen dies jedoch haufig nicht
mehr.
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0 Ubung: Typische Einschrankungen
und Krankheiten im Alter
2 UE, 90 Min.
Die Ubung dient zur Erreichung von folgenden
Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden lernen verschiedene gesundheit-
liche Einschréankungen kennen, die im Alter auftreten
kdnnen. Sie machen sich damit vertraut, einschatzen
zu kénnen, wann hilfe- oder pflegebedirftige Altere
Unterstltzung und soziale Betreuung bendtigen.

Materialien:

Handout ,Ubersicht verénderte Wahrnehmung*,
Flipchart,
Marker.

Gestaltungsempfehlung:

Jede und jeder Teilnehmende liest die mdglichen
Auswirkungen des Alters auf die Sinne durch. Die Teil-
nehmenden Uberlegen sich, welche Verdnderungen
bei den Sinneswahrnehmungen sie an sich selbst
wahrnehmen kénnen, und tauschen sich darliber mit
ihren Nachbarn aus. AnschlieBend diskutieren sie im
Plenum Uber ihre Erfahrungen und erganzen ggf. die
Ubersicht mit weiteren Anmerkungen.

Fragen fir die Diskussion:

Welche Veranderungen haben die Teilnehmenden
bei sich oder bei Personen in ihrem Umfeld
wahrgenommen?

Welche Auswirkungen einer Sinnesveranderung
haben die Teilnehmenden am meisten Uberrascht?
Welche weiteren Veranderungen kénnen der
Tabelle hinzugeflgt werden? Welche Auswirkungen
haben diese?
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@ Handout ,Ubersicht veranderte Wahrnehmung”

Krankheitsbilder im Alter

.Krankheiten sind Lehrjahre der
Lebenskunst und der Gemutsbildung."

Alt zu werden bedeutet nicht zwingend krank zu sein.
Gleichwohl steigt das Krankheitsrisiko mit zuneh-
mendem Alter an.

Neben Beeintrachtigungen, die Menschen in jedem Le-
bensalter betreffen kdnnen, gibt es Krankheitsbilder,
die lange unbemerkt bleiben, bevor sich erste Anzei-
chen bemerkbar machen (bspw. Demenz).

Bei alteren Menschen treten zudem haufiger mehrere
Erkrankungen gleichzeitig auf (sog. Multimorbiditét).

0 Vortrag: Krankheitsbilder im Alter
1 UE, 45 Min.
Der Vortrag dient zur Erreichung von folgenden
Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden haben verschiedene gesundheit-
liche Einschrankungen kennengelernt, die im Alter
auftreten kénnen. Sie beschéftigen sich auch mit den
Herausforderungen der Begleitung bei gesundheit-
lich eingeschrankten Menschen. Die Teilnehmenden
schatzen ab, wie sie Unterstltzung leisten kdnnen
und wann sie eine Fachkraft zu Hilfe holen.

Materialien:

@ Foliensatz Krankheitsbilder im Alter,
Laptop,

Beamer,

ggf. Info-Material zum Mitnehmen.

Gestaltungsempfehlung:

Die Informationen sollten in Form eines Vortrags, ggf.
mit Filmbeispielen und Diskussion, durch eine er-
fahrene Dozentin bzw. einen erfahrenen Dozenten
vermittelt werden. Eine Auswahl an Themen ist
ratsam. AnschlieBend lassen sich Fragen im Plenum
besprechen.

Fragen fiir die Diskussion:

Welche Auswirkungen haben einzelne Krankheiten
auf die ehrenamtliche Unterstiitzung?

Welche Herausforderungen bestehen, wenn Per-
sonen altersbedingte Krankheiten aufweisen?

Bei welchen Situationen kann der Ehrenamtliche
behilflich sein, wann sollte er lieber Hilfe bei einer
Fachkraft suchen?

Demenzielle Erkrankungen

,LErinnerung ist eine Form der Begegnung,
Vergesslichkeit eine Form der Freiheit."

Hinter dem Begriff Demenz verbergen sich mehrere
Krankheitsbilder, wie bspw. die Alzheimer-Demenz,
die vaskulare Demenz, die Frontotemporale Demenz
oder die Lewy-Kérperchen-Demenz, bei denen vor
allem die Denkfahigkeit und das Gedachtnis gestort
sind. Folge dieser hirnorganischen Erkrankungen
sind Personlichkeitsstdrungen, die je nach Schwere-
grad zu Einschrankungen bzw. zum Verlust der Fa-
higkeit zur eigensténdigen Lebensgestaltung flhren.
Der Verlauf einer Demenz ist hochst individuell und
unterschiedlich.

0 Vortrag: Menschen mit Demenz
mit Respekt begegnen
2 UE, 90 Min.
Der Vortrag dient zur Erreichung von folgenden
Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden unterstiitzen altere Personen, die
Hilfe bendtigen, in einzelnen Bereichen, je nachdem,
welche Einschrankungen bestehen. Sie haben sich
mit Gefahrdungspotenzialen bei alltaglichen Hilfe-
stellungen auseinandergesetzt. Die Teilnehmenden
erldutern dem hilfe- oder pflegebediirftigen Alteren
die einzelnen Schritte einer Hilfestellung und achten
darauf, sein Selbstbestimmungsrecht nicht zu
verletzen.
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Materialien:

@ Foliensatz Schwerpunkt Demenz,
Laptop,

Beamer,

Kurzfilme bspw. zur ,Integrative Validation®,
ggf. Info-Material zum Mitnehmen.

Gestaltungsempfehlung:

Die Informationen sollten in Form eines Vortrags,
ggf. mit Filmbeispielen und Diskussion durch eine er-
fahrene Dozentin bzw. einen erfahrenen Dozenten
vermittelt werden. Je nach Engagement kdnnen
Schwerpunkte gesetzt werden. Folgende Themen
kdnnen angesprochen werden:

Phasen demenzieller Erkrankungen

Verstandnis fir Menschen mit Demenz entwickeln
Méglichkeiten zum respektvollen Umgang
kennenlernen

Verhalten bei Notfallen, Erste Hilfe

Zur Sicherheit des alteren hilfe- oder pflegebedirf-
tigen Menschen wie auch des Engagierten sollten im
Rahmen der Basisqualifizierung unbedingt die Themen
Verhalten bei Notféllen und Erste Hilfe besprochen
werden. Sinnvoll ist es, Fachkrafte (bspw. Arzte und
Arztinnen, Rettungssanitaterin und Rettungssanitéter)
fir einen Vortrag einzuladen bzw. eine Einweisung
oder einen Kurs ,Erste Hilfe" speziell fur altere hilfe-
oder pflegebedirftige Menschen anzubieten. Zudem
sollte mit den Teilnehmenden das allgemeine Verhalten
in Notsituationen geklart werden. Dabei werden Not-
falle besprochen, in die bspw. Menschen mit Demenz
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geraten kdnnen. Zur Vorbereitung gehdrt es auch,
sich mit pflegenden Angehdrigen und hauptamt-
lich Pflegenden abzusprechen und Informationen
auszutauschen.

o Ubung: Was tun, wenn es brennt?
1 UE, 45 Min.
Die Ubung dient zur Erreichung von folgenden
Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden vergewissern sich, wie sie voraus-
schauend handeln und darauf achten kénnen &ltere
Hilfe- oder Pflegbedirftigen zu schitzen. Sie setzen
sich damit auseinander, welche Gefahrenpotenziale
bestehen und wie sie in Notfallsituationen handeln
kdénnen.

Materialien:

Flipchart,
Marker.

Gestaltungsempfehlung:

Im Plenum werden Fragen diskutiert und Ansichten
ausgetauscht. Die Erkenntnisse kénnen von den Teil-
nehmenden oder der Kursleitung stichpunktartig ge-
sammelt und festgehalten werden.

Fragen fur die Diskussion:

Was wirden die Teilnehmenden tun, wenn die

oder der Hilfe- oder Pflegebediirftige einen Unfall
erleidet?

Was kdnnen sie tun, um Gefahrensituationen
vorzubeugen?

Mit welchen Personen sollten die Teilnehmenden
im Vorfeld ihres Engagements in Kontakt treten, die
im Falle eines Falles Hilfe leisten kénnen? Welche
Informationen sollten ausgetauscht werden?

Umgang mit Rollator und Rollstuhl

Sowohl fir Menschen, die auf einen Rollator oder Roll-
stuhl angewiesen sind, als auch fur ihre Angehdrigen
und die Engagierten selbst ist es wichtig, kompetent
mit den Hilfsmitteln umgehen zu kénnen. Wenn sie ge-
nidgend Sicherheit im Umgang mit den Geréten haben,
wirkt sich dies positiv auf die Mobilitdt der alten und
pflegebedrftigen Menschen und ihren Bewegungs-
radius aus. Um die Grundlagen des Umgangs mit Roll-
stuhl und Rollator zu lernen, sollten die Engagierten
deshalb ein Training wahrnehmen.

Ein gutes Beispiel, wie man gemeinsam mit den
alteren und pflegebedirftigen Menschen den Umgang
mit einem Rollator gezielt Gben kann, ist das Angebot
4Rollator-Walking™®. Ziel ist es, sich bei Ausflligen
auch bei unterschiedlichen Wegeverhéltnissen sicher
zu bewegen, den &ffentlichen Nahverkehr nutzen

zu kénnen, frische Luft zu genieBen und das Herz-
Kreislauf-System zu stérken. Weitere Beispiele zur
Férderung der Mobilitat von &lteren hilfe- oder pflege-
bedurftigen Menschen haben bspw. Stadtwerke oder
Anbieter des 6ffentlichen Nahverkehrs entwickelt.

o Exkursion: Praktischer Umgang mit
Rollator und Rollstuhl
2 UE, 90 Min.
Die Exkursion dient zur Erreichung von folgenden
Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden unterstlitzen den hilfebedrftigen
Menschen dabei, seine Mobilitat zu erhalten, Kon-
takte zu anderen Menschen zu pflegen und helfen
ihm bei der Gestaltung seiner Freizeit und seiner

AuBenbeziehungen. Sie wurden sensibilisiert, voraus-
schauend zu handeln und darauf zu achten, dass der
altere hilfe- oder pflegebedirftige Mensch vor Ge-
fahrdungen geschutzt wird.

Materialien:

Verschiedene Rollatoren,
Rollstuhle,
ggf. weitere Hilfsmittel (Gehhilfen).

Gestaltungsempfehlung:

Die Exkursion kann in eine Altenpflegeeinrichtung
oder in ein Sanitatshaus erfolgen. Die Informationen
sollten in Form einer praktischen Demonstration

mit anschlieBenden Ubungen fiir die Teilnehmenden
durch eine erfahrene Dozentin bzw. einen erfahrenen
Dozenten vermittelt werden. Folgende Themen
sollten dabei angesprochen werden:

Funktionsweise der Hilfsmittel

Mdgliche Gefahren und Hinweise zum sicheren
Umgang

Tipps und Hinweise zur Erhaltung und Verbesse-
rung der Mobilitat der Nutzerinnen und Nutzer.

Gesundheitsforderung

,Freude, MaBigkeit und Ruh schlief3t dem
Arzt die TUren zu."

Auch wenn mit zunehmendem Alter vermehrt gesund-
heitliche Probleme und Beschwerden auftreten, lohnt
es sich, darlber nachzudenken, mit welchen Mitteln
personliches Wohlbefinden und eine moglichst gute
Lebensqualitat erreicht werden kénnen.
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0 Ubung: Aktiv gesund
0,5 UE, 20 Min.
Die Ubung dient zur Erreichung von folgenden
Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden unterstlitzen den hilfebedrftigen
Menschen dabei, seine Mobilitat zu erhalten und sind
in der Lage, einem &lteren hilfe- oder pflegebedurf-
tigen Menschen zur Seite zu stehen, ohne dessen
Selbstbestimmungsrecht zu verletzen.

Material:
Handout ,Gesundheitsforderung”.
Gestaltungsempfehlung:

Die Teilnehmenden lesen die Beispiele durch. An-
schlieBend diskutieren sie die Beispiele im Plenum
oder in Kleingruppen. Sie sammeln und ergénzen
eigene Erfahrungen und reflektieren, wie sich ge-
sundheitsfordernde Aktivitdten umsetzen lassen.

Fragen fir die Diskussion:

Welche weiteren Moglichkeiten kennen die Teilneh-
menden, die zur Gesundheitsforderung beitragen?
Gab es positive Reaktionen oder Widerstande auf
die ,guten Ratschlage"?

Wie lassen sich die MaBnahmen im Alltag bzw. bei
der Auslibung des Engagements umsetzen?
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@ Handout ,Gesundheitsférderung”

0 Praxistipp

Die Bundesgemeinschaft der Senioren-Organisati-
onen (BAGSO) hat eine MitMachBox herausgegeben,
in der viele Tipps und Ideen fir die Seniorenarbeit
zu finden sind.?° Die Deutsche Sportschule K&In hat
in dem Projekt ,fit fir 100" Bewegungsangebote fir
Hochaltrige zusammengetragen.®* Tipps fur Fahr-
gaste mit Gehhilfen und Rollstihlen lassen sich bei
den Dortmunder Stadtwerken nachlesen.*

Modul 7 - Besuche und Freizeitgestaltung

Modulbeschreibung

Die Teilnehmenden befassen sich in Modul 7 mit dem
Herzstlck der ehrenamtlichen Tatigkeit: dem Zu-
sammensein und der Freizeitgestaltung mit einem
alteren hilfe- oder pflegebedirftigen Menschen zu
zweit oder in Gemeinschaft mit anderen. Die Ehren-
amtlichen setzen sich mit der Strukturierung von Ta-
gesaktivitaten und dem Wechsel von Aktivitats- und
Erholungsphasen auseinander. Sie diskutieren, welche
Madglichkeiten flr vergntigliche und abwechslungs-
reiche Interaktionen es gibt.

Die Ehrenamtlichen tragen verschiedene Méglich-
keiten flr selbst organisierte Aktivitdten zusammen,
bspw. im musischen, kulturellen oder handwerklichen
Bereich. Dabei kénnen neben den Vorlieben der hilfe-
oder pflegebediirftigen Alteren auch eigene Liebha-

bereien und Interessen Berlcksichtigung finden, bspw.

Gesellschaftsspiele, Zeitung lesen, Garten und Natur
erleben, usw. Je nach Neigung und Zuganglichkeit im
Wohnumfeld des alteren Hilfe- oder Pflegebedurftigen
stellen die Teilnehmenden mégliche Angebote zu-
sammen. Zudem machen sie sich damit vertraut, wie
sie den &lteren unterstitzungsbedurftigen Menschen
dazu anregen kdnnen, seine Ideen und Winsche einzu-
bringen bzw. eine Auswahl zu treffen.

Zielsetzung

Die Teilnehmenden haben sich mit der Bedeutung
von Tagesstruktur und -gestaltung sowie der Planung

selbst organisierter Aktivitaten auseinandergesetzt.

Je nach Interessenlage und Leistungsvermdgen des
alteren Hilfe- oder Pflegebedlrftigen sowie eigenen
Kompetenzen und Vorlieben sollen sie eine Palette ge-
eigneter Aktivitaten fUr die gemeinsame Zeit entwickeln.

Handlungskompetenzen

Durch das Modul werden vor allem folgende Hand-
lungskompetenzen geférdert. Die Teilnehmenden

gestalten mit hilfe- oder pflegebediirftigen Alteren
die gemeinsame freie Zeit;

kdnnen Wege zu sozialen Kontakten im Quartier
sowie im familidren und sozialen Umfeld 6ffnen;
wurden aufgeklart, wie sie die Leistungsfahigkeit und
gesundheitliche Einschréankungen des alteren Hilfe-
oder Pflegebedurftigen berlcksichtigen und auf den
Wechsel von Aktivitat und Pausen achten kénnen.

Lernergebnisse

Mit diesem Modul werden folgende Lernergebnisse
befordert. Die Teilnehmenden

Wissen
sind mit M&glichkeiten zur Auswahl und Planung indi-
vidueller und gruppenbezogener Aktivitaten vertraut;

haben erfahren, welche individuelle Bedeutung akti-
vierende und tagesstrukturierende MaBnahmen fur
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das Wohlbefinden und die Zufriedenheit
hilfebedurftiger Alterer haben;

haben sich mit verschiedenen Methoden
zur Beschaftigung und Freizeitgestaltung
auseinandergesetzt;

Kénnen

wurden damit vertraut gemacht, wie sie die Gewohn-
heiten, Interessen und Vorlieben alterer hilfe- oder
pflegebedUrftiger Menschen beobachten und diese
in die Vorauswahl und Planung von Aktivitaten mit
einbeziehen kénnen;

haben sich damit auseinandergesetzt, wie sie das
Interesse und die Teilhabe am gesellschaftlichen
Leben durch geeignete Medien, bspw. Zeitungen,
Radio, Internet, unterstitzen kénnen;

Einstellungen

akzeptieren Desinteresse oder persoénliche Prafe-
renzen sowie biografisch und kulturell gepragte
Gewohnheiten;

wurden sensibilisiert, auf Anzeichen von Uberfor-
derung und Unterforderung zu achten und die
Aktivitaten ggf. anzupassen;

haben sich damit vertraut gemacht, wie sie unter-
schiedliche Interessen bspw. von Frauen und
Mé&nnern oder Menschen mit unterschiedlichen
kulturellen Hintergrinden und Lebenserfahrungen
bertcksichtigen kdnnen.

Themenspektrum

In diesem Modul werden folgende Aspekte behandelt:
Gestaltung von Besuchen
Erinnerungspflege
Kultur

Technik
Bewegung, Tanz, Musik

108 Baustein Il Modulares Curriculum

Anregungen zur Vermittlung der Themen

Gestaltung von Besuchen

Besuche bieten allen Beteiligten die Gelegenheit, Zeit
miteinander zu verbringen, miteinander ins Gesprach
zu kommen, gemeinsam etwas zu unternehmen und zu
erleben. Fir unterstiitzungsbedirftige Altere bringen
Besuche Farbe in den Alltag. Die Besucher schenken
den &lteren Menschen Aufmerksamkeit und bekundet
Interesse an dem Leben und dem Wohlergehen des
anderen. Fur pflegende Angehérige und anderen dem
Pflegebedurftigen nahestehende Personen bietet der
Besuch von Engagierten die Chance, Uber eigene Be-
durfnisse und Belastungen zu sprechen und neue An-
regungen zu erhalten. Das Spektrum der Mdglichkeiten
bei Besuchen ist sehr breit und héngt vor allem von
den Interessen der Beteiligten ab.

o Ubung: Basteln fiir den Weihnachtsbasar
1 UE, 45 Min.
Die Ubung dient zur Erreichung von folgenden
Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden gestalten mit hilfe- oder pfle-
gebedirftigen Alteren die gemeinsame freie Zeit.
Sie haben sich mit Méglichkeiten zur Auswahl und
Planung individueller und gruppenbezogener Aktivi-
taten vertraut gemacht. Die Teilnehmenden haben
sich damit vertraut gemacht, wie sie unterschied-
liche Interessen bspw. von Frauen und Mannern oder
Menschen mit unterschiedlichen kulturellen Hinter-
grinden und Lebenserfahrungen berticksichtigen
kénnen.

Sie achten bei der Ausgestaltung auf Anzeichen der
Uber- oder Unterforderung und passen die Aktivi-
taten ggf. an.

Materialien:

@ Beispiel 3 (Baustein |, S. 23)
Basteln flr den Weihnachtsbasar.

Gestaltungsempfehlung:

Das Beispiel wird von den Teilnehmenden selbst-
standig gelesen oder vorgelesen. AnschlieBend
kénnen Fragen in der Gruppe oder Kleingruppe disku-
tiert werden.

Fragen fur die Diskussion:

Welche Bastelarbeiten sind fir hilfebedrftige
Altere geeignet, bspw. bei Sehschwachen, Ein-
schrankungen der Feinmotorik oder Demenz?

Wo findet man Anregungen fiir geeignete
Bastelangebote?

Wie kdnnen die Interessen bspw. von pflegebediirf-
tigen Mannern erfasst und berticksichtigt werden?
Wie lang sollte ein Angebot dauern, um die Hilfebe-
durftigen nicht zu Uberfordern?

Erinnerungspflege

,Die Erinnerung ist das einzige Paradies,
aus dem wir nicht vertrieben werden
kdnnen."

Viele altere Menschen erzdhlen gerne aus ihrer
Vergangenheit. Sie finden Orientierung in ihren

Lebensgeschichten, vergewissern sich ihrer Erfah-
rungen und Kompetenzen und erinnern sich an wich-
tige Menschen und bedeutsame Ereignisse. Freudige
und traurige Erlebnisse teilen zu kdnnen, erlaubt es
ihnen, schmerzliche Erfahrungen besser zu verar-
beiten. Je weniger hilfe- oder pflegebedirftige Altere
aktiv am Leben in der Gesellschaft teilhaben, umso
wichtiger wird es fUr sie, dass andere Menschen ihnen
zugewandt sind, interessiert zuhdren und ihnen so die
Gelegenheit geben, sich mit ihren Erfahrungen konst-
ruktiv auseinanderzusetzen.

Durch achtsames Zuhéren und eine wertschatzende
Erkundung der Lebensgeschichte erfahren Engagierte
viel Uber die Bedurfnisse, Interessen und Werte der
hilfe- oder pflegebedirftigen Menschen. Die Zuwen-
dung, die die Alteren erfahren, wenn sie ihren Erinne-
rungsschatz teilen, stérkt und vertieft die Verbindung
zwischen beiden. Auch die Engagierten profitiert, z. B.
wenn Augenzeugen zeitgeschichtliche Entwicklungen
lebendig werden lassen. Die Bedeutung lebensge-
schichtlicher Ereignisse (die sich in der Ruickschau oft
verandert) und das was wirklich im Leben zahlt, kann
durch die gemeinsame Betrachtung fruchtbar fir beide
werden. Eigene Erfolge und auch Situationen, in denen
man gescheitert ist, lassen sich mit Abstand leichter
erfassen.

Es gibt eine groBe Fille an Mdglichkeiten, Erinne-
rungen wieder lebendig werden zu lassen. So kénnen
Alltagsgegenstande, Bilder, Fotos und Filme, Lieder,
Musik und Tanz, Sinneseindriicke, Jahreszeiten, Hobbys
und Sammlungen, die Kindheit oder Haustiere genutzt
werden, um Impulse fUr Erzéhlungen zu geben. Briefe,
Tagebicher, Andenken, Schmuck, Lieblingskleidung
oder ,Erinnerungskisten” zu einzelnen Themen bieten
viele Details, an denen sich Geschichten entspinnen
kénnen.
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o Ubung: Mit den Ohren sehen
20 Min.

Die Ubung dient zur Erreichung von folgenden

Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden gestalten mit hilfe- oder pfle-
gebedirftigen Alteren die gemeinsame freie Zeit.

Sie versuchen, personliche Praferenzen zu erfassen,
und akzeptieren Desinteresse. Anhand der Ubung
erfahren sie unterschiedliche Mdglichkeiten, etwas
wahrzunehmen und ihre Erfahrungen zu schildern.
Die Teilnehmenden beachten biografisch und kulturell
gepragte Gewohnheiten und Vorlieben.

Materialien:

Familienbilder oder Postkarten mit Landschaften,
die auf zwei voneinander entfernt stehenden
Tischen ausgebreitet sind.

Gestaltungsempfehlung:

Die Teilnehmenden bilden Zweier-Teams. Jede und
jeder sucht sich an einem von zwei Tischen ein

Bild oder eine besonders ansprechende Postkarte
aus. Die Tandems stellen ihre Sttihle so, dass sie
Ricken an Rucken sitzen und das Bild des anderen
nicht sehen kénnen. Eine Partnerin bzw. ein Partner
beginnt und beschreibt etwa zwei bis drei Minuten
lang, was auf dem ausgewahlten Bild zu sehen ist und
legt es dann verdeckt ab. Danach werden die Rollen
getauscht und das andere Bild wird beschrieben. Erst
jetzt wenden sich die beiden Teilnehmenden ein-
ander wieder zu und tauschen sich aus.

Fragen fir die Diskussion:
Wie war es fUr die Teilnehmenden, ,mit den Ohren
zu sehen"?

Welches innere Bild ist bei ihnen anhand der
Beschreibung entstanden?
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Welche Sinneseindriicke und Geflihle wurden beim
Zuhorenden erzeugt?

Welche Uberraschungen gab es beim Anblick des
Bildes?

Kultur

Solange hilfe- oder pflegebedirftiger Altere noch mobil

sind oder lediglich Unterstltzung dabei braucht, gibt
es viele verschiedene Moglichkeiten am sozialen und
kulturellen Leben teilzunehmen. Je nach Interessen-
lage und finanziellen Méglichkeiten der Alteren und

der Engagierten, bieten sich klassische Kulturangebote

wie bspw. Theater, Museum, Oper, Konzerte, Sporter-
eignisse an. Durch kleine Ubungen und Spiele kénnen
kulturelle Impulse auch in den eigenen vier Wanden
gesetzt werden.

0 Ubung: Ich packe meinen Koffer ...
1 UE, 45 Min.

Die Ubung dient zur Erreichung von folgenden
Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden machen sich damit vertraut, wie
sie unterschiedliche Interessen bspw. von Frauen
und Mannern oder Menschen mit unterschiedlichen
kulturellen Hintergriinden und Lebenserfahrungen
berlicksichtigen kdnnen. Sie befassen sich mit ver-
schiedenen musischen und kulturellen Mdglichkeiten
der Freizeitgestaltung. Die Teilnehmenden setzen
sich damit auseinander, wie sie das Interesse und die
Teilhabe am gesellschaftlichen Leben durch geeig-
nete Medien, bspw. Zeitungen, Radio, Internet, unter-
stltzen kdnnen.

Materialien:

Metaplan-Karten,
Marker,
Flipchart.

Gestaltungsempfehlung:

Die Teilnehmenden beschaftigen sich mit einem bei-
spielhaften Projekt aus Hamburg und tberlegen,
welche Anregungen sie daraus fir ihr eigenes En-
gagement gewinnen kdnnen. Zunachst wird eine
Kartenabfrage zu kulturellen Themen durchgeftihrt,
flr die sich die Teilnehmenden interessieren und zu
denen sie etwas erzahlen kénnen. Aus allen Nen-
nungen wahlen die Teilnehmenden drei Themen aus,
von denen sie annehmen, dass diese auch fur Seni-
orinnen und Senioren interessant sind. In drei Klein-
gruppen Uberlegen die Teilnehmenden dann, mit
welchen Objekten und Materialien sie einen Kultur-
koffer fullen wirden.

In einer abschlieBenden Runde im Plenum stellen
die Kleingruppen ihre Arbeitsergebnisse vor. Wenn
die Teilnehmenden interessiert sind, kdnnen weitere
Uberlegungen zur Realisierung eines eigenen Kultur-
koffers angestellt werden (ggf. gesonderten Termin
verabreden).

Einstieg in die Ubung:
Projektbeispiel: ,Kultur ist ein Lebensmittel”

Mit diesem Leitspruch richtet sich das Hamburger
Projekt ,Kultur im Koffer”# an hilfe- oder pflege-
bedirftige Menschen, die nicht mehr mobil genug
sind, um an Kulturveranstaltungen teilzunehmen. Eh-
renamtliche ,Kulturbotschafter/innen" kommen auf
Wunsch in das Zuhause der dlteren Menschen und
bringen dabei einen von 40 verschiedenen Themen-
koffern mit. Die Themen sind breit gefachert. Egal, ob
sich die Seniorinnen und Senioren flr Jazz, Marchen,
Hamburger Stadtgeschichte, Reisen in andere Lander,

japanische Gedichte, FuBballweltmeisterschaften
oder Garten rund um die Welt interessieren, fur jede
und jeden ist etwas dabei. Da die Kulturbotschafte-
rinnen und -botschafter eigene Themen einbringen
und umsetzen kénnen, finden die &lteren Menschen
Gleichgesinnte, mit denen sie fachsimpeln und sich
gemeinsam an den gesammelten Schatzen erfreuen
kdnnen.

Fragen zur Ubung:

Welche kulturellen Themen liegen den Teilneh-
menden besonders am Herzen?

Welche dieser Themen wiirden sich besonders fir
einen Kulturkoffer eignen?

Welche und wie viele Gegenstande wirden die
Teilnehmenden in ihren Koffer packen?

Welche Geschichten verbinden sie mit diesen
Gegenstanden?

Welchen Gesprachseinstieg wirden sie bei einem
Besuch mit dem Kulturkoffer wahlen?

Technik

,Gebt mir einen Hebel, der lang genug und
einen Angelpunkt, der stark genug ist, dann
kann ich die Welt mit einer Hand bewegen."

Smartphones, E-Book-Reader und Tablets sind inzwi-
schen allgegenwartig und so erschwinglich geworden,
dass sich viele Menschen ein solches Gerat leisten
kénnen. Sicherlich bedarf es etwas Zeit und Ubung,
um den sicheren Umgang mit den Geraten zu er-
lernen und sich mit den vielen Funktionen vertraut zu
machen. Doch durch die einfache Bedienbarkeit eignen
sich diese neuen Medien auch fur digitale Spateinstei-
gerinnen und Spateinsteiger der ,Generation Offline”.
Attraktiv ist dabei die Vielfaltigkeit der Einsatzmdg-
lichkeiten. So schéatzen &ltere Menschen die einfache
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Kontaktaufnahme zu Kindern und Enkeln, bspw. tber
Skype, Facebook und WhatsApp. Sie nutzen Spiele,
Musik, Kamera- und Lesefunktion. Die Mdglichkeit, Ein-
schrankungen auszugleichen, indem man bspw. bei
Texten SchriftgréBe und Helligkeit einstellen kann, ist
fur viele Altere ein groBer Pluspunkt.

Durch den Einsatz von Technik kdnnen neue Kontakte
geknlpft, Interessengebiete erschlossen und Einkdufe
erleichtert werden. Hilfreich kénnen auch Erinnerungs-
funktionen sein, bspw. flr Termine, fir die Einnahme
von Medikamenten oder auch fir einen taglichen
Kontakt zu alleinlebenden Freunden.

o Ubung: Spater Mausklick
1 UE, 45 Min.

Die Ubung dient zur Erreichung von folgenden

Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden wissen, wie sie mit technischen
Hilfsmitteln Wege zu sozialen Kontakten eréffnen
kdnnen. Die Teilnehmen haben sich damit beschaf-
tigt, wie sie das Interesse und die Teilhabe am ge-
sellschaftlichen Leben durch geeignete Technik
unterstitzen kdnnen. Sie beschéftigen sich mit der
Auswahl und Planung individueller und gruppenbezo-
gener Aktivitaten.

Materialien:

@ Beispiel 2 (Baustein |, S. 21)
Spater Mausklick.

Gestaltungsempfehlung:
Das Beispiel wird von den Teilnehmenden selbst-
standig gelesen oder vorgelesen. AnschlieBend

kdnnen Fragen in der Gruppe oder Kleingruppe disku-
tiert werden.
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Fragen fur die Diskussion:

Welche weiteren Unterstiitzungsangebote kénnen
Ehrenamtliche umsetzen?

Welche anfénglichen Schwierigkeiten kdnnen bei
Engagementangeboten auftreten?

Gibt es Voraussetzungen, die die Ehrenamtlichen
oder die Teilnehmenden mitbringen missen?

Bewegung, Tanz, Musik

Nichts ist dem Menschen so unentbehrlich
wie der Tanz."

Eine gute Moglichkeit zur Freizeitgestaltung und For-
derung der Gesundheit bieten leichte Bewegungsan-
gebote, gemeinsames Singen, Musizieren und Tanzen.
Viele altere hilfe- oder pflegebedirftige Menschen
haben in ihrem Leben gerne gesungen. Sie haben
vielleicht einem Chor angehért oder ein Instrument
gespielt. Haufig kennen sie populére Liedtexte aus-
wendig und erfreuen sich daran, auch dann, wenn sie
vergesslich oder demenziell erkrankt sind. So eréffnet
sich ein besonderer Zweig der Erinnerungspflege, der
v. a. durch Aktivitaten in der Gruppe beférdert werden
kann, aber auch Anknipfungsmaéglichkeiten fir persén-
liche Gesprache bietet.

0 Ubung: Die Gedanken sind frei
1 UE, 45 Min.

Die Ubung dient zur Erreichung von folgenden

Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden gestalten mit hilfe- oder pflege-
bedurftigen Alteren die gemeinsame freie Zeit. Sie
sind mit Mdglichkeiten zur Auswahl und Planung in-
dividueller und gruppenbezogener Aktivitaten ver-
traut. Die Teilnehmenden werden aufgeklart, wie sie

die Leistungsfahigkeit und gesundheitliche Einschran-
kungen der élteren hilfe- oder pflegebedurftigen
Menschen berlcksichtigen und auf den Wechsel von
Aktivitat und Pausen achten kénnen.

Materialien:

@ Beispiel 1 (Baustein |, S. 20)
Die Gedanken sind frei.

Gestaltungsempfehlung:

Das Beispiel wird von den Teilnehmenden selbst-
standig gelesen oder vorgelesen. AnschlieBend
kdénnen Fragen in der Gruppe oder Kleingruppe
diskutiert werden.

Fragen fur die Diskussion:

Welche Lieder und Tanze, die auch Seniorinnen und
Senioren vertraut sind, kennen die Teilnehmenden?
Wie kann sich aus dem gemeinsamen Singen ein
weiterfihrender Gesprachsfaden mit einzelnen
alteren Menschen entspinnen?

Welche Méglichkeiten zu Tanz und Bewegung gibt
es fur hilfe- oder pflegebedirftigen Menschen mit
kérperlichen Einschrankungen?

0 Praxistipp

Im Dokument ,Lebensweltorientierte Bildungsarbeit
in Internetkursen und -projekten fiir Seniorinnen und
Senioren” finden sich Hinweise fUr internetgestitzte
Bildungsangebote.**
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Modul 8 — Soziales Umfeld, pflegende Angehorige

und weitere Bezugspersonen
Modulbeschreibung

In Modul 8 befassen sich die Teilnehmenden mit ihrer
Rolle im Pflege-Mix und den unterschiedlichen Koope-
rationsbeziehungen. Dabei geht es in diesem Modul
vorrangig um einen guten und wertschatzenden
Kontakt zu den pflegenden Angehdrigen und weiteren
Bezugspersonen. Dies sind meistens die (Ehe-)Part-
nerinnen oder (Ehe-)Partner, Tochter und Séhne bzw.
Schwiegertdchter und -séhne der élteren hilfe- oder
pflegebedirftigen Person. Aber auch weitere Ange-
hdrige und andere Vertraute aus dem privaten Umfeld
winschen sich oft Unterstitzung durch den Ehrenamt-
lichen, bspw. in Form von Gesprachen, Beratung bei
Problemen oder schwierigen Entscheidungen und zeit-
licher Entlastung.

FUr die Engagierten ist es wichtig, sich mit den Erwar-
tungen wie auch mit den Beflirchtungen der Bezugs-
personen zu befassen. Sie erfahren, wie bedeutsam

es ist, mit den Bezugspersonen zu besprechen, was
im Rahmen einer ehrenamtlichen Tatigkeit mdglich ist
und was nicht. DarUber hinaus wissen sie, wie wichtig
es ist, sich mit den Bezugspersonen abzusprechen, um
den gemeinsamen Alltag zu planen. Neben dem wert-
schatzenden Umgang wird in der Lerngruppe auch der
Umgang mit Konflikten und Krisen besprochen, die in
der Interaktion mit pflegenden Angehdrigen und wei-
teren Bezugspersonen auftreten kénnen. Dies betrifft
bspw. den Umgang mit Geflihlen wie Verlustangst, Ei-
fersucht oder Aggressionen.
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Die Teilnehmenden befassen sich ebenfalls mit Fragen
der Kontaktpflege zu weiteren Angehdrigen und Be-
zugspersonen, um die unterstitzungsbedurftigen
Alteren bei ihren Sozialkontakten behilflich zu sein. So
kdnnen sie die Kommunikation und Begegnung mit
Kindern, Enkeln, Geschwistern, Freunden, Bekannten
und Nachbarn befdrdern.

Zielsetzung

Die Teilnehmenden kennen ihre Rolle im Pflege-Mix,
respektieren die Schnittstellen zu den anderen Ak-
teuren und sprechen sich mit den Bezugspersonen der
alteren Hilfe- oder Pflegebedurftigen ab. Die Teilneh-
menden entlasten pflegende Angehdrige sowie andere
Bezugspersonen, v. a. wenn diese selbst schon &lter
sind, und stehen ihnen als Gesprachspartnerin bzw.
Gesprachspartner zur Verfligung.

Die Teilnehmenden unterstitzen die hilfebedirf-
tigen Alteren bei der Kontaktpflege zu Angehérigen
und anderen Menschen aus dem sozialen Umfeld und
wirken so der Isolation und Einsamkeit entgegen.

Handlungskompetenzen

Durch das Modul werden vor allem folgende Hand-
lungskompetenzen geférdert.

Die Teilnehmenden

haben sich intensiv mit Méglichkeiten der Koope-
ration mit (pflegenden) Angehérigen und anderen
Bezugspersonen der &lteren Hilfe- oder Pflegebe-
durftigen auseinandergesetzt;

bieten Unterstltzung auch fiir die Bezugspersonen
an, aber bewahren dabei gleichzeitig die Grenzen
des Machbaren;

bahnen ggf. den Weg fir neue Kontakte oder
regen die Wiederaufnahme ruhender Beziehungen
an, um einer Vereinsamung und Isolation aktiv
entgegenzuwirken.

Lernergebnisse

Mit diesem Modul werden folgende Lernergebnisse
beférdert. Die Teilnehmenden

Wissen

haben sich mit den Schnittstellen zum Verantwor-
tungsbereich von pflegenden Angehdérigen und
anderen Bezugspersonen beschaftigt;

wissen von der Verantwortung und den Belastungen,
die die Pflege eines Angehdrigen mit sich bringt;

Kénnen

stimmen sich mit pflegenden Angehdrigen und
anderen Bezugspersonen ab;

haben sich mit I6sungsorientiertem Denken und
Handeln befasst;

haben ihre Gesprachs- und Konfliktlésungskompe-
tenz vertieft;

haben erprobt, wie sie Wiinsche des alteren Hilfebe-
durftigen in Bezug auf das soziale Umfeld ermitteln
kénnen;

haben Ideen und Vorschlage fur Aktivitaten mit
anderen entwickelt;

Einstellungen

wertschatzen die Pflege- und Unterstiitzungsleis-
tungen der Bezugspersonen.

Themenspektrum
In diesem Modul werden folgende Aspekte behandelt:

Die Rolle des Engagierten im Pflege-Mix
Kooperation mit Angehérigen
Kooperation mit anderen Akteuren

des sozialen Umfeldes

Anregungen zur Vermittlung der Themen

Die Rolle des Engagierten im Pflegemix

,Eine Beziehung wird vorwarts gelebt und
rickwarts verstanden."

Wie immer in Situationen, in denen Menschen zusam-
menwirken, ist es nUtzlich, sich zu Beginn und auch
zwischendurch Uber die eigenen Erwartungen, Geflhle
und Befirchtungen sowie die der anderen Beteiligten
Gedanken zu machen und auszutauschen. So lasst sich
ein besseres Miteinander organisieren und Missver-
standnissen sowie Frustrationen wird vorgebeugt.

Schon die Konstellation von Pflegesituationen zeigt,
welche Abstimmungsbedarfe entstehen kdnnen:

Mit einem alleinstehenden &lteren hilfe- oder pfle-
gebedurftigen Menschen ohne Pflegestufe entsteht
eine zweiseitige Beziehung, in der der &ltere Mensch
seine Interessen selbst vertritt. Die oder der Ehren-
amtliche wird oft um Mithilfe in verschiedenen
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Bereichen gebeten, von denen einige sonst von
Familienangehdérigen wahrgenommen werden.

Bei einem alteren hilfe- oder pflegebedirftigen
Menschen, der mit der Partnerin bzw. dem Partner
oder den Kindern zusammenlebt, ist ein Bezie-
hungsdreieck vorhanden. Kommt ein ambulanter
Pflegedienst hinzu, wachsen Abstimmungsbedarfe
und die Notwendigkeit nach klaren Zusténdigkeiten.
Bei einem Engagement in einer Altenpflegeein-
richtung oder in einem Krankenhaus vervielfaltigen
sich die Abstimmungsbedarfe, da verschiedene
hauptamtliche Pflegende, Arzte und Therapeuten,
Angehdrige, Freunde etc. Aufgaben wahrnehmen.
Je mehr Menschen beteiligt sind, desto eher
kdnnen Interessenkonflikte auftreten, so dass eine
frihzeitige Abklarung der Tatigkeitsbereiche und
Verantwortlichkeiten sinnvoll ist.

0 Ubung: Die Rolle(n) meines Lebens
2 UE, 90 Min.

Die Ubung dient zur Erreichung von folgenden

Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden setzen sich intensiv mit Mdglich-
keiten der Kooperation mit (pflegenden) Angehorigen
und anderen Bezugspersonen der dlteren Hilfe- der
Pflegebedurftigen auseinander. Sie beschaftigen

sich mit den Schnittstellen zum Verantwortungs-
bereich von pflegenden Angehdrigen und anderen
Bezugspersonen.

Materialien:
Handout ,Die Rolle(n) meines Lebens”,
Papier,
Stifte,
Flipchart.

Gestaltungsempfehlung:

Die Teilnehmenden flllen das Arbeitsblatt eigen-
standig aus. AnschlieBend diskutieren sie inre
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Erkenntnisse in der Gruppe. Die Ideen zur Vermitt-
lung der eigenen Rollenvorstellungen werden von
der Kursleitung auf einem Flipchart festgehalten. Sie
kdnnen den Engagierten als Argumentationshilfe fur
den Abstimmungsprozess mit den alteren Hilfe- oder
Pflegebediirftigen und dem sozialen Umfeld dienen.

Einstieg in die Ubung:

Engagierte Menschen leisten im Pflege-Mix vielfaltige
Unterstitzung. Diese Unterstlitzung zielt auf gemein-
schaftliche Aktivitaten ab, wie z. B. Kaffee trinken

und Kuchen essen, Gesprache fihren, gemeinsam
Spazieren gehen, den Nachmittag zusammen ge-
stalten. Sie tragen durch die Bereitschaft, alteren
Hilfe- oder Pflegebedirftigen inre oder seine Zeit zu
schenken, zur Verbesserung der Lebensqualitat bei.
Pflegerische und hauswirtschaftliche Aufgaben Utber-
nehmen sie nicht. Diese Aufgaben gehdéren in das Ak-
tionsfeld von ,Profis” oder pflegenden Angehdrigen.
Eine Rollenklérung, bei der man einmal in die Rolle
des anderen taucht, kann hilfreich sein, um seinen
eigenen Aktionsradius zu begrenzen.

Fragen zum Arbeitsblatt:

Welche offenen und verborgenen Erwartungen
sind an die verschiedenen Rollen geknipft?

Wo und wann kénnen Rollenkonflikte auftreten

(in der eigenen Person, in Interaktion mit anderen)?

Fragen fur die Diskussion:

Welche Winsche und Erwartungen ver-

binden die Teilnehmenden mit der Rolle eines
Ehrenamtlichen?

Wie gut kdnnen die Teilnehmenden ihre Rolle aus-
fullen und wie kdnnen sie mit den Erwartungen
der anderen Beteiligten umgehen?

Was muss wann und mit wem geklart werden, um
Rollenklarheit zu schaffen?

@ Handout ,Die Rolle(n) meines Lebens”

Kooperation mit Angehérigen

,Suche immer zu nUtzen! Suche nie, dich
unentbehrlich zu machen."

Je nachdem, ob die Angehdrigen mit dem alteren hilfe-
oder pflegebedirftigen Menschen zusammenleben
oder sich eher aus der Entfernung kiimmern, ob sie be-
rufstétig sind oder selbst schon im Ruhestand, kdnnen
die Winsche im Hinblick auf Unterstitzung durch
einen Ehrenamtlichen sehr unterschiedlich ausfallen.

0 Ubung: ,Goldene Regeln” fiir eine
gelingende Kooperation
2 UE, 90 Min.
Die Ubung dient zur Erreichung von folgenden
Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden reflektieren, auf welche Weise sie
Unterstltzung auch fiir die Bezugspersonen anbieten

kdnnen und wollen und wie sie dabei die Grenzen
des Machbaren beachten. Sie wissen von der Verant-
wortung und den Belastungen, die die Pflege eines
Angehdrigen mit sich bringt, und stimmen sich mit
ihnen ab. Die Teilnehmenden befassen sich mit 16-
sungsorientiertem Denken und Handeln.

Materialien:

Handout ,Regeln fir eine erfolgreiche Zusammen-
arbeit von Ehrenamtlichen und Angehdérigen”,
Schere,

Papier,

Stifte,

Flipchart,

Klebepunkte, jeweils 5 pro Person.

Gestaltungsempfehlung:

Die Teilnehmenden verteilen sich auf zwei Gruppen.
Jede Gruppe bekommt ein Arbeitsblatt und schneidet
die Aussagen aus. Die Teilnehmenden wahlen die fir
sie wichtigen Aussagen aus und modifizieren bzw. er-
ganzen sie. Die erste Gruppe formuliert zwei bis drei
eigene foérderliche Aussagen aus der Sicht von Ehren-
amtlichen. Die zweite Gruppe formuliert zwei bis drei
férderliche Aussagen aus der Sicht von Angehérigen.
Die Gruppen stellen sich gegenseitig inre Arbeitser-
gebnisse vor. Mit Hilfe von Klebepunkten kdnnen die
Teilnehmenden dann die fur sie wichtigsten Aussagen
markieren. Gemeinsam diskutieren sie die Bewer-
tungen und erarbeiten sich ihre eigenen ,Goldenen
Regeln” (etwa 7 bis 10 Aussagen).

Einstieg in die Ubung:

Eine gute Zusammenarbeit muss sich entwickeln und
ist nicht immer einfach. Um férderliche Bedingungen
zu schaffen, kann es hilfreich sein, einige einfache
Regeln zu vereinbaren, mit denen sich alle Beteiligten
auf einen freundlichen, toleranten Rahmen verstan-
digen kénnen.
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Fragen zur Ubung:

Was kénnen die Teilnehmenden tun, um zu einer
gelingenden Kooperation beizutragen?

Wie kénnen sich die Teilnehmenden mit den wei-
teren Bezugspersonen abstimmen?

Welche Faktoren sollten angesprochen werden?
Welche Anliegen und Beddurfnisse kdnnten Ange-
horige haben?

Wann kénnen Konflikte auftreten und wie wollen
die Teilnehmenden damit umgehen?

@ Handout ,Regeln fur eine erfolgreiche Zu-
sammenarbeit von Ehrenamtlichen und

i

Angehdrigen
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Kooperation mit anderen Akteuren des sozialen
Umfelds

,Das beste Mittel, jeden Tag gut zu
beginnen, ist, beim Erwachen daran zu
denken, ob man nicht wenigstens einem
Menschen an diesem Tag eine Freude
machen kdnne."

Etwa 70 % der pflegebedirftigen Menschen werden
zu Hause gepflegt, ganz Gberwiegend von Angeho-
rigen, ggf. mit Unterstitzung von ambulanten Pflege-
diensten. Daneben gibt es aber auch ein erhebliches
Engagement von Menschen aus dem personlichen
Umfeld der hilfe- oder pflegebedirftigen Alteren.

Dies bedeutet fur Ehrenamtliche, dass v. a. bei al-
leinlebenden &lteren hilfe- oder pflegebedUrftigen
Menschen neben bzw. anstelle von pflegenden Ange-
horigen auch Nachbarn, Freunde und Bekannte aktiv
sind, mit denen sie das Gesprach suchen und sich ab-
stimmen sollten.

FUr unterstiitzungsbedurftige Altere ist es zudem
wichtig, den Kontakt zu Freunden und Verwandten zu
halten. Dabei kdnnen Engagierte behilflich sein und die
soziale Einbindung kann so verbessert werden.

o Ubung: Nachbarschaftshilfe
2 UE, 90 Min.
Die Ubung dient zur Erreichung von folgenden
Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden bahnen ggf. den Weg fir neue
Kontakte oder regen die Aufrechterhaltung bzw. Wie-
deraufnahme von Beziehungen an, um einer Verein-
samung und Isolation aktiv entgegenzuwirken. Sie
erproben, wie sie Winsche der alteren Hilfebedurf-
tigen ermitteln und Vorschlage fir gemeinsame Akti-
vitaten entwickeln kénnen.

Materialien:

@ Beispiel 14 (Baustein |, S. 34)
Nachbarschaftshilfe

Gestaltungsempfehlung:

Das Beispiel wird von den Teilnehmenden selbst-
standig gelesen oder vorgelesen. AnschlieBend
kénnen Fragen in der Gruppe oder im Tandem disku-
tiert werden.

Fragen fur die Diskussion:

Welche Fragen wirden die Teilnehmenden an die
Tochter von Frau Hoffmann stellen, um herauszu-
finden, was sie erwartet?

Wie kdnnte eine Abstimmung mit Frau Hofmann
und ihrer Tochter aussehen?

Welche Unterstlitzung kann der Engagierte leisten,
welche Hilfe sollten die Angehdrigen Ubernehmen?
Welche Probleme kdnnten in der Beziehungskon-
stellation auftreten?

Wie kann diesen Problemen vorgebeugt werden?

0 Praxistipp

Im Projekt pflegeBegleiter wurden Méglichkeiten
entwickelt und erprobt, wie pflegende Angehdrige
durch qualifizierte Engagierte unterstitzt werden
kénnen. In dem Projekt wird dem gemeinsamen
Lernen eine besondere Bedeutung beigemessen.
Informationen sind im Netzwerk pflegeBegleitung
zusammengetragen.*®
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Modul 9 - Hauptamtliche in der professionellen Pflege

Modulbeschreibung

In Modul 9 geht es wie in Modul 8 um Schnittstellen
im Pflege-Mix, diesmal mit Fokus auf die Zusammenar-
beit mit Pflegekraften. Um die Kooperation zu befor-
dern, erhalten die Teilnehmenden einen Einblick in die
Arbeit professionell Pflegender. Dabei werden auch die
Arbeitsbedingungen von Pflegefachkraften, Pflegehel-
ferinnen und -helfer betrachtet, bspw. die komplexen
Anforderungen oder der Zeitdruck, unter dem viele
von ihnen arbeiten.

Professionelle Pflege unterliegt einer starkeren Ar-
beitsteilung und Spezialisierung als die Angehdri-
genpflege, so dass sich die Teilnehmenden darauf
einstellen missen mit verschiedenen Personen (bspw.
Pflegepersonal, Hauswirtschaft, Therapeuten, Arzte
und Arztinnen) zu kommunizieren. Ein klares eigenes
Rollenprofil in der ehrenamtlichen Tatigkeit sowie

eine frihzeitige Abklarung der Bedingungen, unter
denen das Engagement geleistet werden kann, er-
leichtern die Kooperation. Die Teilnehmenden wissen
und erkennen, welche Handreichungen nur von aus-
gebildeten Fachkréften geleistet werden durfen. Sie
diskutieren Handlungsoptionen, die sie in kritischen Si-
tuationen anwenden kénnen. Zudem sollten die Teil-
nehmenden besprechen, wer ihre Ansprechpartnerin
bzw. ihr Ansprechpartner bei Fragen und Beratungs-
bedarf in kritischen Situationen ist. Die Teilnehmenden
setzen sich in diesem Modul weiterhin mit verschie-
denen Formen der Kooperation, MaBnahmen zur Ab-
stimmung sowie Méglichkeiten zur Vorbeugung von
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Konflikten und zum Umgang mit Krisen zwischen eh-
renamtlich und hauptamtlich Tatigen auseinander. Um
einen Uberblick Uber die professionellen Strukturen im
Nahraum zu erhalten, sollten sich die Teilnehmenden
mit verschiedenen Angebotsformen von Dienstleis-
tern in der Region beschaftigen.

Zielsetzung

Die Teilnehmenden haben einen Einblick in die

Arbeit professionell Pflegender bekommen und wert-
schéatzen die Leistung. Sie lernen, ihren eigenen
Aufgaben- und Zustandigkeitsbereich abzuklaren. An-
gestrebt wird eine konstruktive Zusammenarbeit ,auf
Augenhohe” mit allen Beteiligten sowie die Verstandi-
gung auf eine gemeinsame Strategie, bspw. Sicherung
einer guten Lebensqualitat.

Handlungskompetenzen

Durch das Modul werden vor allem folgende Hand-
lungskompetenzen gefordert. Die Teilnehmenden

haben sich damit auseinandergesetzt, wie sie ihre
Tatigkeiten einordnen und sie gegenlber verschie-
denen Gesprachspartnern kommunizieren kénnen;
haben sich anhand von Beispielen damit vertraut
gemacht, verschiedene Situationen einzuschatzen
und bei Bedarf Unterstitzung von Fachkraften
anzufragen.

Lernergebnisse

Mit diesem Modul werden folgende Lernergebnisse
beférdert. Die Teilnehmenden

Wissen

haben typische Pflegehandlungen, die im Tagesver-
lauf anfallen, kennengelernt und erfahren, wer fir
diese zustandig ist;

haben sich mit handlungsleitenden Konzepten, wie
bspw. der ,aktivierenden Pflege"”, befasst;

haben sich mit Mdglichkeiten zur Vermeidung bzw.
Ldsung von Konflikten befasst;

kennen Notfallplane und wissen, wer die fachliche
Ansprechpartnerin bzw. der fachliche Ansprech-
partner ist;

Kénnen

haben Situationen besprochen, wann und wie sie
sich in unklaren oder kritischen Situationen Hilfe von
professionell Pflegenden holen kénnen;

Einstellungen

haben sich mit dem Zustandigkeitsbereich und den
Arbeitsbedingungen von Pflegekréaften befasst und
bericksichtigen sie;

wenden sich bei fachlichen Fragen an eine dafir aus-
gebildete Person und sind bereit nachzufragen, wenn
sie etwas nicht verstehen;

schétzen ein, welche Beobachtungen und Informa-
tionen aus der ehrenamtlichen Tatigkeit sie an die
Pflegekréafte weitergeben sollten;

beachten das Selbstbestimmungsrecht der hilfe-

oder pflegebedirftigen Alteren und den Datenschutz.

Themenspektrum

In diesem Modul werden folgende Aspekte behandelt:

Erwartungen von Haupt- und Ehrenamtlichen
Kooperation mit ambulanten Pflegediensten
Kooperation mit stationdren Einrichtungen

Anregungen zur Vermittlung der Themen

Erwartungen von Haupt- und Ehrenamtlichen

,<Zusammenkommen ist ein Beginn,
zusammenbleiben ist ein Fortschritt,
zusammenarbeiten ist ein Erfolg."

Ob Ehrenamtliche mit ihrer Tatigkeit zufrieden sind,
ist auch abhangig von den Einstellungen und vom
Verhaltnis, das Haupt- und Ehrenamtliche zueinander
haben. Die Kooperation ist dann erfolgreich, wenn sie
von Wertschatzung, Kommunikation auf Augenhéhe
und gegenseitiger Anerkennung gepragt ist. Wichtig
ist, dass allen Beteiligten die Rollenvorstellungen klar
sind.

So sind Hauptamtliche weisungsgebunden und
missen die Vorgaben der Pflegekassen einhalten.
Demgegeniber kénnen Ehrenamtliche innerhalb be-
stimmter Grenzen frei entscheiden, welche Unterstut-
zung sie anbieten mdchten. Allerdings diirfen sie dabei
nicht in den Handlungs- und Verantwortungsbereich
der professionellen Kréafte eingreifen. Durch einfache
MaBnahmen lasst sich eine Kooperationsbasis schaffen:

Beteiligung ansprechen: Schon bei der Planung
neuer Angebote sollten Haupt- und Ehrenamtliche
gemeinsam darlber beraten, welche Tatigkeiten

von Engagierten Gbernommen werden kdnnen

und welche in den Handen der Professionellen
verbleiben. So lasst sich bspw. die Sorge von Pflege-
kréften um ihren Arbeitsplatz entkréften.
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Austausch pflegen: Um Vorbehalte zu vermeiden,
sollten Haupt- und Ehrenamtliche Zeit und Gelegen-
heit haben, sich kennenzulernen. Da Ehrenamtliche
meist nur stundenweise aktiv sind, sollten sie

eine aktive Kommunikation pflegen und sich bspw.
regelmaBig bei ihren hauptamtlichen Ansprechpart-
nerinnen und -partnern nach dem aktuellen Stand
erkundigen. Hilfreich ist, gemeinsame Regeln fir den
Informationsaustausch aufzustellen.

Konstruktiver Umgang mit Konflikten: Trotz bester
Absichten und guter Kommunikation kdnnen in

der Zusammenarbeit Spannungen auftreten. Diese
kdnnen ganz verschiedene Ursachen haben, bspw.
weil unterschiedliche Interessen vorhanden sind,
Werte nicht Ubereinstimmen, eine Beziehungs-

krise entstanden ist oder Rollenkonflikte bestehen.
Wird friihzeitig und offen Uber unbefriedigende
Punkte gesprochen, dann lassen sich viele Konflikte
entscharfen.

0 Ubung: Wiinsche und Erwartungen von
Haupt- und Ehrenamtlichen
2 UE, 90 Min.
Die Ubung dient zur Erreichung von folgenden
Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden setzen sich damit auseinander,
wie sie ihre Tatigkeiten einordnen und sie gegen-
Uber anderen kommunizieren kénnen. Sie haben sich
mit Moglichkeiten zur Vermeidung bzw. Lésung von
Konflikten befasst. Die Teilnehmenden schatzen ein,
welche Beobachtungen und Informationen aus der
ehrenamtlichen Tatigkeit sie an die Pflegekrafte wei-
tergeben sollten, und beachten dabei das Selbstbe-
stimmungsrecht der hilfe- oder pflegebedUrftigen
Alteren und den Datenschutz. Sie wirken auf eine
Kooperation mit Pflegefachkraften hin und wenden
sich bei fachlichen Fragen an die daflir ausgebildete
Person.
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Materialien:

Metaplankarten,

vier Moderationswande,
Marker,

Flipchart,

Klebepunkte (je 8 pro Person).

Gestaltungsempfehlung:

Die Teilnehmenden bilden zwei etwa gleich groBe
Gruppen. Eine Gruppe versetzt sich in die Rolle

der Hauptamtlichen in einem Altenpflegeheim. Hier
kénnen verschiedene Berufsgruppen vergeben
werden, bspw. Pflegedienstleitung, Auszubildende, Al-
tenpflegerinnen und -pfleger, Betreuungskrafte, Haus-
wirtschaftspersonal. Die andere Gruppe Ubernimmt
die Rolle eines ehrenamtlichen Besuchsdienstes im
Altenpflegeheim. Auch hier kdnnen verschiedene
Rollen eingenommen werden, bspw. individueller
Besuchsdienst, enrenamtliche Anleitung einer Frei-
zeitgruppe im Seniorenheim, ehrenamtliche Koor-
dination des Besuchsdienstes, Schriftfuhrerin und
Schriftfihrer. Anhand der Eingangsfrage sammelt
jede Gruppen ca. 15 Min. lang ihre Erwartungen auf
Metaplankarten und gruppiert diese auf einer Mo-
derationswand. Im néchsten Schritt kénnen die Teil-
nehmenden mit Klebepunkten auf den vier Wanden
eine Gewichtung vornehmen, welche Erwartungen
und Winsche ihnen persénlich am wichtigsten sind.
Die Aussagen mit den meisten Punkten kdnnen dann
sortiert und auf Flipcharts Ubertragen werden. Wenn
die Aussagen Ubertragen sind, kénnen die Teilneh-
menden Uberprifen, inwieweit sie mit der Aufstellung
zufrieden sind bzw. ob es noch Erganzungen gibt.

Einstieg in die Ubung:

Eingangsfrage fir die ,Hauptamtlichen”: Wenn Sie
an eine ,gute Zusammenarbeit” denken, welche
Winsche und welche Erwartungen haben Sie an die
Mitglieder eines ehrenamtlichen Besuchsdienstes?

Eingangsfrage fiir die ,Ehrenamtlichen”: Wenn Sie an
eine ,Kooperation auf Augenhéhe" denken, welche
Wiinsche und welche Erwartungen haben Sie an die
hauptamtlich Beschaftigten in einem Pflegeheim.

Fragen fur eine vertiefende Diskussion:

Was fallt den Teilnehmenden bei den Erwartungen
und Wiinschen auf, die die meisten Zustimmungen
bekommen haben?

Gibt es Winsche oder Erwartungen der anderen
Gruppe, die sie zurlickweisen wirden?

Wo kénnen Spannungen zwischen den Interessen
von Haupt- und Ehrenamtlichen auftreten und
welche Ideen haben die Teilnehmenden fiir den
Umgang damit?

Die Teilnehmenden kdnnen nun ggf. aus den von
ihnen als besonders wichtig erachteten Eigen-
schaften noch einige allgemeine Regeln ableiten.

FUr eine gute Zusammenarbeit mit Hauptamtlichen
bendtigen Ehrenamtliche:

O

O

O ... usw. (etwa funf bis sieben Regeln)

FUr eine gute Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen
bendtigen Hauptamtliche:

O

O

O ... usw. (etwa funf bis sieben Regeln)

Kooperation mit ambulanten Pflegediensten

,Das Geheimnis des Erfolges ist, den
Standpunkt des Anderen zu verstehen."

Im Bereich der ambulanten Pflege leisten Ehrenamt-
liche und Hauptamtliche meist zu unterschiedlichen

Zeiten Unterstiitzung. Wenn hilfebedrftige Altere mit
pflegenden Angehdérigen zusammenleben, dann wird
der Kontakt zum Pflegedienst haufig ganz oder Uber-
wiegend von den Angehdrigen gestaltet. Leben die
alteren Menschen jedoch alleine, dann ist es umso
wichtiger, dass Ehrenamtliche eine gute und kontinu-
ierliche Beziehung zu den ambulanten Kr&ften aufbaut.

Exkursion: Ambulante Pflege

0 2 UE, 45 Min.
Um zu wissen, welche Aufgaben eine ambulante Pfle-
gekraft Ubernimmt, kann eine Exkursion zu einem
Pflegedienst oder in eine Seniorenwohngemeinschaft
mit ambulanter Betreuung durchgefiinrt oder eine
Fachkraft in das Seminar eingeladen werden. M&g-
liche Fragen kénnten sein:

Wie arbeitet ein ambulanter Pflegedienst?

Welche typischen Pflegehandlungen fallen im
Tagesverlauf an?

Worauf sollten Ehrenamtliche achten (bspw.
Unwohlsein, Angst) und welche Informationen sind
fir Angehdrige und Fachkréafte wichtig?

Wie kann eine Pflegekraft helfen, bspw. bei Inkonti-
nenz, Mobilitatsproblemen?

Was versteht man unter ,aktivierender Pflege"?
Was bedeutet Person-zentrierte Pflege (Tom
Kitwood)?

Welche Erfahrungen hat die Pflegefachkraft bisher
mit Ehrenamtlichen gemacht?

Wo zeigt sich zeitlicher Stress im ambulanten
Dienst und wie wirkt er sich aus?

Welche Kompetenzen bendtigt eine Pflegekraft im
ambulanten Dienst?

Wo sieht eine hauptamtliche Pflegekraft Bedarfe fur
ehrenamtliche Unterstitzung?
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,Wahr ist nicht was A sagt, sondern was
B versteht."

Neben der Betreuung in den eigenen vier Wanden
haben sich neue Formen des Zusammenwohnens im
Alter herausgebildet. Wohngemeinschaften von Se-
niorinnen und Senioren bspw. sind eine dieser noch
neuen Entwicklungen. Sie werden in der Regel von
einer Angehérigengruppe begleitet und von einem
Pflegedienst betreut. In Wohngemeinschaften leben
meist nicht mehr als acht bis zwdlf hilfebedurftige
Altere, die von einem festen Pflegeteam betreut
werden. Damit gibt es auch fir hilfe- oder pflegebe-
durftige altere Menschen in Iandlichen Gemeinden eine
Mdglichkeit, im bisherigen Wohnumfeld zu verbleiben
und bestehende soziale Kontakte zu Gleichaltrigen zu
erhalten.

o Ubung: Wohngemeinschaft — Kooperation
mit einem Pflegedienst
1 UE, 45 Min.
Die Ubung dient zur Erreichung von folgenden
Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden haben typische Pflegehand-
lungen, die im Tagesverlauf alterer Unterstitzungs-
bedurftiger anfallen, kennengelernt und erfahren,
wer flr diese zustandig ist. Zudem haben sie sich
mit handlungsleitenden Konzepten, wie bspw. der
saktivierenden Pflege” befasst. Sie kennen Notfall-
pléne und wissen, an wen sie sich im Notfall wenden
konnen. Sie wissen, wann und wie sie sich in kriti-
schen Situationen Hilfe von professionell Pflegenden
holen kdnnen.

Material:

Beispiel 9 (Baustein I, S. 32) Wohngemeinschaft
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Gestaltungsempfehlung:

Das Beispiel wird von den Teilnehmenden selbst-
standig gelesen oder vorgelesen. AnschlieBend
kdnnen Fragen in der Kleingruppe oder im Tandem
diskutiert werden.

Fragen fur die Diskussion:

Welche Aufgaben hat die Angehdrigengruppe?
Welche Aufgaben Ubernimmt der Pflegedienst?
Welche Méglichkeiten bietet eine Wohngemein-
schaft fir Engagement?

Welche Austauschpartner gibt es neben dem ambu-
lanten Pflegedienst?

Welche Absprachen sollten bei einem solchen
Engagement mit dem ambulanten Pflegedienst
getroffen werden? Wie wirden die Teilnehmenden
dabei vorgehen?

Wen wirden die Teilnehmenden in einem Notfall
kontaktieren?

Kooperation mit stationdaren Pflegediensten

JWas eine Einheit bilden soll, muss der Art
nach verschieden sein."

Fehlende Kommunikation und Absprachen kénnen Be-
furchtungen hervorrufen. Hauptamtliche Pflegekrafte
kdnnen bspw. einen Qualitdtsverlust ihrer Arbeit ver-
muten, wenn diese anscheinend von ,Laien” Uber-
nommen werden. Fachkréfte kbnnen zudem erhéhte
Belastungen durch die Betreuung von Engagierten auf
sich zukommen sehen. Manche Hauptamtliche argern
sich auch, wenn sie feststellen, wie wenig Zeit ihnen
selbst flr Gesprache mit den Unterstitzungsbedurf-
tigen bleibt, wahrend die Engagierten ,schdne Zeiten”
mit den alteren Menschen verbringen.

Mit solchen und ahnlichen Vorbehalten sollte man
rechnen und ihnen gezielt entgegentreten.

Es ist daher sehr wichtig, dass sich Haupt- und Eh-
renamtliche austauschen und sich bewusst werden,
welche Unterstltzung der jeweils andere leistet und
welche nicht. Zudem sollten die Parteien verein-
baren, was die oder der Ehrenamtliche in kritischen
Situationen tun kann, in welchen Féllen die Fachkraft
hinzugezogen werden sollte und wie die oder der Eh-
renamtliche handeln kann, wenn Unterstitzungsbedarf
anféllt, der durch eine Fachkraft abgedeckt werden
muss.

o Ubung: Kooperation erleichtern
1 UE, 45 Min.

Die Ubung dient zur Erreichung von folgenden

Lernergebnissen:

Die Teilnehmenden machen sich anhand von Bei-
spielen damit vertraut, verschiedene Situationen ein-
zuschatzen und bei Bedarf, die Unterstitzung von
Fachkraften anzufragen. Sie befassen sich mit dem
Zustandigkeitsbereich verschiedener Beteiligter und
den Arbeitsbedingungen von Pflegekraften.

Materialien:

Beispiel 5 (Baustein |, S. 26)
Kooperation erleichtern

Gestaltungsempfehlung:

Das Beispiel wird von den Teilnehmenden selbst-
standig gelesen oder vorgelesen. AnschlieBend
kdnnen sie sich in Einzelarbeit funf bis zehn Minuten
mit den Fragen befassen und diese dann in der
Gruppe diskutieren.

Fragen fiir die Diskussion:

Wer ware ,eigentlich” dafiir zusténdig, damit das
geschilderte Problem nicht auftritt?

Welche Schnittstellen gibt es bei einem Kranken-
hausaufenthalt noch, an denen die Zusammenarbeit
geklart und ein reibungsloser Ubergang gewahr-
leistet werden muss?

Welche Aufgaben kdénnten Ehrenamtliche an einer
solchen Schnittstelle Gbernehmen?

Welche ,Besonderheiten” bestehen, wenn man in
einer stationaren Einrichtung aktiv werden will?

o Praxistipp

Weitere Anregungen zur Ausgestaltung von Bildungs-
angeboten flr Ehrenamtliche lassen sich bei den Bil-
dungsangeboten fir ehrenamtliche Seelsorger finden.
Materialien und Anregungen zur Fortbildung ehren-
amtlicher Seelsorgerinnen und Seelsorger lassen sich
bspw. bei Oursin und Schuster (2008) finden.*
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1 bspw. aus dem Karikatur-Wettbewerb ,Schluss mit lustig” des

BMFSFJ 2015 oder aus dem Foto- und Videowettbewerb
+Was heiBt schon alt” des BMFSFJ 2011

2 BMFSFJ 2014: 24

3 Deutscher Bundestag 2010: 27

4 Vgl. BMFSFJ 2015

5 Vgl. BMFSFJ 2011

6 Landeszentrale fur Gesundheitsférderung in Rheinland-Pfalz
e.V. 2006; Forum fur kultursensible Altenhilfe 2008; kom-zen

o.J.
7 Hall 1966
8 Vgl. Riemann 1961
9 Siebert, H. 2010
10 Vgl. Schulz von Thun o. J.
11 Vgl. Birkenbihl 1986
12 Vgl. INQA 2010
13 Vgl. BMAS 2014
14 Vgl. BMG 2015
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15 Fotos von Henri Matisse, der von seinem Bett aus arbeitet,
findet man online, wenn man die Worte ,Henri Matisse
Nachrichtenfoto” in eine Online-Suchmaschine eingibt.

16 Artikel 1 online abrufbar unter https://www.pflege-charta.de/
de/die-pflege-charta/acht-artikel/acht-artikel-detail/news/
detail/News/artikel-1-selbstbestimmung-und-hilfe-zur-
selbsthilfe.html

17 Méule / Riedel 2006

18 Vgl. VdK Sozialverband Deutschland 2014

19 Vgl. Arlt, H. 2011

20 Vgl. BAGSO 2012

21 Vgl. Deutsche Sporthochschule Kéln 2005

22 Vgl. Dortmunder Stadtwerke AG o. J.

23 Vgl. http://www.kultur-im-koffer-namburg.de/

24 Vgl. Esser et al. 2004

25 Vgl. Netzwerk pflegeBegleitung o. J.

26 Vgl. Oursin/Schuster 2008
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Baustein llI

Leitfaden zur Umsetzung
des Curriculums

Bildungsangebote sind ein wichtiger Beitrag zur Férderung des Engagements. Allerdings zeigt sich deren
Wirkung nur, wenn auch die weiteren Bedingungen zur Zusammenarbeit mit Ehrenamtlichen erfillt sind. Aus
diesem Grund werden nachfolgend neben Hinweisen zur Umsetzung des Curriculums in Kapitel 4 Qualifizie-
rung auch Hintergrundinformationen zu Rahmenbedingungen, zur Gewinnung und Einflhrung von Engagierten

sowie zur Begleitung, Bindung und Verabschiedung dargestellt. Untermauert werden die Informationen mit
Praxistipps und Veranschaulichungen. Checklisten und Verweise zu Arbeitsmaterialien im Internet helfen bei

der Umsetzung.

Die vollstandigen Ausfiihrungen sind online abrufbar unter www.deutscher-verein.de/PEQ

Rahmenbedingungen

FUr eine zufriedenstellende und langfristige Koopera-
tion zwischen Engagierten und zivilgesellschaftlichen
Organisationen sollten VorUberlegungen zur Zusam-
menarbeit erfolgen und geeignete Rahmenbedin-
gungen geschaffen werden.

Die nachfolgenden Punkte helfen, Antworten auf die
wichtigsten Fragen zur Arbeit mit Ehrenamtlichen zu
finden.

Wie kénnen Ehrenamtliche in bestehende
Organisationsstrukturen eingebunden werden?

Es gibt unterschiedliche Mdglichkeiten, wie Ehrenamt-
liche in bestehende Strukturen eingebunden werden
oder sich selbst organisieren kénnen.

Welche Mdglichkeit sich am besten eignet, hangt von
den jeweiligen Strukturen und Gegebenheiten ab.

Je nach Modell gibt es unterschiedliche Anforderungen,
bspw. an Ressourcen und Kompetenzen. Die nachfol-
gende Tabelle 1 gibt einen Uberblick tber die még-
lichen Organisationsstrukturen und erleichtert die
Auswahl einer geeigneten Organisationsform.

Wie kann die Idee des Freiwilligenmanagements in
der Organisation verankert werden?

Zur Etablierung einer gemeinsamen Vision des Ehren-
amts bietet sich die Ausformulierung einer Leitidee an.
Diese beschreibt den Weg, der zusammen beschritten
werden soll, um Ehrenamtliche in die Organisation
einzubinden. Die gemeinsame Vision sollte fester
Bestandteil der Organisationskultur werden.

Um dies zu ermdoglichen:

© sollten die Mitwirkenden gemaR der Idee von Mit-
bestimmung und Partizipation an der Erstellung der
Leitideen beteiligt werden und

© die Idee von der Fihrungsebene getragen und
gelebt werden.

Praxistipp

Im Handbuch des Projekts ,SowieDaheim!" des Main-
Kinzig-Kreis sind Leitsatze enthalten.' Leitideen
finden sich auch im Baustein | auf S. 15.
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Beispiel

Einbindung in
Organisation

Mitbestimmungs-
rechte

Aufgaben-
kompetenzen

Fachliche
Unterstitzung

Koordination
des Ehrenamts

Voraussetzungen

Tabelle 1: Einbindung von Freiwilligenstrukturen, eigene Darstellung in Anlehnung an Bubolz-Lutz/Kricheldorff 2006 °

Modell A

* Ehrenamtlicher
Besuchsdienst fur
Kunden des
ambulanten
Pflegedienstes

* Ehrenamtliche sind
in die Organisation
integriert

* Werden ermdéglicht,
sind aber klar
begrenzt

» Beachtung der
Leitideen der
Organisation wird
vorausgesetzt

* Mitgestalter
innerhalb eines
professionellen
Systems

*» Austausch durch
Fachkraft und
fachliche Beglei-
tung

* Durch Freiwilligen-
manager/in bzw.
Hauptamtliche

* Verankerung der
Zusammenarbeit

mit Engagierten
im Selbstbild der
Organisation

* Personelle
Ressourcen

* Freiwilligen-
management

Modell B

* Krankenhausbe-
suchsdienst ,Grine
Damen und Herren*”

* Parallelstruktur

* Eigenstandiges
System angeglie-
dert an originare
Organisation

* GroBtmagliche
Mitbestimmungs-
rechte innerhalb
der eigenen
Strukturen

* Eigenstandiges
Tatigkeitsprofil und
Selbstverstandnis,
das neben den
professionellen
Strukturen besteht

* Im Idealfall
gemeinsamer
Austausch mit
Fachkraften und
Helfern

* Selbstverwaltet
durch Ehrenamtliche

* Teilweise Unterstut-
zung durch
Hauptamtliche

* Vorhandensein
finanzieller und
zeitlicher Ressour-
cen bei beiden
Systemen

» Kooperationswille
und Wertschéatzung
beider Seiten
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Modell C

* Teilnehmer/in des
Projekts ,Pflege-
Begleiter”

* Autonome
Freiwilligeninitiative

* Eigenstandige
Einheit

» GroBtmdgliche
Mitbestimmungs-
rechte

* Eigenstandiges
Tatigkeitsprofil und
Selbstverstandnis

* Im Bedarfsfall
Kooperation mit
anderen Initiativen,
Gruppen und
Einzelpersonen

* Selbstverwaltet

* Vorhandensein von
Kompetenzen zur
Selbstverwaltung

* Fachwissen

* Engagierte, die sich
verbindlich und
langfristig einsetzen

Modell D

* Teilnehmer/in des
Projekts ,senior-
Trainer”

* Mischstruktur

* Ehrenamtliche als
Mittler & Briicken-
bauer zwischen
Freiwilligeninitia-
tiven und Organi-
sationen

* Begrenzte Mitbe-
stimmungsrechte,
aber aufgrund
bestehender
Kompetenzen hohe
Einflussnahme
moglich

* Beraten und
Vernetzten
Engagierte, Burger/
innen und Akteure
weiterer Organisa-
tionen

* Meist eigenes,
beruflich angeeig-
netes Fachwissen
vorhanden oder
durch Bildungs-
angebote erlangt

+ Ubernimmt
Koordinations-
funktion

» Fachwissen und
Expertise

* Eigeninitiative

» Moderationsfunktion

o

Der Engagierte darf bei der
Teambesprechung dabei sein.

i)

Der Engagierte bringt eine
neue Idee ein.

i)

Die Idee wird von den
Hauptamtlichen ernst
genommen.

Welche Mitbestimmungs- und
Gestaltungsbereiche gibt es fir
Ehrenamtliche?

Engagierte kdnnen eigene und innovative
Impulse in Organisationen und Initiativen ein-
bringen. Dafiir bendtigen sie allerdings Mit-
bestimmungs- und Gestaltungsbereiche.

Wie genau das Engagement umgesetzt
werden kann, sollte in Absprache mit dem
Engagierten erfolgen. Fir Organisationen
bedeutet dies, dass sie keine Aufgaben de-
legieren, sondern diese im Dialog mit den
Engagierten besprechen und Freirdume er-
mdglichen statt Vorgaben zu machen. Die Be-
ziehungsgestaltung zeichnet sich somit durch
die Begegnung auf Augenhdhe aus, bei der
alle Parteien gleichberechtigte Partner sind.

o Praxistipp

Engagement und Mitbestimmung sind
zwei Seiten einer Medaille. Untersttit-
zungsleistungen werden nicht an die En-
gagierte bzw. den Engagierten delegiert,
sondern im Dialog besprochen und ausge-
handelt. Engagierte sollten in einem klar
begrenzten Bereich Gestaltungs- und Mit-
bestimmungsrédume erhalten.

o Veranschaulichung

Ermdéglichung von Mitbestimmungs- und
Gestaltungsbereichen

Georgios Karafoulidis engagiert sich seit
seinem Eintritt in den Ruhestand im Be-
treuungsdienst eines Senioren- und Behin-
dertenzentrums. Hier ist es Ublich, dass die

Bewohnerinnen und Bewohner die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter mit dem
Vornamen ansprechen. Und so ist Herr
Karafoulidis allen unter dem Vornamen
Georg bekannt. Als eine Bewohnerin
beim Durchblattern alter Fotoalben von
ihren friiheren Urlauben in Griechenland
schwéarmt, wundert sie sich Uber Georgs
fundiertes Wissen Uber ihre Lieblings-
insel Korfu. ,Wie gerne wiirde ich wieder
einmal Stifado essen”, bemerkt sie, als
Geodrgios alias Georg ihr erzahlt, dass er
in Sidari geboren und aufgewachsen ist.
© Am Mittag in der Teambesprechung
macht Gedrgios den Vorschlag, ein inter-
nationales Buffet auszurichten, damit sich
alle untereinander besser kennenlernen
konnen. ,Nicht nur die Bewohner, auch
wir kommen doch aus verschiedenen
Kulturen und haben alle eine besondere
Lebensgeschichte”, sagt er. €} Jede
Bewohnerin und jeder Bewohner, alle
Beschéftigten und Engagierten sollen
nur einen kleinen Beitrag einbringen.
Hauptsache etwas Besonderes oder
Spezifisches aus der Heimat. &) Die Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeiter des Sozi-
alen Dienstes, der Hauswirtschaft und
die anderen Ehrenamtlichen nehmen
den Vorschlag dankbar auf. Bevor das
Buffet er6ffnet wird, soll jede und jeder
gebeten werden, seine Heimat anhand
seines Buffetbeitrages kurz vorzustellen,
zwei, drei Satze zu den mitgebrachten
Speisen oder Getrdnken zu sagen.

Bei vielen l&sst das Buffet Erinnerungen
und Sinneseindrticke von friheren
Reisen wieder lebendig werden. Und
manch eine oder einer stellt fest, dass
eine Bewohnerin oder ein Bewohner,
eine Mitarbeiterin oder ein Mitarbeiter
bzw. eine Ehrenamtliche oder ein
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Ehrenamtlicher aus der gleichen Gegend
kommt. In den bunten Tischgruppen
entwickeln sich schnell angeregte Ge-
sprache.

,Das internationale Buffet war ein voller
Erfolg fur die

des
Speiseplans’, resiimieren die Beteiligten,
als sie nachher noch bei einer Tasse
Kaffee zusammensitzen und den Tag
reflektieren.

Je stérker bei Personen Hilfebedurftig-
keit vorliegt, desto ofter sind Pflegekrafte
in das UnterstUtzungssystem involviert.
Ehrenamtliche kdnnen und dirfen dabei
nicht die Aufgaben von Pflegefach- oder
Hilfskraéften Gbernehmen. Sie verfligen
nicht tUber die notwendige Ausbildung
und sind fur solche Aufgaben rechtlich
nicht abgesichert. Eine gelungene Zu-
sammenarbeit aller Personen, die édltere
Hilfe- oder Pflegebeduirftige unterstitzen,
zeichnet sich durch Kooperation sowie
Respekt gegentber den eigenen und den
jeweils anderen Handlungs- und Verant-
wortungsbereichen aus. In der Lebens-
wirklichkeit kann es jedoch vorkommen,
dass die Grenzen verschwimmen. Ehren-
amtliche kommen mitunter in die Lage,
altere Hilfe- oder Pflegebedurftige mit
einfachen pflegerischen Aufgaben zu un-
terstitzen, wie zum Beispiel das Getrank
zu reichen. Pflegefachkréfte fuhlen sich

sie zu begleiten und mit ihnen Zeit zu ver-
bringen. Anhand der Beispiele wird deutlich,
dass sich die Tatigkeitsbereiche in Alltagssi-

Mit Blick auf die unterstiitzungsbediirf-
tigen Alteren und deren Angehérige
tuationen durchaus Uberschneiden kénnen. Altere Hilfe- oder Pflegebedirftige
Der jeweils besondere, eigenstéandige Wert
und die unterschiedlichen Qualitaten von
ausgebildeten Pflegekréften und ehrenamt-

und deren Angehdrige Uber die Unter-
schiede der Unterstitzungsleistungen
von Fachkraften und Engagierten

lich Tatigen sollten deshalb vorab deutlich aufklaren.
gemacht werden. Informationsblatt aushandigen.
Die nachfolgende gibt Anre- Mit Blick auf Fachkrafte

gungen, wie das genau ausgestaltet werden

Mit Blick auf die Engagierten

Im Erstgesprach auf die Hand-

lungs- und Verantwortungsbereiche
hinweisen. Handlungsfelder des En-
gagements aufzeigen.

In Einzel- oder Gruppengesprachen
Uiber mégliche Uberschneidungen zwi-
schen Grundpflege und Engagement in
Alltagssituationen informieren und sen-
sibilisieren. Handlungskatalog aushan-
digen und Ablaufe erklaren.

In Bildungsangeboten Beispielsituati-
onen sammeln und durchspielen. Fur
das Erkennen von ,Graubereichen”
sensibilisieren.

In Bildungsangeboten vermitteln, wie
Grenzen gesetzt und bewahrt werden
kdnnen.

Austausch mit Ehren- und Hauptamtli-
chen erméglichen.
Vertrauenspersonen ermitteln und be-
nennen, denen sich Engagierte auch
in kritischen Situationen anvertrauen

ebenso wie Ehrenamtliche dazu aufge- kénnen.
rufen, die Selbststandigkeit der Unter-
stUtzungsbedurftigen aufrechtzuerhalten,
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kann. Die Qualitat der Fachpflege deutlich

machen. Den Wert des blrgerschaftli-
chen Engagements aufzeigen. Fragen
und Bedenken im offenen Austausch
diskutieren.

Handlungsfelder des Engagements klar
benennen.

Steuerungs- und Koordinationsfunktion
der Hauptamtlichen aufzeigen.
Fachliche Ansprechpartnerinnen bzw.
-partner benennen, die bei Problemen
behilflich sein kédnnen.

Beispiele sammeln und auswerten.
Wann genau kam es zu Konflikten?
Gemeinsamen Handlungskatalog
entwerfen, wie sich Engagierte in ,kriti-
schen” Situationen verhalten sollten.
Fur Offenheit und Unterstiitzung bei
den Fachkréften werben. Offene Kom-
munikationssituationen schaffen, damit
Probleme und kritische Situationen an-
gesprochen und geldst werden kénnen.

Auch aus steuer- und sozialversicherungs-
rechtlicher Sicht ist eine strikte Unter-
scheidung zwischen ehrenamtlicher und
beruflicher Tatigkeit vorzunehmen. Um eine
ehrenamtliche Tatigkeit, die steuer- und so-
zialversicherungsbefreit ist, handelt es sich
lediglich, wenn die Tatigkeit:
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nicht von einer Fachkraft ausgefihrt
werden muss und

nicht fest in die Arbeitsprozesse
eingeplant ist.

Die Organisation muss in diesem Fall
keine Arbeitgeberabgaben leisten. Stellt
sich im Nachhinein heraus, dass die eh-
renamtliche Tatigkeit eigentlich ein re-
gulares Arbeitsverhaltnis ist, so kann das
erhebliche finanzielle Folgen fir die Or-
ganisation mit sich bringen. Dabei ist

es nicht wichtig, ob die Tatigkeit ent-
lohnt wurde oder nicht. Vor diesem Hin-
tergrund sollten Organisationen vorab
genau prifen, welche Tatigkeitsbereiche
bei fir Ehrenamtliche Uberhaupt in Frage
kommen.

Weitere Informationen sind in ,Der
Einsatz von Ehrenamtlichen aus arbeits-,
sozialversicherungs- und steuerrechtli-
cher Sicht” von Behrens nachzulesen.

Veranschaulichung

Kooperation von Haupt- und
Ehrenamt

Margarethe Finck besucht heute Frau
Wollersheim im Krankenhaus. Vor

einer Woche wurde die 90-jahrige
allein lebende Frau nachts mit einer
akuten Atemnot bei bestehender Herz-
schwéche notfallméBig eingeliefert.
Nachdem die akuten Beschwerden
schnell gelindert werden konnten,
steht die Entlassung in die hausliche
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Umgebung unmittelbar bevor. Frau
Finck, die sich seit einem Jahr im Kran-
kenbesuchsdienst der Kirchengemeinde
St. Gereon engagiert, kennt Frau Wol-
lersheim von den Seniorennachmittagen
in der Gemeinde. Wahrend des Kran-
kenhausaufenthaltes hat sie Frau Wol-
lersheim bereits einmal besucht, um

ihr die weitere Einbindung in die Ge-
meinde zuzusichern. Heute klart sie

© gemeinsam mit Frau Wollersheim
und der zustandigen Pflegefachkraft,
Schwester Monika Hensel, ab, welche
UnterstUtzung bei der Ruckkehr aus
dem Krankenhaus bendtigt wird und
wer welche Aufgaben Ubernehmen
kann. Gemeinsam mit Schwester Monika
verstandigen sich die beiden Frauen
darauf, dass Frau Finck am Tag der Ent-
lassung die Wohnung heizt. Frau Finck
bietet zudem an, Frau Wollersheim am
Tag der Entlassung im Krankenhaus ab-
zuholen und sie gemeinsam mit dem
Krankentransportdienst in ihre Wohnung
© zu begleiten. ,Dann kénnten Sie

mir doch gleich am Wochenende bei
der @ Kérperpflege behilflich sein”,
meint Frau Wollersheim. Frau Finck ist
fast bereit ihre Unterstlitzung zuzu-
sagen, doch Schwester Monika wendet
ein, dass das die Aufgabe des ambu-
lanten Pflegediensts sei. Sie werde sich
darum kimmern, dass Frau Wollersheim
schnellstméglich @) Unterstiitzung von
einer Pflegefachkraft erhélt.

Geld und Ehrenamt - schlieBt sich das
aus?

Geldzahlungen im Ehrenamt schlief3en
sich nicht per se aus. Es gibt unter-
schiedliche Formen, wie Engagierte

finanziell unterstitzt werden kdnnen (vgl.
Abbildung 2). Insbesondere geldwerte
Leistungen haben sich als Instrument der
Engagementférderung etabliert, so z. B.
kostenlose Weiterbildungsangebote, Eh-
renamtskarten mit Rabattmdglichkeiten
oder Verglnstigungen fir den Mittags-
tisch im Pflegeheim. Auch direkte Geld-
zahlungen, die fiir entstandene Kosten im
Rahmen des Ehrenamts gezahlt werden,
sind bewahrte Instrumente zur Férderung
des Engagements.

GemaB dem Motto, dass niemand fur das
Engagement bezahlen soll, empfiehlt es
sich, entstandene Kosten zu erstatten,

wie bspw. Fahrtkosten und Telefonaus-
gaben. Dies kann je nach Bedarf oder - um
den Aufwand Uberschaubar zu gestalten -
auch als Pauschale erfolgen. Ist dies der
Fall, wird von Aufwandsentschadigungen
gesprochen.

Der Begriff Aufwandsentschadigung wird
allerdings auch verwendet, wenn die eh-
renamtliche Tatigkeit stundenweise oder
leistungsbezogen abgerechnet wird.
Solche Falle werden als Monetarisierung
bezeichnet und sehr kritisch diskutiert. In
den Ehrenamtsdebatten wird von Mone-
tarisierung gesprochen, wenn eine frei-
willige Tatigkeit, die urspringlich nicht in
Geld bemessen wurde, finanziell vergitet
wird.Ob Ehrenamtliche eine stundenweise
oder leistungsabhangige Entlohnung be-
kommen, sollte griindlich Uberlegt sein.
Einmal eingefiihrte Bezahlpraktiken lassen
sich nur schwer wieder riickgédngig machen
(vgl. Abbildung 3). Haufig gibt es alterna-
tive Wege, die zum selben Ziel fihren. In
dem @ Arbeitsmaterialien - Geld und Eh-
renamt finden sich Hinweise zu solchen
MaBnahmen.
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i)

Absprache mit der

hauptamtlichen Pflegekraft.

i)

Form von ehrenamtlicher
Unterstltzung, die in das

Handlungsfeld Begleitung fallt.

i)

Grundpflege fallt nicht in das
Handlungsfeld von Engagierten.

i)

Kooperation und Absprachen mit
der hauptamtlichen Pflegekraft.

Abbildung 2: Arten
von Geldflissen im
Ehrenamt, eigene
Darstellung in Anleh-
nung an bagfa 2014

Abbildung 3: Vor- und
Nachteile stunden-
weiser Aufwands-
entschéadigungen,
eigene Darstellung

in Anlehnung an
bagfa 2015, Jakob
2015, ZZE 2009°

v

Aufwandsentschadigung fur

entstandene Kosten im

Rahmen der ehrenamtlichen

bspw. kostenlose

Qualifizierungsangebote,

Ehrenamtskarten, Ver-

glnstigungen, Sachzuwen-

dungen

Tatigkeit bspw. Fahrtkosten

steuer- und sozialver-
sicherungsbezogene
Vergunstigungen (bspw. im
Rahmen der Ubungsleiter-
pauschale § 3
Nr. 26 EStG)

stunden- oder leistungsbe-

zogene Aufwands-

* Gewinnung neuer Engagierter
* Schaffung von Verbindlichkeit
* Bessere Planbarkeit der Einsatze

* Form der Anerkennung

» Gewinnung neuer Engagierter
» Schaffung von Verbindlichkeit
» Bessere Planbarkeit der Einsatze

» Form der Anerkennung

entschadigung

* Monetarisierung erweckt

engagementferne Motive und
unrealistische Erwartungen

* Aufweichung der Grenzen

zwischen Haupt- und
Ehrenamtlichen

* Finanzielle Kompensation statt

echter Anerkennung und
Wertschatzung

* Monetare Anreize schaffen

Gewohnheitseffekte und
beférdern Abwartsspiralen

* Eigensinn und Potenziale des

Engagements gehen verloren

* Imageschaden der Organisation
* Ausschluss statt Einbindung

bestimmter Personengruppen

* Unterlaufen des Mindestlohns

* Schaffung von Konkurrenz-

undWettbewerbesituationen
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Aufwandsentschadigungen, die im Rahmen eines En-
gagement geleistet werden, das alteren und unterstut-
zungsbedurftigen Menschen zugute kommt, sind nur
dann steuerfrei, wenn sie flr einen tatsachlichen Ausla-
genersatz erbracht werden.

In diesem Fall kommt die Ubungsleiterpauschale zur An-
wendung, bei der bis zu 2.400 € pro Jahr steuer- und
sozialversicherungsfrei sind, sofern die Tatigkeit:

der Pflege behinderter, kranker oder alter Menschen
zugute kommt,

nicht mehr als ein Drittel der Zeit einer hauptberufli-
chen Tatigkeit entspricht und

+im Dienst oder Auftrag einer &ffentlichen oder &ffent-
lich-rechtlichen Institution, eines emeinnutzigen
Vereins, einer Kirche oder vergleichbaren Einrichtung
zur Férderung gemeinnltziger, mildtatiger oder kirch-
licher Zwecke ausgeubt wird" (§ 3 Nr. 26 EStG).

Die tatsachlich entstandenen Kosten sowie die Er-
stattung missen nachgewiesen werden, bspw. durch
Belege und Formulare.

Weitere Ausfihrungen zur Monetarisierung sind in
den Dokumenten ,Monetarisierung — kein Weg zur
Férderung des blrgerschaftlichen Engagements”
der bagfa® und ,Zwischen Erwerbsarbeit und En-
gagement. Die Debatten um das Geld im burger-
schaftlichen Engagement” der Stiftung Mitarbeit
nachzulesen.

Ungeachtet notwendiger Mitspracherdume handeln
Engagierte innerhalb und im Namen von Organisati-
onen. Das heifBt, dass sie die Arbeitsabldufe und die
Werte der Organisation zu achten und bei der Ausfih-
rung ihrer Tatigkeit zu bertcksichtigen haben.
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In Vereinbarungen zwischen Organisationen und En-
gagierten kénnen Regeln zur Zusammenarbeit festge-
halten werden. Auch in den Leitideen sind Hinweise zu
vermerken, wie Engagierte im Namen der Organisation
handeln sollten. Neben organisationsspezifischen Ab-
sprachen sind weitere Voraussetzungen und Uberle-
gungen zu tatigen.

Nicht nur aus Grinden des Anstands und der Ruck-
sichtnahme sollten Ehrenamtliche darauf hingewiesen
werden, dass sie keine Informationen von alteren Hilfe-
oder Pflegebedurftigen weitergeben oder erzéhlen
durfen. Auch das Bundesdatenschutzgesetz (§ 4 BSDG)
verpflichtet Ehrenamtliche dazu, keine Daten an Dritte
zu Ubermitteln. Informationen der Organisation, die die
Ehrenamtlichen zufallig oder bewusst erhalten, durfen
sie ebenfalls nicht weitergeben. Enrenamtliche sollten
auf diesen Umstand, bspw. im Erstgesprach, hinge-
wiesen werden. Zudem kann die Schweigepflicht in
einer Vereinbarung zwischen der Organisation und den
Engagierten schriftlich festgehalten werden.

Analog zu den Rechten der Engagierten ist auch die
Organisation verpflichtet, keine Daten des Ehren-
amtlichen an Interessengruppen oder -personen wei-
terzugeben (§ 4 BSDG). Ungeachtet dessen ist es
wahrscheinlich, dass die Organisation Namen und
Kontaktdaten des Engagierten bendtigt, um die eh-
renamtliche T&tigkeit zu koordinieren. So werden Te-
lefonnummern fiir Absprachen ausgetauscht oder In-
formationen, bspw. zum nachsten Tag der offenen Tir,
per E-Mail versendet. Personenbezogene Daten dirfen
allerdings nur dann erhoben und gespeichert werden,
wenn es daflr einen rechtlichen Grund gibt oder wenn
die Person der Datenspeicherung zustimmt. Empfeh-
lenswert ist es deshalb, die persénlichen Angaben und
die Zustimmung des Engagierten zur Speicherung
festzuhalten bspw. durch Verwendung des

Wahrend bei der Schweigepflicht und dem Daten-
schutz Gesetze zugrunde liegen, besteht fur den En-
gagementbereich Pflege keine gesetzliche Grundlage,
dass Ehrenamtliche ein Fihrungszeugnis vorlegen
missen. Entscheiden sich Organisationen dennoch fir
die Vorlage eines Flihrungszeugnisses, sollten sie den
zukUnftigen Engagierten die daflir zugrunde liegenden
Motive erldutern. Fir manche Personen, insbeson-
dere solche, die noch nie mit dem Gesetz in Konflikt
geraten sind, kann der Umstand beangstigend wirken.
Dartber hinaus entstehen den Engagierten durch die
Beantragung des Flhrungszeugnisses Kosten, die

sie eventuell nicht bereit sind zu Ubernehmen. Orga-
nisationen sollten deshalb kléren, ob sie die Kosten
erstatten.

Haftpflichtversicherung

Zwischen Organisationen und der- oder demje-

nigen, die oder der Unterstitzung erféhrt, besteht ein
,Dienstleistungsverhéltnis” auch dann, wenn dieses
nicht schriftlich festgelegt ist. Dieser Fakt ist insbe-
sondere flr kleine Vereine und selbstorganisierte
Initiativen entscheidend. Aufgrund des Dienstleistungs-
verhaltnisses kann der Unterstitzungsbedurftige bei
Eintreten eines Schadens Anspriiche auf Schadens-
ersatz erheben, der durch die Organisation oder den
Ehrenamtlichen erbracht werden muss. Ehrenamt-
liche kénnen allerdings nur belangt werden, wenn sie
bei der Aktivitdt grob fahrldssig oder vorsétzlich ge-
handelt haben. Im Regelfall muss die Organisation flr
den Schaden aufkommen. Solche Schadensersatzan-
spriiche kdnnen immense Kosten verursachen. Organi-
sationen sollten daher aus eigenem Interesse und zum
Schutz ihrer Ehrenamtlichen eine Haftpflichtversiche-
rung abschlieBen. Fur viele Organisationen bieten sich
Sammelvertrage an, d. h. nicht jeder einzelne muss
mit Namen gemeldet werden, sondern es wird ein

Regelvertrag fur alle Engagierten abgeschlossen. Fur
nicht eingetragene Vereine und fir selbstorganisierte
Initiativen wurden von Seiten der Bundeslander bereits
Sammelvertrage abgeschlossen. Personen, die sich im
Rahmen einer solchen Organisationsform engagieren,
sind somit automatisch bei der Austibung ihres Ehren-
amts haftpflichtversichert. Je nach Bundesland variiert
der Umfang des Schutzes, sodass es sich empfiehlt,
vorab die Details zu prifen. Im

Versicherungsschutz
fir Ehrenamtliche sind Verlinkungen zu den einzelnen
Bundeslandern aufgefihrt.

Unfallversicherung

Neben Sachschaden, die den Unterstltzungsbe-
durftigen und den Engagierten entstehen kdnnen,
kdnnen auch Personenschaden bei der Auslibung
eines Engagements auftreten. Bspw. wenn sich En-
gagierte beim Einsatz verletzten. In solchen Fallen
kann die private Unfallversicherung in Anspruch ge-
nommen werden. Allerdings besitzt nicht jede Person
eine Unfallversicherung. Daher empfiehlt es sich fur
Organisationen, inre Engagierten durch eigene Un-
fallversicherungen vor einem Schaden zu schitzen,
um die Ausubung des Engagements unbelastet zu
erméglichen.

Engagierte, die im Gesundheitswesen oder bei einem
Wohlfahrtstrager aktiv werden, sind automatisch tber
die Berufsgenossenschaft unfallversichert (§ 2 Abs. 1
Nr. 9 SGB VII). Dies gilt jedoch nur fur Personen, die
unentgeltlich aktiv sind. Die Organisation muss die En-
gagierten bei der Berufsgenossenschaft anmelden. Zu-
standig fur alle Personen, die im Gesundheitswesen
aktiv sind, ist die Berufsgenossenschaft flir Gesund-
heitsdienst und Wohlfahrtspflege (BGW).® Handelt es
sich um eine kirchliche Einrichtung, bzw. um eine Ein-
richtung, die im Auftrag der Kirche handelt, so sind
deren Engagierte Uber die Verwaltungs-Berufsgenos-
senschaft (VGB) versichert (§ 2 Abs. 1 Nr. 10b SGB VII).
Gesetzlich unfallversichert sind ebenfalls Personen, die
sich in einem Verein bzw. einem Verband engagieren,
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der im Auftrag bzw. mit Zustimmung von Kommunen
handelt (§ 2 Abs. 1 Nr. 10a SGB VII). Fur den Schutz
kommt die zustéandige Unfallkasse auf, bspw. die Un-
fallkasse des kommunalen Bereichs. Die Bundeslander
haben ebenfalls Sammelvertrage bei den Unfallkassen
abgeschlossen. Von diesen Vertragen profitieren alle
Engagierten, die in dem Land unentgeltlich fur das
Gemeinwohl aktiv sind und diese Tatigkeit bei einer
Organisation ausfiihren, die ohne Gewinnerzielungs-
absichten handelt. Die Versicherung Uber die Léander
tritt nur nachrangig fir den Schadensfall ein. Falls eine
andere Unfallversicherung besteht, bspw. die private
Unfallversicherung des Engagierten, muss diese fiir
den entstandenen Schaden aufkommen. Hinweise zu
weiteren Informationen der Bundeslander kénnen den

entnommen werden.

Weitere Informationen finden sich in der Bro-
schiire des Bundesministeriums fir Arbeit und So-
ziales ,Zu lhrer Sicherheit. Unfallversichert im
Freiwilligenengagement”.

Engagement ist zwar kostenlos, aber nicht umsonst.
Fur die Koordination, die Bereitstellung von Rdumen,
die Erméglichung von Bildungsangeboten und die Um-
setzung von AnerkennungsmaBnahmen werden finanzi-
elle Mittel, aber auch Know-how und Zeit bendtigt.

Planung finanzieller Ressourcen

Neben Personalressourcen und der Sicherstellung des
Versicherungsschutzes sind Planungen weiterer not-
wendiger Finanz- und Sachmitteln zu tatigen. Das

kann dabei
behilflich sein.
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Die Stiftung ProAlter gibt eine Handreichung zum
Auf- und Ausbau der Freiwilligenarbeit in geriatri-
schen Einrichtungen heraus, in der auch Tipps zu not-
wendigen Ressourcen angegeben stehen.

Einrichtung einer Stelle als Freiwilligenkoordina-
torin oder Freiwilligenkoordinator

Freiwilligenkoordinatorinnen und Freiwilligenkoor-
dinatoren Ubernehmen die Abstimmung und Orga-
nisation des Ehrenamts, sind Ansprechpartnerinnen
und Ansprechpartner und vermitteln zwischen den
unterschiedlichen Personengruppen. Zur Umset-
zung der vielféltigen Aufgaben ist es wichtig, dass
Freiwilligenkoordinatorinnen und Freiwilligenkoordi-
natoren an die Leitungsebene bzw. an einer hohen
Stelle im Organisationsorganigramm angegliedert
sind. Dadurch erhalten sie die notwendigen Ent-
scheidungskompetenzen. Mithilfe der

kédnnen Aufgaben und Eignung
von Freiwilligenkoordinatorinnen und Freiwilli-
genkoordinatoren geprift werden.

Je nach ortlichen Gegebenheiten kdnnen die Auf-
gaben von einer oder mehreren hauptamtlichen
Person/en oder sogar mit Unterstitzung von Ehren-
amtlichen umgesetzt werden. Die Aufgaben sollten
so verteilt werden, dass sie im Rahmen des Mach-
baren liegen. Uberzogene Anspriiche an die Be-
waltigung des Aufgabenspektrums von haupt- oder
ehrenamtlichen Freiwilligenkoordinatorinnen und
Freiwilligenkoordinatoren kénnen zur Frustration
fihren und stehen einer glaubwirdigen ehrenamts-
freundlichen Kultur entgegen.

Die Freiwilligen-Agentur Halle-Saalkreis e. V. gibt in
der Broschiire ,Ehrenamtliche Besuchsdienste fur
altere Menschen” Hinweise zu Bildungsmaoglichkeiten
von Freiwilligenkoordinator/in.

Aufgaben von Freiwilligenkoordinatorinnen
und -koordinatoren:

Moderation des Prozesses zur Herausarbeitung
von Leitideen,

Sensibilisierung und Begeisterung der
Angestellten firr die Offnung nach auBen,
Erstellung von Tatigkeitsprofilen fir
Ehrenamtliche,

Gewinnung von Ehrenamtlichen,
Durchfihrung von Kommunikations- und
InformationsmaBnahmen,

Organisation von BildungsmaBnahmen,
Bildung von Zweier- (Engagierte—Pfle-
gebedurftige) oder Dreierteams
(Engagierte-Pflegebedurftige-Fachkraft),
Koordination der fachlichen Begleitung,
Organisation von Danksagungen und
Anerkennungsformen,

Netzwerkfunktion zu anderen aktiven
Organisationen im Quartier,
Vertrauensperson,

Verabschiedung von Ehrenamtlichen,
Administrative Verwaltung der Unterlagen'".

Eigenschaften von Freiwilligenkoordinatorinnen
und -koordinatoren:

Kommunikativ,
Offen,
Uberzeugend und motivierend,

Authentisch,

Kreativ,

Besitzen ein offenes Ohr,

Kénnen Menschen zusammenbringen,
Kénnen vielfaltige Aufgaben im Blick haben
und bewaltigen,

Beachten eigene Grenzen.
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Engagierte spenden ihre Zeit und bringen sich mit
ihren Kompetenzen und ihrem Know-how ein. Fir
diesen Einsatz mdchten sie gute Rahmenbedingungen
und interessante Tatigkeitsfelder vorfinden. Entwickeln
Organisationen attraktive Angebote fir Engagierte,
haben sie einen wesentlichen Schritt zur Gewinnung
gemacht. Zur Erstellung solcher Angebote stellt sich
zunachst die Frage, wer die Engagierten Uberhaupt
sind, was sie bewegt und welche Rahmenbedingungen
sie vorfinden méchten. Kennt man die Personen, die
hinter dem Engagement stehen, lassen sich konkrete
Angebote gestalten.

Im Rahmen der Engagementférderung spricht man
haufig von niedrigschwelligen Zugangswegen. Das
heiBt, dass Barrieren, die dem Engagement entge-
genstehen, abgebaut werden sollten, so dass mog-
lichst viele und unterschiedliche Personengruppen die
Chance haben sich zu engagieren.

Einstiegsbarrieren werden ganz unterschiedlich wahr-
genommen. Ein typisches Beispiel sind Fahrtkosten.
Nicht fir jede oder jeden stellen Fahrtkosten eine
Einstiegsbarriere dar. Manche Personen sind gerne
bereit, die Kosten zu Ubernehmen, benutzen das Rad
oder gehen zu FuB3 zum Ort des Geschehens. Andere
kdnnen eventuell die Kosten nicht aufbringen, haben
keine Moéglichkeit, die Strecke zu Uberwinden oder
mussten erst lange Wegstrecken auf sich nehmen,
bevor sie aktiv werden kdnnen.
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Um konkrete Einstiegsbarrieren zu identifizieren,
sollten die Zielgruppe und die Gegebenheiten vor Ort
reflektieren werden. Sind mogliche Barrieren bekannt,
kdnnen diese mit meist einfachen MaBnahmen redu-
ziert werden.

Veranschaulichung

Erstattung der Fahrtkosten Verglinstigungen fir den
OPNV.

Zielfiihrend wenn:
Organisation im landlichen Raum tatig ist oder den
Engagierten Fahrtkosten entstehen.

Veranschaulichung

Haupt- oder ehrenamtliche Ansprechpartnerin oder
Ansprechpartner mit Sprach- und Kulturkenntnissen
benennen.

Zielfiihrend wenn:
Menschen mit Migrationshintergrund in das Projekt
eingebunden werden

Veranschaulichung

Innovative und ggf. zeitlich begrenzte Projekte an-
bieten, bspw. Begleitung zu Ausfligen oder Pro-
jekttage. Altersgerechte BildungsmaBnahmen mit
Kompetenzbilanzierung anbieten.

Zielfuihrend wenn:
Jugendliche in das Projekt eingebunden werden.

Tatigkeitsprofile geben Aufschluss Uber die Rahmenbe-
dingungen und Handlungsmdglichkeiten. Grundsétzlich
empfiehlt es sich, folgende Merkmale im Tatigkeits-
profil festzuhalten:

Beschreibung der Engagementmaoglichkeit, d. h. was
genau die oder der Engagierte machen kann,

Motive von Engagierten aufgreifen, bspw. SpaB, neue
Freundschaften schlieBen, sinnstiftenden Tatigkeiten
nachgehen,

Angaben zu Voraussetzungen, bspw. zeitlicher
Umfang und notwendige Kompetenzen,

Leistungen der Organisation, bspw. Begleitung

und Bildungsangebote.

Veranschaulichung

In einer betreuten Wohnanlage wohnt Herr Mayer. Er
ist der einzige Mann auf seiner Etage und nimmt zu-
nehmend weniger an gesellschaftlichen Aktivitaten
des Hauses teil. Er interessiert sich nicht fur die Frei-
zeitangebote, da sich diese zumeist an seine Nachbar-
innen richten. Stricken und Basteln méchte er auch im
Alter nicht mehr lernen. Er spielt lieber alleine Schach
in seiner Wohnung, verliert dadurch aber auch zuneh-
mend den Kontakt zu den anderen Bewohnerinnen
und Bewohnern. Der Pflegerin Frau Hermann erzahlt
er von seinem Dilemma. Sie wiederum berichtet der

Freiwilligenkoordinatorin Frau Schulze von den Sorgen
des Herrn Mayer. Die Freiwilligenkoordinatoin wird
aktiv.

1. Analyse der Zielgruppe

Herr Mayer benétigt einen mannlichen (1) Begleiter,
mit dem er sich austauschen kann und mit dem er
zusammen Schach spielen kann,

Manner bringen sich ebenso wie Frauen gerne in
der Begleitung von alteren und hilfebedurftigen
Menschen ein,

Mé&nner bendétigen eine weniger emotionale
Ansprache als Frauen. Zudem empfiehlt es sich,
sie direkt anzusprechen.

2. Ermittlung von Einstiegsbarrieren

Die Engagementmaoglichkeit findet im unmittelbaren
Lebensumfeld von Herrn Mayer statt. Dies kann

flr ihn, aber auch fir den Engagierten befremdlich
wirken. Die beiden sollten sich deshalb zunachst
einmal in der nahegelegenen Begegnungsstatte
treffen bzw. selbst einen ,neutralen Ort" wahlen,
Um herauszufinden, ob sich beide sympathisch sind,
werden zunachst Probespielenachmittage verein-
bart. Bei Nichtgefallen kénnen beide Parteien ohne
Angaben von Grinden die Treffen beenden,

Um Manner mit unterschiedlichen Zeitressourcen
anzusprechen, kann das Engagement in Absprache
mit Herrn Mayer zeitlich flexibel ausgestaltet
werden.

3. Erstellung des Tatigkeitsprofils

Herr Mayer bendtigt Unterstitzungsbedarf, der

in das Handlungsfeld des Engagementfelds Pflege
fallt (Freizeit gestalten),

Es handelt sich um eine konkrete Engagement-
moglichkeit mit starkem Einzelfallbezug.
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4. Reflexion der Tatigkeit

Reflexion der Tatigkeitsbeschreibung hinsichtlich so-
zialversicherungs-, arbeits- und steuerrechtlichen
Vorgaben.

Die Tatigkeit kann von Umfang und Art frei ausge-
staltet werden,

Die Tatigkeit ist nicht fest in die Arbeitsabldufe des
Tragers integriert,

Der Umfang der Tatigkeit betrégt weniger als 13h/
Woche. Es handelt sich daher um eine nebenberuf-
liche Tatigkeit,

Die Tatigkeit wird unentgeltlich ausgefihrt,

Die Kommunikation von Engagementangeboten bietet
auch die Chance, die Organisation und deren Arbeit
einem breiten Publikum vorzustellen. Insofern kann

auch das Image und die Bekanntheit der gesamten Or-

ganisation durch die Bekanntmachung von Engage-
mentangeboten gesteigert werden.

Nachfolgend einige Beispiele:

Personliche Kommunikation — Dialoginstrumente,

anbietende und aufsuchende Informationsangebote

Veranschaulichung

Die Freiwilligenkoordinatorin oder der Freiwilli-
genkoordinator spricht interessierte Burgerinnen und
Burger direkt an. Die personliche Kommunikation ist
vertrauensvoll. Auf individuelle Fragen kann einge-
gangen werden.

Bendétigte Ressourcen:

Veranschaulichung

Bei der Betriebsversammlung informiert die Frei-
willigenkoordinatorin oder der Freiwilligenkoordi-
nator Uber Engagementmaoglichkeiten im Haus. Die
Mitarbeitenden werden sensibilisiert. Sie kénnen in
den beruflichen und persénlichen Netzwerken von
den Angeboten berichten. Jede Mitarbeiterin und
jeder Mitarbeiter bekommt zudem z. B. eine be-
stimmte Stlickzahl von Postkarten ausgehandigt,
auf denen Haupt- und Ehrenamtliche der Organisa-
tion gemeinsam abgebildet sind. Die Mitarbeitenden
kdénnen die Postkarten verschicken und so Uber ihre
Arbeit berichten.

Bendétigte Ressourcen:

Legende: Geld: Ausfuhrende Person (Ehrenamtliche/Hauptamtliche):
eher wenig wenig Eigeninitiative notwendig
mittel geringflgige Eigeninitiative notwendig
eher viel viel Eigeninitiative notwendig
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Veranschaulichung

Ahnlich wie bei dem Prinzip ,Kunden-wer-
ben-Kunden” kdnnen auch Engagierte fur ein En-
gagement in ihrer Organisation werben. Engagierte
haben Erfahrungen mit der Organisation und der
konkreten Ausibung des Engagements gemacht.
Ihre Empfehlungen werden von anderen als glaub-
wirdig eingeschatzt und haufig befolgt. Freiwilli-
genkoordinatorinnen und Freiwilligenkoordinatoren
kdnnen zusammen mit Engagierten einen Tag der
offenen Tur veranstalten. An diesem Tag kann jede
und jeder Engagierte Freunde, Bekannte oder Ver-

wandte mitbringen und seine Wirkungsstatte zeigen.

Dadurch wird das Engagement sichtbar gemacht
und wertgeschatzt. Fur Interessierte werden zudem
konkrete Beriihrungspunkte mit Engagementmd&g-
lichkeit geschaffen.

Bendétigte Ressourcen:

Veranschaulichung

Informationsabende erfiillen den Zweck En-
gagementmadglichkeiten vorzustellen, Fragen zu
beantworten und Hinweisblatter zu verteilen. Infor-
mationsabende kénnen entweder zu einem festen
Termin stattfinden oder mit anderen Anlassen ver-
bunden werden. Die Informationsabende kdnnen
auch in Kooperation mit weiteren Akteuren statt-
finden (bspw. mit anderen lokalen Vereinen), mit
anderen Anldssen zusammengelegt werden (bspw.
Elternsprechstunden in Schulen) oder weitere Pro-
grammpunkte umfassen (bspw. gemeinsames
Grillen). Die Terminplanung sollte so gestaltet
werden, dass die Zielgruppe den Termin zeitlich gut
wahrnehmen kann.

Bendétigte Ressourcen:

Veranschaulichung

Die Freiwilligenkoordinatorin bzw. der Freiwilli-
genkoordinator und/oder Ehrenamtliche informieren
an einem Stand Uber Moglichkeiten des Engage-
ments in der Organisation. Der Standplatz sollte so
gewahlt werden, dass Blrgerinnen und Blrger am
Stand vorbeikommen, die fir das Engagement ge-
wonnen werden sollen. Anbieten wirden sich bspw.
Stande bei lokalen Freiwilligenbdrsen oder bei Volks-
und Stadtteilfesten. Soll eine bestimmte Zielgruppe
angesprochen werden, sollten die Informations-
stande an Orten mit haufiger Kontaktfrequenz auf-
gestellt werden, bspw. am Tag der offenen Tur von
Migrantenorganisationen.

Benotigte Ressourcen:

Presse- und Offentlichkeitsarbeit

Veranschaulichung

Flyer und Plakate informieren Gber Engagement-
moglichkeiten, aber auch Uber Anforderungen und
Rahmenbedingungen. Zudem sollten weitere Kontakt-
und Informationsmdglichkeiten vermerkt werden.
Durch Flyer und Plakate kénnen auch konkrete En-
gagementangebote beworben werden. Das Design
sollte an die Zielgruppe angepasst werden. Fir die
Ansprache von Jugendlichen kdnnen bspw. Flyer in
Form von Visitenkarten erstellt werden, bei denen
der Name selbststandig eingetragen werden kann.

Als ,Berufsbezeichnung” steht bspw. Unterstttzerin
oder Unterstutzer, Brickenbauerin oder Brlicken-
bauer der Generationen. Name und Kontaktdaten der
Organisation sollten vermerkt sein.
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Die Visitenkarten kdnnen an Interessierte und bereits
Engagierte ausgehandigt werden.

Bendétigte Ressourcen:

Veranschaulichung

In regionalen Medien kdnnen Anzeigen geschaltet
werden. Diese sind meist kostenintensiv, werden aber
von vielen Birgerinnen und Blrgern in der Region
gelesen. Soll eine spezielle Zielgruppe angesprochen
werden, kann das durch die Wahl eines bestimmten
Mediums erfolgen, wie z. B. in der Schilerzeitung, im
Vereinsblatt des Migrantenvereins.

Benotigte Ressourcen:

Veranschaulichung

Redakteurinnen oder Redakteure verfassen einen
Artikel Uber die Engagementeinsatze in der Organisa-
tion, bspw. Bericht zum Tag der offenen Tur, Portrait
von Engagierten, Danksagungen von Alteren und Hil-
febedurftigen, die von einem Engagierten begleitet
werden. Diese Form der Pressearbeit ist kosten-
glinstig und ermdglicht gleichzeitig die Anerkennung
und Wertschatzung von aktiven Engagierten.

Benétigte Ressourcen:

Veranschaulichung

Pressemitteilungen werden von der Organisation
selbst verfasst und den lokalen Medien zur Verfu-
gung gestellt. Hierflr braucht man journalistisches
Geschick. In der Pressemitteilung sollten die finf
W-Fragen beantwortet werden.
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Wer, was, wWo, wie, wann

Inhalte von Pressemitteilungen kénnen bspw. Hin-
weise zum nachsten Informationsabend sein.
Pressemitteilungen sollten an unterschiedliche Regio-
nalmedien verschickt werden, bspw. Anzeigenblatter,
Regionalzeitungen, Presse- und Offentlichkeitsabtei-
lung der Kommune/Stadt.

Bendétigte Ressourcen:

Digitale Medien

Veranschaulichung

Durch Verteiler lassen sich E-Mails an mehrere Per-
sonen gleichzeitig versenden. Vorteil ist, dass viele
Personen zeitnah Informationen erhalten, wie z. B.
Hinweise und freundliche Erinnerungsschreiben zu
dem in Kirze stattfindenden Informationsabend.
Aufgrund der allgemeinen und standardisierten An-
sprache eignet sich das Medium nicht, um emotionale
Botschaften zu Ubermitteln. Rund-Mails eignen sich
insbesondere, um Fakten und Informationen an ein
breites Publikum zu senden. Allerdings muss dabei
das Datenschutzgesetz beachtet werden.

Bendétigte Ressourcen:

Veranschaulichung

Internetseiten, die Uber das Engagement informieren,
kénnen als Unterseiten oder eigenstandige Home-
page eingerichtet werden. Auch ein eigener Bereich
fir Engagierte ist mdglich.

Benotigte Ressourcen:

Veranschaulichung

.Social Media"-Formate sind digitale Kommunikati-
onsmedien, die einen beidseitigen Austausch ermdég-
lichen. Das heif3t, dass nicht nur die Organisation
Informationen zur Verfligung stellt, sondern die
Nutzer sich auch gegenseitig austauschen koénnen.
Bekannte soziale Mediennetzwerke sind ,Facebook”,
JTwitter” und ,Instagram®. Darlber hinaus kdnnen
kleine Filme auf Youtube verdéffentlicht werden, durch
die das bestehende Engagement sichtbar gemacht
wird.Insbesondere jlingere Zielgruppen lassen sich
mit diesen Kommunikationsinstrumenten erreichen.
Auch wenn soziale Medien kostenfrei zuganglich
sind, ist ihre Verwendung sehr ressourcenintensiv.
Nur wenn Informationen zielgruppengerecht aufge-
arbeitet und kontinuierlich neu eingestellt sowie Bei-
trage dokumentiert werden, nutzen die Zielgruppen
die sozialen Medien.

Benétigte Ressourcen:

Unterschiedliche Kandle nutzen — Netzwerke bilden

Veranschaulichung

Die Zusammenarbeit mit Freiwilligenagenturen kann
unterschiedlich eng sein. Informationen Uber beste-
hende Engagementmdglichkeiten, Bildungsangebite
etc. sollten an die Freiwilligenagentur weitergegeben
werden. Zudem kdnnen gemeinsam neue Formate
entwickelt, Internetseiten miteinander verlinkt, Ko-
operationen mit weiteren Akteuren des freiwilligen
Engagements vor Ort Uber Freiwilligenagenturen ent-
stehen und Beratungsleistungen zu Fragen rund um
das Thema Engagement diskutiert werden.

Bendétigte Ressourcen:

Veranschaulichung

Vorrangiges Ziel von Organisationen ist zwar die For-
derung innerhalb der eigenen Organisation, doch
Engagement ist eigensinnig, freiwillig und stark emo-
tional gepragt. Diese Charakteristik verdeutlicht, dass
jeder Mensch sein passendes und nicht nur irgendein
Engagement finden méchte. Durch Vernetzung im
Quartier kann die Zusammenfihrung von Interes-
sierten und Engagementmaoglichkeiten gelingen.
Zudem kénnen Informationen sinnvoll ausgetauscht,
gemeinsame Lerneffekte generiert und Lésungen
zur Bewaltigung kommunaler Herausforderungen

im Verbund entwickelt werden. Akteure im Quar-

tier kdnnen kommunale Einrichtungen, gerontopsy-
chologische Beratungsstellen, Pflegestitzpunkte,
Pflegedienste, Einrichtungen der Altenhilfe, Stadtteil-
zentren, Kirchengemeinden, Selbsthilfekontaktstellen,
Apotheken, Migrationszentren, Bildungstrager, Mehr-
generationenhduser und andere Vereine im Quar-
tier sein. Mit diesen Akteuren kénnen Informationen
ausgetauscht werden, bspw. Uber E-Mail-Verteiler.
Freiwilligenkoordinatorinnen und Freiwilligenkoordina-
toren unterschiedlichster Organisationen kénnen bei
Stammtischen aktuelle Schwierigkeiten besprechen,
gemeinsame Aktionen planen oder Uber die eigene
Arbeit berichten.

Benotigte Ressourcen:

Veranschaulichung

Uber Schulen und Jugendclubs kénnen bspw. Ju-
gendliche erreicht werden. Migrantenorganisationen
haben Zugang zu Personen mit Migrationshinter-
grund bzw. kénnen hilfreiche Anregungen geben, wie
die jeweiligen Personen erreicht werden kdnnen. In
Sportvereinen sind haufig Manner aktiv. Auch wenn
Ménner bereits engagiert sind, kénnen sie sich flr
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ein pflegebegleitendes Engagement interessieren,
bspw. dann, wenn sie eigene familidre Pflegeerfah-
rungen gesammelt haben. Zudem haben sie Kontakt
mit anderen Mannern und kdnnen als Kommunikati-
onsbotschafter in ihren sozialen Netzwerken von den
Mdglichkeiten und Angeboten berichten.

Bendétigte Ressourcen:

Im Dokument BELA Il Materialienband 2: Freiwil-
lige gewinnen mit System des Landesseniorenrat
Baden-Wiurttemberg e.V. sind weitere Hinweise zur
systematischen Gewinnung von Engagierten aufge-
fuhrt.

Als besonders erfolgreich hat sich die persénliche
Ansprache herausgestellt. Hierflr bedarf es viel Ei-
geninitiative und eines langen Atems. Deutsche Mut-
tersprachler kénnen zwar Texte in andere Sprachen
Ubersetzen, treffen eventuell aber nicht den richtigen
Ton. Erwachsene kénnen versuchen, den Sprach-
jargon von Jugendlichen aufzugreifen, verfehlen
diesen aber oft. Hilfreich ist es deshalb, die jewei-
ligen Personengruppen bei der Ansprache einzube-
ziehen. So kénnen glaubhafte Botschaften geschaffen
werden.
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Burgerinnen und Biirger haben den Weg in die zivil-
gesellschaftlich wirkende Organisation gefunden und
mochten nun aktiv werden. Bevor die Engagierten mit
Eifer ans Werk gehen, sollten sie Uber Bedingungen
und Grundsatze informiert werden.

Das Erstgesprach

Das Erstgespréch sollte folgende Punkte beinhalten:

1. Uber Rahmenbedingungen informieren, z. B.
die Werte der Organisation, Datenschutz und
Schweigepflicht, Versicherungsvereinbarungen,
Aufwandsentschadigungen,

2. durch Fragen die Ausgestaltung des Engage-
menteinsatzes im Dialog mit dem Interessierten
ausloten,

3. Informationen und Daten festhalten.

Insbesondere der zweite Punkt erfordert viel Fein-
gefiihl von Seiten der Freiwilligenkoordinatorin bzw.
des Freiwilligenkoordinators. Hier geht es um die
persdnlichen Vorlieben und Eigenarten des Interes-
sierten. Die hilft
dabei, die wesentlichen Punkte in einem Erstgesprach
anzusprechen.

Der Ausgang eines Erstgesprachs sollte ergebnisoffen
sein und kann auch so enden, dass die bzw. der Inter-

essierte oder die Organisation feststellt, dass sie nicht

zueinander passen. Dieses Ergebnis ist nicht negativ
zu werten, sondern beugt spaterer Frustration und

Uberforderung vor. Kommt die Freiwilligenkoordina-
torin oder der Freiwilligenkoordinator zu dem Schluss,
dass die Erwartungen des Interessierten durch die Or-
ganisation nicht gedeckt werden, sollte dies dem Ge-
genuber einfihlsam mitgeteilt werden. Die Grinde fur
die Einschatzung sollten dargelegt und weitere Vor-
schlage unterbreitet werden. So kdnnen bspw. Be-
denken hinsichtlich einer méglichen Uberforderung
bestehen.

Informieren liber

Leitbild der Organisation,

Handlungsfelder,

Abgrenzung zur Hilfs- und Fachpflege, Sensibili-
sierung zu mdglichen Uberschneidungen,
Einsatzmoglichkeiten, Handlungsfelder und ggf.
Tatigkeitsprofile,

Versicherungsschutz,

Schweigepflicht und Datenschutz,
Aufwandsentschadigungen (u.a. Informationen
zur Ubungsleiterpauschale),

Bildungsangebote,

Persoénliche und fachliche Ansprechpartnerinnen
bzw. -partner,

Weitere Angebote durch die Organisation (bspw.
gemeinsame Feste und Fahrten),
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Maoglichkeiten der Ausgestaltung, insbesondere
Inhalte der Tatigkeit,
Zeitliche Ausgestaltung der Tatigkeit,
Zusammenwirken mit anderen,

Beendigung des Ehrenamts.

Fragen nach

Den Beweggriinden fur das Engagement (bei
der Organisation),

Den personlichen Vorlieben und Interessen,
Bestehenden Erfahrungswerten,
Zeitkontingenten und Zeitflexibilitat,
Vorstellungen, Wiinschen und Erwartungen an
die ehrenamtliche Tatigkeit,

Persénlichen Interessen und Kompetenzen,
Ungeliebten Aufgaben, die nicht in das Tatig-
keitsspektrum fallen sollen,

Erwartungen und Unterstltzungsmaoglichkeiten.

Mit Hilfe einer Begleitperson erhélt der Engagierte
einen konkreten Einblick in das Engagement und die
Organisation. Im Wesentlichen lassen sich drei Formen
solcher Angebote umsetzen.

1. Bei der Hospitation besucht die oder der Interes-
sierte eine Ehrenamtsgruppe und darf als stiller Be-
obachter gemeinsam mit den anderen die Stunden
verbringen. Die Hospitation ermdéglicht der oder
dem Interessierten einen konkreten Einblick in das
Tatigkeitsfeld, ohne selbst sofort aktiv zu werden.

2. Maglichkeiten mit anderen Ehrenamtlichen, Fach-
kréften bzw. der- oder demjenigen, der oder dem
das Engagement zugute kommen soll, in Kontakt zu
treten, kdnnen helfen, Unsicherheiten abzubauen
und Fragen zu stellen. Zudem ermdglichen solche
Treffen konkrete Berthrungspunkte.
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3. ,Schnupperstunden” ermdglichen

Interessierten innerhalb eines vorgegebenen Zeit-
raums bereits aktiv zu werden und durch die kon-
krete Ausfihrung des Engagements herauszufinden,
ob es mit den Vorstellungen und Wiinschen Utber-
einstimmt. In dieser Zeit sollte eine enge und ver-
trauensvolle Begleitung des Interessierten gesichert
sein.

Der Erstkontakt zwischen Engagierten und Hilfebe-
durftigen sollte in einer angenehmen Atmosphére
stattfinden, in der sich beide Parteien wohlfiihlen

und ohne Vorbehalte begegnen kdnnen, wie z. B. in
einem Café, einer Begegnungsstatte oder dem Aufent-
haltsraum der pflegerischen Einrichtung. Die eigene
Wohnung eignet sich nur bedingt fir das erste Ken-
nenlernen. Denn versténdlicherweise begegnen sich
Menschen zunachst mit Vorsicht und 6ffnen nicht
sofort die TUr zu den eigenen vier Wanden.

Die Freiwilligenkoordinatorin bzw. der Freiwilligenkoor-
dinator sollte beim Erstkontakt dabei sein und so
beiden Parteien Sicherheit vermitteln. Zudem sollte
sie oder er die Situation zuriickhaltend beobachten
und einschatzen, ob die beiden Sympathien firein-
ander verspuren. Die Bildung von Begleittandems ist
ein sensibler Prozess, der unter Umstanden mehrerer
Kennenlernversuche bedarf. Hierflr Zeit zu investieren
lohnt sich. Menschen, die sich sympathisch sind und
Freude miteinander teilen, werden sich langfristig un-
terstltzen und flreinander da sein.

Ricksprachtermine sollten dazu genutzt werden, den
vergangenen und weiteren Verlauf des Einsatzes zu
kléren. Die Freiwilligenkoordinatorin bzw. der Freiwilli-
genkoordinator kann Hinweise zu Bildungsangeboten
und zu Einsatzmdglichkeiten geben. Die oder der En-
gagierte kann wiederrum offene Frage stellen, Unter-
stitzungsbedarfe melden und Anregungen auf3ern.

Haben sich Interessierte dafir entschieden ein En-
gagement aufzunehmen, kénnen sie in einem Kurs auf
ihre Aufgabe vorbereitet werden. Durch Bildungsan-
gebote lassen sich aber auch Interessierte fir ein En-
gagement gewinnen. In diesem Kapitel wird erlautert,
wie das modulare Curriculum von PEQ (Baustein II)
geplant und umgesetzt werden kann.

Bildungsangebote fir Enrenamtliche kntipfen an Erfah-
rungen und Alltagskompetenzen der Teilnehmenden
an. Sie stellen eine Austauschplattform und Méglich-
keiten zur Reflexion des Erlebten dar.

Es geht somit vorrangig um neue Kontakte, Zusam-
mensein, Dialogmdglichkeiten und Geselligkeit. Die ein-
zelnen Einheiten sollten deshalb stets so ausgestaltet
werden, dass die Teilnehmenden ausreichend Zeit fur
gemeinsame Ubungen und Gespréche haben.

Es ist daher sinnvoll, nicht mehr als zwei Drittel der Se-
minarzeit im Voraus zu planen und mit entsprechenden
Inhalten zu flllen.

Das weitere Drittel kann dazu genutzt werden, die In-
teressen und Winsche der Teilnehmenden zu bertick-
sichtigen. Dadurch wird die Identifikation mit dem
Bildungsangebot erhéht und eine konstruktive Mitwir-
kung der Teilnehmenden befordert.

Wie aber kann es der Seminarleitung gelingen, die
Teilnehmenden einzubeziehen und gleichzeitig
wichtige Themen und Rahmenbedingungen
festzulegen? Nachfolgend ein paar Ideen dazu:

Rahmen fur einen Seminarplan entwerfen. Von
Beginn an ca. ein Drittel der Zeit als ,produktiven
Freiraum" einplanen.

Einflihrungsveranstaltung durchfiihren, bei der der
Plan vorgestellt und Erwartungen sowie Winsche
der Teilnehmenden erhoben werden. ,Spielregeln”
fir die Beteiligung vereinbaren und festlegen, wie
die Teilnehmenden ihre Wiinsche einbringen kdnnen
und welche Inhalte, Methoden und Termine fest-
stehen (bspw. weil externe Referenten lediglich an
bestimmten Terminen Zeit haben).

Kartenabfragen durchfiihren, bspw. indem die Teil-
nehmenden zu ausgewahlten Modulen eigene
Themen auf Karten vermerken. AnschlieBend wird
mit der Gruppe ermittelt, welche dieser zusatzlichen
Themen aufgegriffen und behandelt werden sollen.
Eine Bewertung der vorgegebenen Themenauswahl
kann bspw. durch Punktevergabe erfolgen.
Ergebnisse der Gruppe in den Gesamtplan auf-
nehmen. Ggf. weitere Themen bericksichtigen, die
den Teilnehmenden im Verlauf des Seminars beson-
ders wichtig sind.
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Im Projekt Pflegebegleiter wurde der Ansatz des ,ge-
meinsamen Lernens” verfolgt. Hier lassen sich eben-
falls Mdglichkeiten zur Einbindung der Erwartungen
und Wiinsche von Teilnehmenden finden. Nachzu-
lesen bspw. im Kurskompass Curriculum zu Vorberei-
tungskursen & Handreichung fur Pflegebegleiter.

Angebote flr Erwachsene mussen sich in deren Alltag
einflgen. Auch hier gilt es, den zeitlichen Rahmen in
Abhangigkeit von dem jeweiligen Teilnehmendenkreis
zu bestimmen. Dabei sollten folgende Hinweise be-
achtet werden:

Planung der Stundenanzahl

Die Kurslange sollte mit Blick auf die Schulungsbe-
darfe der Teilnehmenden und der Engagementart
festgelegt werden. In der Praxis bestehen unter-
schiedlich lange Schulungssequenzen in diesem
Bereich. Ein Kurs von ca. 30 Stunden hat sich als
gutes Mittel herauskristallisiert.'” Fur die Férderung
von niedrigschwelligen Betreuungs- und Entlas-
tungsangeboten im Sinne des SGB Xl haben die
Lander Verordnungen erlassen und dabei teilweise
eine Mindeststundenanzahl fur Bildungsangebote
festgelegt. Tréager von Schulungen fur niedrig-
schwellige Betreuungs- und Entlastungsangebote
sollten die jeweiligen Richtlinien des Bundeslandes
bertcksichtigen.

Planung der Bildungsangebote im Jahresverlauf

Feiertage sowie Urlaubs- und Ferienzeiten sollten
berlcksichtigt werden. Eltern legen ihren Urlaub in
die Ferienzeit, Studentinnen und Studenten missen
in den Semesterferien Seminararbeiten schreiben
oder Praktika durchfihren und auch Rentnerinnen
und Rentner haben ,Ferien”. In den Sommermonaten
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wollen sie sich bspw. lieber um den Garten oder die
Enkelkinder kimmern oder verreisen. Lernangebote
sollten deshalb am besten in der Zeit von Februar bis
Mai oder von September bis November durchgefihrt
werden.

Planung der Bildungsangebote liber eine
Zeitspanne

Zwischen den einzelnen Einheiten zur Reflexion, fur
weitere Recherchen, zur Anwendung der Erkennt-
nisse oder fur Exkursionen sollte genligend Zeit
eingeplant werden. Als Richtwert empfiehlt sich ein
Zeitraum von etwa 12 bis 15 Wochen, in dem alle
Module absolviert werden sollten.

Planung der Bildungsangebote im Wochenverlauf

Je nach Vorlieben, Verpflichtungen und Tagesstruktur
der Teilnehmenden bevorzugen einige einen Termin
am Vormittag oder nach Feierabend, andere kénnen
lediglich ein Blockseminar am Wochenende wahr-
nehmen. Koordinatorinnen und Koordinatoren der
ortlichen Freiwilligenagentur oder bereits erfahrene
Trainerinnen und Trainer, die bspw. an Volkshoch-
schulen tatig sind, kdnnen Hinweise geben, welche
Angebote vor Ort nachgefragt werden.

Planung der Lange einzelner Seminarsequenzen

Um eine vertrauensvolle, offene Gesprachsatmo-
sphare zu ermdglichen und Raum fir gemeinsame
Erfahrungen zu schaffen, bedarf es langerer Kursse-
quenzen. Deshalb empfiehlt es sich insbesondere
am Anfang, auch eine langere Zeitspanne zu reser-
vieren, bspw. ein Wochenende. Aber Achtung:
Wochenendtermine kénnen Personen von einer Teil-
nahme abschrecken. Dem entgegenwirkend kann ein
solcher Termin auch auf Freitag von 16:00 bis 20:00
Uhr oder Samstag von 10:00 bis 12:00 Uhr gelegt
werden. So bleibt den Teilnehmenden der Sonntag
als freier Tag erhalten.

Bildungsangebote, die sich an Erwachsene richten,
sollten Raum fiir Mitbestimmung und Gestaltungs-
mdglichkeiten bieten. Das heil3t, dass bei jeder
Einheit Zeit fur

O Ankommen, BegriBung, Vorstellung des

Ablaufs,

O Fragen und Erfahrungsaustausch,

O Absprachen zwischen den Teilnehmenden,

O Rickmeldungen

eingeplant werden sollte.

Planung von Vor- und
Nachbereitungsveranstaltungen

Zusatzlich zu den Seminarstunden sollte eine
Auftakt- und Abschlussveranstaltung eingeplant
werden. In der Auftaktveranstaltung sollte der
Seminarplan vorgestellt und die Winsche der
Teilnehmenden erhoben werden. Anhand der
geduBerten Winsche und Erwartungen der Teilneh-

menden sollten zusatzliche Akzente gesetzt werden.

Dieser ,Feinschliff” stellt sicher, dass mdglichst viele

Erfahrungen und Interessen der Engagierten berlck-
sichtigt werden und in der Gruppe Konsens Uber die

Vorgehensweise entsteht. Die Abschlussveranstal-
tung kann zur Reflektion und zum Ausblick auf die
nachsten Handlungsschritte, zur Vernetzung sowie
zur Zertifikatstibergabe und zur Anerkennung der

Leistungen genutzt werden.

Bei den Modulen des Curriculums von PEQ handelt es
sich um Themen, die fir alle Engagierten wichtig sind.
Insofern sollten alle Module bei der Ausgestaltung
eines Bildungsangebotes berlcksichtigt werden.

Ungeachtet dessen sollten die Module auf die vor Ort
gegebenen Besonderheiten angepasst werden.

Je nach

1. Art des Engagements,

2. Hintergrund der Teilnehmenden,

3. Zusammensetzung der Gruppe,

4. und den vorherrschenden Ausgangbedingungen
sollte

die Gesamtstundenanzahl,
die Themenauswahl und
der Umfang der einzelnen Module variieren.

Zunachst sollten von den Seminarverantwortlichen
Uberlegungen angestellt werden, an welche Ziel-
gruppe sich das Seminar richtet und auf welchen
Schwerpunkt das Engagement ausgerichtet sein soll.
Daraus kénnen dann Konsequenzen fir die Zusammen-
stellung der Module abgeleitet werden. Im Folgenden
werden anhand von zwei Veranschaulichungen Emp-
fehlungen fir Ablaufplane gegeben, die einen Umfang
von 40 bzw. 30 (Zeit-)Stunden haben. Die beispiel-
haften Seminarplane erstrecken sich Uber einen Zeit-
raum von 12 bis 15 Wochen und berticksichtigen dabei
Ferienzeiten des Landes Berlin. Neben der eigentli-
chen Seminarzeit wurde auch eine Auftakt- und Ab-
schlussveranstaltung eingeplant.

Veranschaulichung
1. Art des Engagements
Begleitung, Betreuung und Freizeitgestaltung

flr einzelne hilfe- oder pflegebedtrftigen Men-
schen, die bspw. von Angehdrigen oder anderen
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Bezugspersonen (Freunde, Nachbarn) unterstutzt
werden, sowie alleinstehende hilfebediirftige Altere.

Die Teilnehmenden mdéchten altere Menschen vor
allem in deren Alltag und bei deren gewohnten Tatig-
keiten unterstitzen. Sie kdnnen sich auch vorstellen,
Angehdrige zeitweise zu entlasten.

2. Hintergrund der Teilnehmenden

Die Teilnehmenden sind tiberwiegend Frauen im Alter
von ca. 50 bis 70 Jahren, deren Kinder aus dem Haus
sind und/oder die sich in der nachberuflichen Phase
befinden. Einige haben bereits Erfahrungen mit der
Pflege eigener Angehdriger, Nachbarn oder Freunde
gesammelt. Die Teilnehmenden bringen sowohl Kom-
petenzen aus der Familienarbeit als auch aus der Er-
werbsarbeit mit. Die Gruppenmitglieder sind v. a.
sozial und/oder kirchlich orientiert, an praktischem
Tun interessiert und mdchten sich gerne intensiver
um einen hilfe- oder pflegebedirftigen Menschen
kimmern.

3. Zusammensetzung der Gruppe

Die Gruppe ist in Bezug auf Bildungsstand,
Status und Bildungsinteressen eher heterogen
zusammengesetzt.

4. Ausgangsbedingungen

Das Seminar wird in Tréagerschaft eines Wohl-
fahrtsverbandes in einem Mehrgenerationenhaus

durchgeflhrt.

Konsequenzen fiir die Zusammenstellung der
Module

Der Fokus liegt auf den Modulen 5 (Begleitung) und
6 (Betreuung).
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Modul 8 (soziales Umfeld) nimmt einen wichtigen
Stellenwert ein.

Da vor allem Engagierte angesprochen werden,
die nicht (mehr) berufstatig sind, bieten sich fur
das Seminar ein regelmaBiger Vormittagstermin
sowie eine Doppeleinheit an einem Samstag an.
Gemeinsam mit der Gruppe kénnen die Seminar-
zeiten noch einmal abgestimmt werden.

Die Module, die ersten vier Module nehmen einen
hohen Stellenwert ein.

Insgesamt bedarf es eines langeren Seminarum-
fangs (40 Stunden).

Die Einheiten sollten durch méglichst viele Fall-
beispiele und anwendungsorientierte Ubungen
angereichert werden, da diese den Teilnehmenden
den Zugang zur Thematik erleichtern.

Abfragen der Winsche zu unterschiedlichen Zeit-
punkten im Seminarablauf sind durchfihren.
Maoglichst Praktiker aus den unterschiedlichen
Bereichen als Referentinnen und Referenten
gewinnen.

Besteht die M&glichkeit, sich zu einem gemein-
samen Mittagessen zu verabreden, bspw. im Café
des Mehrgenerationenhauses, ist dies forderlich flr
die Gruppenbildung und sollte genutzt werden.

Seminar fiir Ehrenamtliche im hauslichen Besuchsdienst

Inhalte

Auftaktveranstaltung

Methoden

Dienstag, 09.02.2016 / 09:00 — 12:15 Uhr / inkl. 15 Min. Pause

Ankommen, BegriBung

Vorstellung des Tragers und
der Seminarleitung

» Kennenlernen, Motivation flr
das Engagement

» Wiinsche, Erwartungen

* Einflhrung in das Thema

* Inhaltliche und zeitliche Struktur
des Seminars, Lernmethoden

* Organisatorische Fragen

» Abstimmung der Planung mit
den Teilnehmenden

Absprachen, Feedbackrunde

« Vortrag Trager

* Présentation der Seminarleitung
* Partner-Interview

* Plenumsrunde

« Kartenabfrage

« Blitzlicht

Referent/in

« Vertreter/in des Tragers
* Seminarleitung

Modul 1: Haltung

Dienstag, 16.02.2016 / 09:00 — 13:00 Uhr / inkl. 15 Min. Pause

Ankommen, BegriBung

» Leben im hohen Alter

* Kontaktaufnahme zu Hilfebedrf-
tigen und Angehdrigen

* Lebensfreude, Empathie

» Umgang mit Trauer

Fragen, Absprachen, Erfahrungs-
austausch, Feedbackrunde

« Fallbeispiel
+ Ubungen mit:
» Geschichten
» Diskussion im Plenum

* Seminarleitung

Modul 2: Umgang mit den eigenen Kraften

Dienstag, 23.02.2016 / 09:00 — 13:00 Uhr / inkl. 15 Min. Pause

Ankommen, BegriBung

* Selbstwahrnehmung

» Umgang mit Erwartungen
* Zeit- und Energieeinsatz
* Ndhe und Distanz

Fragen, Absprachen, Erfahrungs-
austausch, Feedbackrunde

* Fallbeispiel
+ Ubungen mit:
* Einzelarbeit
* Kleingruppen
* Diskussion im Plenum
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* Seminarleitung
* Kommunikationstrainer/in
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Inhalte

Methoden

Referent/in

Modul 3: Kommunikation

Samstag, 05.03.2016 / 09:00 — 16:00 Uhr / inkl. 90 Min. Pause

Ankommen, BegriiBung

* Verbale und nonverbale
Kommunikation

* Umgang mit Gefiihlen

» Wahrnehmungsfahigkeit

Fragen, Absprachen, Erfahrungs-
austausch, Feedbackrunde

+ Ubungen mit:
* Einzelarbeit
* Partnerarbeit
» Diskussion in der Gruppe

* Seminarleitung
» Kommunikationstrainer/in

Modul 4: Recht und Regeln |

Dienstag, 15.03.2016 / 09:00 - 12:15 Uhr / inkl. 15 Min. Pause

Ankommen, BegriBung

* Pflegebedurftigkeit
« Pflegeversicherung
* Versicherungsschutz

Fragen, Absprachen, Erfahrungs-
austausch, Feedbackrunde

« Vortrag
* Diskussion im Plenum

» Seminarleitung

» Experte/Expertin
der Themenfelder
Pflegebedurftigkeit,
Versicherung

Modul 5: Begleitung

Dienstag, 05.04.2016 / 09:00 — 13:00 Uhr / inkl. 15 Min. Pause

Ankommen, BegriiBung

* Lebensqualitat
« Teilhabe ermdglichen
« Spiritualitat, Religion

Fragen, Absprachen, Erfahrungs-
austausch, Feedbackrunde

* Fallbeispiel
+ Ubungen mit:
* Partnerarbeit
* Diskussion im Plenum

* Seminarleitung
» Sozialarbeiter/in

Modul 6: Betreuung |

Dienstag, 12.04.2016 / 09:00 — 12:15 Uhr / inkl. 15 Min. Pause

Ankommen, BegriBung

» Beschaftigungsangebote
* ldeensammlung
* Altersbedingte Krankheiten

Fragen, Absprachen, Erfahrungs-
austausch, Feedbackrunde

* Vortrag
« Ubungen mit:

* Kleingruppen

* Diskussion im Plenum
* Brainstorming
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* Seminarleitung
* Arzt/Arztin oder Sanitater/in

Inhalte

Methoden

Referent/in

Modul 7: Freizeitgestaltung

Dienstag, 19.04.2016 / 09:00 - 13:00 Uhr / inkl. 15 Min. Pause

Ankommen, BegriBung

* Bewegung férdern
« Erinnerungspflege
* Urlaubsbegleitung

Fragen, Absprachen, Erfahrungs-
austausch, Feedbackrunde

* Fallbeispiel
« Ubungen mit:
* Partnerarbeit
* Diskussion im Plenum

* Seminarleitung
« Ergotherapeut/in oder
erfahrene/r Ehrenamtliche/r

Modul 8: Kooperation mit Angehérigen und anderen Bezugspersonen

Dienstag, 26.04.2016 / 09:00 — 13:00 Uhr / inkl. 15 Min. Pause

Ankommen, BegriBung

* Familien als soziale Systeme
* Nachbarschaftshilfe

Fragen, Absprachen, Erfahrungs-
austausch, Feedbackrunde

« Fallbeispiel
« Ubungen mit:
* Kleingruppen
* Diskussion im Plenum

* Seminarleitung
* Angehorige oder andere
nahe Bezugsperson

Modul 9: Kooperation mit Hauptamtlichen

Dienstag, 03.05.2016 / 09:00 — 13:00 Uhr / inkl. 15 Min. Pause

Ankommen, BegriBung

* Rolle der Ehrenamtlichen

* Zusammenarbeit mit einem
Pflegedienst

* Senioren-Wohngemeinschaft

Fragen, Absprachen, Erfahrungs-
austausch, Feedbackrunde

« Fallbeispiel
+ Ubungen mit:
* Einzelarbeit
» Kleingruppen
* Diskussion im Plenum

* Seminarleitung
« Pflegefachkraft aus einem
ambulanten Dienst

Modul 6: Betreuung Il

Dienstag, 10.5.2016 / 09:00 — 12:15 Uhr / inkl. 15 Min. Pause

Ankommen, BegriBung

* Menschen mit Demenz
» Umgang mit Hilfsmitteln
« Verhalten bei Notfallen

Fragen, Absprachen, Erfahrungs-
austausch, Feedbackrunde

+ Ubungen mit Praxisbezug
* Vortrag

* Seminarleitung
« Pflegefachkraft oder Berater/in
eines Sanitatshauses
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Inhalte Methoden

Referent/in

Modul 4: Recht und Regeln Il

Dienstag, 24.5.2016 / 09:00 — 12:15 Uhr / inkl. 15 Min. Pause

Ankommen, BegriiBung * Vortrag » Seminarleitung
* Rollenspiel » Experte/Expertin aus den
* Schweigepflicht und Datenschutz * Diskussion im Plenum Themenfeldern Steuerrecht,

» Steuerrechtliche Regeln
» Spenden und Geschenke

Fragen, Absprachen, Erfahrungs-
austausch, Feedbackrunde

Abschlussveranstaltung

Dienstag, 31.5.2016 / 09:00 — 11:00

Datenschutz

Ankommen, BegriiBung * Vortrag

* Kartenabfrage

* Zusammenfassung,
Seminar-Rickblick

+ Offene Fragen

* N&chste Schritte

* Zertifikate und Abschiede

Seminar fiir Begleiter/innen
von Gruppenangeboten

0 Veranschaulichung
1. Art des Engagements

Begleitung und Freizeitgestaltung fir eine Gruppe
von hilfe- oder pflegebedrftigen Menschen, bspw. in
einer Altenpflegeeinrichtung, einer Tagesstatte oder
einer Senioren-Wohngemeinschaft.

2. Hintergrund der Teilnehmenden

Die Teilnehmenden sind Frauen - und einige Manner
- im Alter von ca. 50 bis 70 Jahren, im Ubergang zur
bzw. in der nachberuflichen Phase. Sie verfligen tUber
eine gute Ausbildung, sind berufs- und lebenser-
fahren. Einige bringen Vorerfahrungen aus einem
frheren Ehrenamt mit. Die Teilnehmenden trauen
sich die Arbeit in und mit Gruppen zu. Sie bringen
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* Diskussion im Plenum

» Seminarleitung

verschiedene kulturelle und kreative Interessen mit
und méchten diese fiir inr Engagement nutzen.

3. Zusammensetzung der Gruppe

Die Gruppe ist bildungsinteressiert, eher homogen
zusammengesetzt und an Teamarbeit interessiert.

4. Ausgangsbedingungen

Das Seminar wird von einem Trager der Erwachse-
nenbildung angeboten und im Gemeinderaum durch-
geflhrt.

Konsequenzen fiir die Zusammenstellung
der Module

Der Fokus liegt auf den Modulen 6 (Betreuung) und
7 (Besuche und Freizeitgestaltung).

Da auch Engagierte angesprochen werden, die
berufstatig sind, bieten sich fir das Seminar ein

regelmaBiger Nachmittagstermin sowie eine Dop-
peleinheit an einem Samstag an.

Der Seminarumfang kann ktirzer gestaltet werden
(30 Stunden).

Mdglichst viel Raum fir Mitbestimmung und Refle-
xion einplanen, um die bestehenden Erfahrungen
einzubinden.

Konsensprozesse Uber die Seminarausgestaltung
ermaoglichen.

Fortgeschrittene Ubungen einplanen, bspw. bei
Modul 2 (Umgang mit den eigenen Kréaften) und
Modul 3 (Kommunikation).

Eher anspruchsvolleres Bildungsangebot

zusammenstellen.

Freirdume fUr Reflexion und eigenverantwortliches
Arbeiten einplanen.

Méglichst Fachreferenteninnen und -referenten aus
unterschiedlichen kommunalen Kontexten einladen.
Das Seminar wird in Tréagerschaft eines Wohl-
fahrtsverbandes in einem Mehrgenerationenhaus
durchgefihrt.

Exkursionen ermaéglichen.

Seminar fiir Begleiter/innen von Gruppenangeboten

Inhalte Methoden

Auftaktveranstaltung

Dienstag, 09.02.2016 / 16:15 — 19:30 Uhr / inkl. 15 Min. Pause

Ankommen, BegriBung Vorstellung * Vortrag Trager,

Referent/in

« Vertreter/in des Tragers

des Tragers und der Seminarleitung | * Prasentation der Seminarleitung * Seminarleitung

* Partner-Interview

» Kennenlernen, Motivation fur * Plenumsrunde
das Engagement « Kartenabfrage

» Wiinsche, Erwartungen « Blitzlicht

* Einflhrung in das Thema

* Inhaltliche und zeitliche Struktur
des Seminars, Lernmethoden

» Organisatorische Fragen

» Abstimmung der Planung mit
den Teilnehmenden

* Vereinbarungen

» Feedbackrunde

Modul 1: Haltung

Dienstag, 16.02.2016 / 16:15 — 19:30 Uhr / inkl. 15 Min. Pause

Ankommen, BegriBung « Ubungen mit:
* Einzelarbeit
« Altersbilder * Kleingruppen

* Interkulturelle Kompetenz
* Rollenverstandnis entwickelnr

Fragen, Absprachen, Erfahrungs-
austausch, Feedbackrunde

* Diskussion im Plenum

* Seminarleitung
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Inhalte Methoden

Referent/in

Modul 2: Umgang mit den eigenen Kraften

Dienstag, 23.02.2016 / 16:15 — 19:30 Uhr / inkl. 15 Min. Pause

Ankommen, BegriiBung + Ubungen mit:
* Einzelarbeit
* Selbstwahrnehmung » Kleingruppen
» Grundbedurfnisse der Interaktion * Diskussion im Plenum

» Grenzen setzen

Fragen, Absprachen, Erfahrungs-
austausch, Feedbackrunde

* Seminarleitung
» Kommunikationstrainer/in

Modul 3: Kommunikation

Samstag, 05.03.2016 / 09:00 — 16:30 Uhr / inkl. 90 Min. Pausen

Ankommen, BegriBung « Vortrag

« Ubungen mit:
» Gesprachsfuhrung * Einzelarbeit
» Kommunikationsprobleme » Partnerarbeit

» Achtsamkeit, Respekt » Diskussion in der Gruppe

Fragen, Absprachen, Erfahrungs-
austausch, Feedbackrunde

* Seminarleitung
» Kommunikationstrainer/in

Modul 4: Recht und Regeln

Dienstag, 15.03.2016 / 16:15 — 19:30 Uhr / inkl. 15 Min. Pause

Ankommen, BegriBung « Vortrag

* Diskussion im Plenum
« Versicherungsschutz

» Schweigepflicht und Datenschutz
* Steuerrechtliche Regeln

Fragen, Absprachen, Erfahrungs-
austausch, Feedbackrunde

» Seminarleitung

+ Experte/Expertin aus den
Themenfeldern Versicherung,
Steuerrecht, Datenschutz

Modul 5: Begleitung

Dienstag, 05.04.2016 / 16:15 — 19:30 Uhr / inkl. 15 Min. Pause

Ankommen, BegriBung « Fallbeispiel mit Diskussion

* Alltagsbegleitung
* Lebensqualitat

Fragen, Absprachen, Erfahrungs-
austausch, Feedbackrunde
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* Seminarleitung
* Sozialarbeiter/in

Inhalte

Methoden

Referent/in

Modul 6: Betreuung

Dienstag, 12.04.2016 / 16:15 — 19:30 Uhr / inkl. 15 Min. Pause

Ankommen, BegriBung

» Beschaftigungsangebote
fir Gruppen

* Sinneswahrnehmungen

* Verhalten bei Notféllen

Fragen, Absprachen, Erfahrungs-
austausch, Feedbackrunde

* Vortrag
+ Ubungen mit:

* Kleingruppen

* Diskussion im Plenum
* Brainstorming

* Seminarleitung
* Arzt/Arztin oder Sanitater/in

Modul 7: Freizeitgestaltung

Dienstag, 19.04.2016 / 16:15 — 19:30 Uhr / inkl. 15 Min. Pause

Ankommen, BegriBung

* Erinnerungspflege

» Musik und Bewegung
* Neue Technologien

* Kulturangebote

Fragen, Absprachen, Erfahrungs-
austausch, Feedbackrunde

« Fallbeispiel
* Projektbeispiele
+ Ubungen mit:
* Partnerarbeit
* Diskussion im Plenum

* Seminarleitung
« Ergotherapeut/in oder
erfahrene/r Enrenamtliche/r

Modul 8: Kooperation mit Angehérigen und anderen Bezugspersonen

Dienstag, 26.04.2016 / 16:15 — 19:30 Uhr / inkl. 15 Min. Pause

Ankommen, BegriBung

* Rolle im Pflege-Mix

» Erwartungen und Ressourcen
von Angehdrigen

* Freunde, Nachbarn und
andere Bezugspersonen

Fragen, Absprachen, Erfahrungs-
austausch, Feedbackrunde

* Fallbeispiel
+ Ubungen mit:
* Kleingruppen
» Diskussion im Plenum

* Seminarleitung
» Angehdrige oder andere nahe
Bezugsperson
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Inhalte Methoden

Referent/in

Modul 9: Kooperation mit Hauptamtlichen

Dienstag, 03.05.2016 / 16:15 — 19:30 Uhr / inkl. 15 Min. Pause

+ Ubungen mit:
* Einzelarbeit
* Kleingruppen

Ankommen, Begriitung

* Rolle der Ehrenamtlichen
» Erwartungen von Haupt- und
Ehrenamtlichen

Fragen, Absprachen, Erfahrungs-
austausch, Feedbackrunde

Abschlussveranstaltung

Dienstag, 31.5.2016 / 16:30 — 18:30 Uhr

* Diskussion im Plenum

* Seminarleitung
* Pflegefachkraft

Ankommen, Begrufung » Vortrag

» Kartenabfrage

» Zusammenfassung,
Seminar-Ruckblick

+ Offene Fragen

» Nachste Schritte

» Zertifikate und Abschiede

Weitere Hinweise zur Kombination
der Module

Grundsatzlich empfiehlt es sich, die Reihenfolge der
Module beizubehalten. In den ersten Modulen werden
Themen angesprochen, auf die in den nachfolgenden
Einheiten wieder Bezug genommen wird. So ist bspw.
die eigene Haltung im Ehrenamt ein wichtiger Aspekt,
wenn es um die Begleitung von Hilfebedurftigen oder
um Fragen der Zusammenarbeit mit pflegenden Ange-
horigen und professionellen Kraften geht.

Je nach Interessenlage der Gruppe oder Verflgbarkeit
der Referentinnen und Referenten kann die Reihen-
folge der Module auch variiert werden.

Denkbar ist auch, dass einzelne Module herausge-

griffen und mit anderen Schulungsprogrammen kombi-
niert werden. Hier einige Beispiele als Anregung:
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* Diskussion im Plenum

» Seminarleitung

Durchfiihrung aller Module als Basiskurs mit anschlie-
Bendem Aufbaukurs zum Thema ,Bewegung im
Alter". Beispielsweise mit dem Bewegungsprogramm
LFit far 100" .

Durchflhrung der Module, die den Engagierten
betreffen, und Erganzung um zusétzliche Ler-
neinheiten zum Thema ,Ernahrung im Alter”. Hier
ergeben sich bspw. AnknUpfungspunkte zur Bundesi-
nitiative ,In Form".=°

Kombination der Module von PEQ mit dem Lern-
angebot ,PflegeBegleiter”, um spezielle Entlastung
fur Pflegebedurftige und pflegende Angehdrige zu
ermdglichen.”!

Hinweise zur GruppengroBe
Fur das Schulungsvorhaben sollte sich eine Gruppe

von mindestens acht und maximal 15 Personen zusam-
menfinden.

In einigen Landerverordnungen sind Vorgaben zur Min-
desteilnenmerzahl von Schulungen angegeben, die

zur Vorbereitung von niedrigschwelligen Betreuungs-
und Entlastungsangeboten im Sinn des SGB XI durch-
geflihrt werden missen. Jedes Bundesland hat dazu
seine eigenen Regeln erlassen.

Hinweise zur Raumsuche

Je nachdem, ob die einzelnen Seminarbl&cke stunden-
oder tageweise stattfinden und nach Anzahl der
Teilnehmenden sollten folgende rdumliche Vorausset-
zungen vorliegen:

Seminarraum mit entsprechender Ausstattung und
guter Beleuchtung (bspw. Flipchart, Moderations-
wande oder Tafel, Moderationskoffer, Beamer oder
Tageslichtprojektor, ggf. Zugang zu Telefon, PC,
Internet und Drucker),

Méglichkeiten fur die Arbeit in Kleingruppen (bspw.
Arbeitsecken in einem groBen Raum oder zusétzliche
kleine Raume, Flur, Foyer, ggf. Tische und Sitzgele-
genheiten im Garten),

Eine Teekiche zur Vorbereitung von Getranken und
Snacks,

Bei umfangreicheren Seminaren, bspw. am Wochen-
ende, sollten Moglichkeiten zur Einnahme von
Mahlzeiten und Gelegenheiten zum Ausruhen
bestehen (bspw. in einer Volkshochschule o. &.).

Passende Raumlichkeiten und Equipment kénnen in
den meisten Regionen bei Tragern der Erwachsenen-
bildung stunden- oder tageweise angemietet werden.
Gelegentlich findet man auch mietfreie Mdglichkeiten,
bspw. bei Initiativen, Vereinen und Verbénden der
Wohlfahrtspflege, Kirchengemeinden, Heimat- oder
Sportvereinen oder der Feuerwehr. Kommunen und
Unternehmen besitzen ebenfalls Rdume, die eventuell
fur die Bildungangebote von Ehrenamtlichen genutzt
werden kénnen, bspw. bei Gemeinde- oder Mehrge-
nerationenhausern, Schulen und Hochschulen, Kran-
kenh&usern, bei groBeren Pflegediensten oder bei
Pflegeeinrichtungen.

Hinweise zur Referentensuche

In der Praxis hat es sich bewahrt, eine Seminarleitung
zu benennen. Diese organisiert das Seminar, halt ein-
zelne Module ab und Ubernimmt die Moderation, wenn
externe Referentinnen und Referenten Fachthemen
darbieten. Die Benennung einer Kursleitung erméglicht
viele weitere Vorteile, wie z. B.

die Verdeutlichung von Themen, die eine Quer-
verbindung besitzen (bspw. Haltung im Ehrenamt,
Kommunikation),

das Herstellen von thematischen Bezlgen,

das Erkennen, Wertschatzen und Fordern der Einzig-
artigkeit der Teilnehmenden und unterschiedlichen
Interessen einzelner Gruppenmitglieder,

das Eingehen auf individuelle Bedurfnisse und Kom-
petenzen und dadurch die Herausarbeitung von
Erfolgen,

die BerUcksichtigen und das Ansprechen von Prob-
lemen und Fragen der Teilnehmenden, bspw. auch
solche ohne fachlichen Bezug,

die Férderung der Gruppendynamik.

Beispielhafte Personengruppen fiir die
Seminarleitung

Freiwilligenkoordinatorinnen und
Freiwilligenkoordinatoren,

Projektleiterinnen und Projektleiter,

Erfahrene Mitarbeitende aus dem Mehrgeneratio-
nenhaus (mit paddagogischem Hintergrund),
Dozentinnen und Dozenten der Volkshochschule und
anderer Bildungsanbieter,

Mitarbeitende von Senioren- und Pflegestitzpunkten,
Erfahrene Ehrenamtliche.

Padagoginnen und Padagogen besitzen das Hand-
werkszeug um die Gruppe anzuleiten oder haben Er-
fahrungen, wie die Teilnehmenden ihre Haltung im
Ehrenamt festigen kdnnen. Zu speziellen Themen
sollten Expertinnen und Experten eingeladen
werden, die das notwendige Fachwissen besitzen.
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Fachreferentinnen und Fachreferenten aus der Pflege

verfligen bspw. Uber das notwendige Wissen zu Alters-

krankheiten oder zur Zusammenarbeit mit professi-
onell Pflegenden. Juristinnen und Juristen kénnen
am besten Uber Recht und Regeln und deren Zusam-
menhange aufkléren. Nachfolgenden sind Hinweise
zur Suche von Fachdozenteninnen und -dozenten zu
finden.

Modul 1 - Haltung

Dozentinnen und Dozenten aus der
Erwachsenenbildung,

Vertreterinnen und Vertreter eines Heimbeirates,
Pflegepadagoginnen und Pflegepadagogen,
Seelsorgerinnen und Seelsorger,
Gerontologinnen und Gerontologen.

Modul 2 - Umgang mit den eigenen Kraften

Dozentinnen und Dozenten aus der
Erwachsenenbildung,

Kurs-/Ubungsleiterinnen und -leiter, mit Kompe-
tenzen in den Bereichen Gesundheitssport, Sport
mit Alteren, Entspannungstechniken, Achtsamkeit,
Trainerinnen und Trainer aus dem Umfeld der
Gesundheitsberatung bzw. mit Erfahrungen zu dem
Thema Work-Life-Balance,

Ergotherapeutinnen und Ergotherapeut.

Modul 3 - Kommunikation

Dozentinnen und Dozenten aus der
Erwachsenenbildung,

Leiterinnen und Leiter eines ehrenamtlichen
Besuchsdienstes (bspw. Griine Damen und Herren),
Kommunikationstrainerinnen und -trainer.

Modul 4 — Recht und Regeln
Beraterinnen und Berater aus einem

Pflegestitzpunkt,
Pflegedienstleitung,
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Juristinnen und Jursiten.
(Sozial-)Versicherungsfachleute.

Modul 5 - Begleitung

Seniorenvertreterinnen und -vertreter aus der
Kommune,

Vertreterinnen und Vertreter einer Selbsthilfeorgani-
sation (Stichwort ,Empowerment”),
Behindertenbeauftragte der Kommune oder eines
Wohlfahrtsverbandes.

Module 6 - Soziale Betreuung

Pflegefachkraft,

Trainerinnen und Trainer aus dem Bereich
Sturzprophylaxe,

Beraterinnen und Berater aus einem Sanitatshaus fur
die Themen Umgang mit Hilfsmitteln, Rollstuhl und
Rollator,

Referentinnen und Referenten des &ffentlichen
Verkehrsbetriebes fur die Themen Nutzung des
offentlichen Personennahverkehrs.

Modul 7 — Besuche und Freizeitgestaltung

Seniorenbeauftragte der Kommune,
Erfahrene Ehrenamtliche aus regionalen
Besuchsdiensten.

Modul 8 - Soziales Umfeld Angehérige und
Bezugspersonen

Beraterinnen und Berater aus einem
Pflegestitzpunkt,

Dozentinnen und Dozenten aus der
Erwachsenenbildung,

Mediatorinnen und Mediatoren zum Umgang mit
Konflikten.

Modul 9 - Hauptamtliche in der
professionellen Pflege

Pflegefachkréfte,
Arztinnen und Arzte,
Pflegepadagoginnen und -padagogen.

Nicht jede oder jeder Erwachsene mag sich ,weiter-
bilden” oder an einer ,Schulung” teilnehmen. Die Be-
griffe wecken Assoziationen an die Schulzeit oder den
Berufsalltag und kdnnen zu Ablehnung fihren. Durch
die Verwendung weniger formeller Begriffe kann dem
entgegengewirkt werden.

Alternative Begriffe sind: ,Seminarplan” statt Cur-
riculum, ,Bausteine” statt Module, ,Frihsttick mit
Erfahrungsaustausch®, ,Treffpunkt Ehrenamt”, ,Infor-
mative Austauschabende’, ,Zusammen, gestarkt ins
Ehrenamt” statt Qualifizierung, Weiterbildung oder
Schulung.

Mit dem Curriculum von PEQ wird ein Rahmen fUr Bil-

dungsmadglichkeiten von Ehrenamtlichen im Pflege-Mix

angeboten. Trainerinnen und Trainer kdnnen diesen
Rahmen selbst fiillen. Dies féllt mit zunehmendem Er-
fahrungswissen leichter. D. h. auch Trainerinnen und
Trainer erweitern ihre Kompetenzen und ihren Er-
fahrungsschatz durch diese Schulungen. Regelma-

Biges kurzes Feedback am Ende der Seminareinheiten

sowie Zwischen- und Abschlussevaluationen kdnnen
helfen, die nachfolgenden Schulungsprogramme best-
moglich zu planen und umzusetzen. Hinweise der
Teilnehmenden kdnnen mit dem

erhoben werden.

Die Teilnahme an dem Kurs sollte jedem und jeder En-
gagierten bescheinigt werden, bspw. durch Nutzung
des .
Dadurch wird einerseits der Einsatz anerkannt und an-
derseits der Kompetenzerwerb festgehalten. Die Be-
scheinigung informell erworbener Kompetenzen kann
in Arbeitskontexten hilfreich sein. So kénnen Enga-
gierte die Teilnahmebescheinigung bspw. ihren Bewer-
bungen beilegen.

Teilnahmebescheinigungen stellen Anreize fur einige
Personen dar, an einem Bildungsangebote teilzu-
nehmen. Teilnahmebescheinigungen kénnen auch an
Voraussetzungen gekoppelt sein. Bspw. sollten min-
destens 80 % des Kurses absolviert werden. Wird die
Seminarreine regelmaBig durchgefihrt, kdnnen feh-
lende Einheiten ggf. auch im ndchsten Kurs nachge-
holt werden.
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Engagierte unterstltzen andere Menschen und brau-
chen dabei selbst Reflexions- und Austauschmdg-
lichkeiten. Um dies zu gewahrleisten, sollte eine
Begleitung der Ehrenamtlichen sichergestellt werden.

Fur fachliche Fragen, zur Reflexion von Verhalts- und
Ausdrucksweisen oder zur Verarbeitung des Erlebten
sollte eine Fachkraft den Engagierten beiseite stehen.
Dies kann die Pflegefachkraft oder die Freiwilligenkoor-
dinatorin bzw. der Freiwilligenkoordinator sein.

Je nach Gruppenzusammensetzung, vorhandenen
Kompetenzen, Erfahrungen und Eignungen kdnnen
fachliche Fragen auch im Kreis von Ehrenamtlichen be-
sprochen werden. Andere Ehrenamtliche haben mit-
unter ahnliche Erfahrungen gesammelt und kdénnen auf
einen reichen Schatz an Handlungsvorschlagen zurlck-
greifen. Nachfolgend sind Beispiele zur fachlichen Be-
gleitung aufgelistet.

Veranschaulichung

Die Ansprechpartnerin bzw. der Ansprechpartner
bietet feste ,Sprechzeiten” an, in der die Ehrenamt-
lichen die Fachkraft aufsuchen kénnen. Monatlich
werden zudem Gruppengesprache fur die Enga-
gierten ermdglicht, die von der Fachkraft moderiert
werden.
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Voraussetzung

Einflihlungsvermdgen,

Zeitressourcen,

Aufnahme Unterstltzung der Ehrenamtlichen im
Tatigkeitsprofil der Fachkraft,

Ggf. Raume flur vertraute
Ricksprachemdglichkeiten,
Entscheidungskompetenzen der Hauptamtlichen,
Kontinuierliche Begleitung.

Veranschaulichung

Den Ehrenamtlichen wird jeweils eine Mentorin oder
einen Mentor zur Seite gestellt. Sie sind wie ,die
groBe Schwester" bzw. ,der groBer Bruder”, die der
oder dem Ehrenamtlichen mit Rat und Tat bei der
Ausfiihrung des Engagements unterstitzen.

Voraussetzung
Einflhlungsvermdégen,

Zeitressourcen,
Gegenseitiger Respekt.

Veranschaulichung

In Einzel- oder Gruppengesprachen wird das En-
gagement reflektiert und ermittelt, wie die Freiwilli-
genkoordinatorin bzw. der Freiwilligenkoordinator die
Ehrenamtlichen bei der Ausfiihrung des Ehrenamts
unterstltzen kann. Mit der Gruppe kann auch disku-
tiert werden, ob die Ausgestaltung des Engagements
in einem anderen Format erfolgen sollte. Findet die
ehrenamtliche Gruppenbetreuung bspw. an einem
festen Orten statt, kdnnen einige dltere Personen
aufgrund steigender Immobilitat eventuell nicht zur
Begegnungsstatte kommen. In der Ehrenamtsgruppe
wird daraufhin Uberlegt, ob eventuell Kooperationen
mit Fahrdiensten geschlossen werden sollen.

Voraussetzung

Hauptverantwortliche Freiwilligenkoordina-
torinnen oder Freiwilligenkoordinatoren mit
Entscheidungskompetenzen,

Raume,

Zeit,

Kontinuierliche Begleitung.

Neben dem fachlichen Austausch spielt der persén-
liche Kontakt im Ehrenamt eine herausragende Rolle.
Aktionen des gemeinsamen Miteinanders pragen den
Engagementalltag und bereichern diesen. Gemein-
same Aktivitdten stérken zudem das Wir-Gefthl und
sorgen somit auch fir ein langfristiges Engagement.

Der personliche Austausch unter den Ehrenamtli-
chen sowie den Ehren- und Hauptamtlichen sollte
befordert werden. Es gilt Kontaktmdoglichkeiten zu
schaffen, Rdume zur Verfligung zu stellen, Einbindung

in Strukturen der Belegschaft zu ermdéglichen sowie
Zeit fur die persénlichen Belange der Ehrenamtlichen
einzurichten. Nachfolgend sind Beispiele zur Ausgestal-
tung von Begegnungen aufgelistet

Veranschaulichung

Engagierten wird die Teilnahme an Dienstbespre-
chungen ermdglicht. Dies kann regelméaBig oder auch
nur einmal im Monat sein. Zudem kénnen Haupt-

und Ehrenamtliche gemeinsame Feste ausgestalten,
bspw. Weihnachtsfeier, Sommergrillen.

Voraussetzung

Einhaltung der Schweigepflicht,
Kollegiales Miteinander.

Veranschaulichung
Die Freiwilligenkoordinatorin bzw. der Freiwilli-
genkoordinator trifft sich regelméaBige mit der
Gruppe. Die Treffen haben einen informellen und
freundschaftlichen Charakter, bspw. ein Spaziergang.

Voraussetzung

Personal- und Zeitressourcen des Hauptamtlichen,
Kollegiales Miteinander.
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Veranschaulichung

Die Ehrenamtlichen unternehmen Ausflige ohne
Bezug zum Ehrenamt, bspw. gemeinsamer Kino-
oder Theaterbesuch, Grillabende oder monatlich
Austauschmadglichkeiten. Voraussetzungen

Voraussetzung

Gruppendynamik,
Selbstorganisiertes Engagement.

Wo Menschen aufeinandertreffen, kénnen Konflikte auf-
treten. Diese kbnnen daraus resultieren, dass unter-
schiedliche Ansichten bestehen, Informationen nicht
transparent dargestellt wurden oder sich jemand nicht
akzeptiert und verstanden fihlt. Konflikte kénnen un-
terschiedlichen Ursprungs sein. Durch die Gewahrleis-
tung von Begleitung kann Konflikten vorgebeugt oder
diese geldst werden. Die

gibt einen Uberblick, was im Konfliktfall getan werden
kann.

Konflikt friihzeitig ansprechen, statt darauf zu
hoffen, dass er sich von alleine I16st.
Herausfinden, an welcher Stelle der Konflikt
auftritt. Ist er im zwischenmenschlichen Bereich
verankert, ist er struktureller Natur oder auf
inhaltlicher Ebene zu finden.

Vertrauensvolle Gesprachsatmosphare schaffen.
Gesprach nicht im Vorbeigehen, auf dem Gang
oder im Beisein von unbeteiligten Dritten flhren.
Neben kritische auch positive Aspekte anspre-
chen.
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Sachlich und deutlich formulieren, was stort.
Konkretes Beispiel oder Situation zur Verdeut-
lichung anfihren. Bezug zum Wirken herstellen.
Ggf. neutrale/n Moderator/in einbeziehen.

Je nach Art des Konflikts sollten Entscheidungs-
kompetenzen deutlich gemacht oder inhaltliche
Unklarheiten gel&st werden.

In jedem Fall sollten gemeinsame Vereinba-
rungen zum weiteren Vorgehen getroffen und
ggf. schriftlich festgehalten werden.

Engagierte spenden ihre Zeit und bereichern mit ihren
Fahigkeiten und kreativen Impulsen den Alltag von
anderen Menschen. Fur diesen Einsatz gilt es ,Danke”
zu sagen. Im Engagementbereich werden solche MaB-
nahmen des Dankes als Anerkennung bezeichnet.
Anerkennungen sind wichtig, um das Engagement
wertzuschatzen und damit zu einem zufriedenstel-
lenden und langfristigen Engagement beizutragen.

Anerkennung kann auf vielfaltige und unterschiedliche
Weise erfolgen. Je nach persénlichen Interessen und
Vorlieben fuhlen sich einige Engagierte geehrt, wenn
der Blrgermeister auf einer Veranstaltung seinen Dank
Ubermittelt. Andere Ehrenamtliche hingegen bevor-
zugen den Dank einer nahestehenden Person unter
vier Augen. Es kommt also ganz auf den Engagierten
an, welcher Dank bei ihm ein glickliches Gefuhl
hinterldsst.

Um Engagierten fur ihren Einsatz zu danken, sollte
man dhnlich vorgehen wie bei der Auswahl eines
Geburtstagsgeschenks fur einen guten Freund. Es
kommt hierbei nicht auf den materiellen Gegenwert
an, sondern auf die individuelle und persoénliche Note.
Versucht man mit der Anerkennung dem anderen
eine Freude zu bereiten, so ist es die beste Form

des Dankes. “* Ausfiihrliche Informationen rund um
das Themen Anerkennungskulturen im Ehrenamt sind
in der Fachstudie ,Ansprechen - Unterstlitzen - Be-
teiligen - Wertschéatzen: der Zyklus der Anerkennung
im burgerschaftlichen Engagement” der Landesfrei-
willigenagentur Berlin nachzulesen.

Meist auBern die Ehrenamtlichen ganz nebenbei per-
sonliche Interessen und Vorlieben. Freiwilligenkoor-
dinatorinnen und Freiwilligenkoordinatoren kdnnen
daran anknlpfen, um der oder dem Engagierten
einen personlichen Dank zukommen zu lassen. Die
Engagierten kénnen auch direkt gefragt werden,
welche Unterstlitzung oder Anerkennung sie erhalten
mdchten. Dies ist mithilfe von sogenannten

maoglich.

Anerkennung und Wertschatzung kénnen auf unter-
schiedliche Arten erfolgen. Die Anerkennung kann sich
an

alle Engagierten gleichzeitig oder
einen bestimmten Engagierten richten.

Wird allen Engagierten gedankt, starkt das den Zu-
sammenhalt und den Gemeinschaftssinn der Gruppe.
Erfolgt der Dank personlich, erzielt er groe Wirkung
und hallt lange nach. Welche Form der Anerkennung
gewahlt wird, hédngt von der jeweiligen Situation und
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Person ab. Danke sagen ist jedoch keine einmalige
Sache. Organisationen sollten deshalb immer wieder
aus dem Potpourri von Anerkennungsmaglichkeiten
schopfen. Danke sagen kann man mit

Worten (bspw. Dankeskarten zu Weihnachten, der
persdnliche Dank durch die fachliche Begleitung
oder durch die 6ffentliche Wirdigung),

Taten (bspw. durch ein Sommerfest fur die Ehren-
amtlichen, durch organisierte Ausfllige fur die
Ehrenamtlichen) und

Dinge (bspw. durch Ehrenamtskarten,
Vergunstigungen oder Rabatte).

Anerkennen mit Worten

Veranschaulichung
Offentliche Wiirdigung

Gemeinschaftliche Wiirdigung

Die 6ffentliche Danksagung muss von jemandem
vorgenommen werden, der ein hohes 6ffentliches
Amt innehat.

Danksagung an alle Engagierten durch die Bur-
germeisterin oder den Blrgermeister bspw. im
Rahmen des Dorffests.

Individuelle Wiirdigung

Auszeichnung eines Engagementbotschafters

durch die Birgermeisterin oder den Blrgermeister.

Veranschaulichung
Wirdigung innerhalb der Organisation

Gemeinschaftliche Wiirdigung
Die Wirdigung innerhalb einer Organisation muss
von einer Person erfolgen, die eine hohe Stellung

in der Organisation besitz. So kann die Geschéafts-
fUhrerin oder der Geschéaftsfihrer den Engagierten
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im Rahmen der Weihnachtsfeier fir den Einsatz
danken.

Individuelle Wiirdigung

Die Wirdigung innerhalb einer Organisation muss
von einer Person erfolgen, die eine hohe Stellung
in der Organisation besitzt. Bspw. kann der Vor-
stand eines Vereins eine Ehrenamtliche oder einen
Ehrenamtlichen des Monats &ffentlich auszeichnen.

Veranschaulichung
Beitrége in 6ffentlichen Medien

Gemeinschaftliche Wiirdigung

In Tageszeitungen oder im Internet wird ein Beitrag
Uber den Einsatz der Engagierten verfasst.

Individuelle Wiirdigung

In Tageszeitungen oder im Internet werden Por-
traits von einzelnen Ehrenamtlichen abgebildet.

Veranschaulichung
Personliche Ubermittlung

Gemeinschaftliche Wiirdigung

Bei einem Treffen der Ehrenamtsgruppe kommt
eine Personlichkeit aus der Kommunalpolitik und
bedankt sich bei allen Ehrenamtlichen fur deren
Einsatz.

Individuelle Wiirdigung

Die Geschaftsflihrerin oder der Geschaftsfihrer
wartet einen Moment ab, in dem die oder der
Ehrenamtliche ungestért und alleine ist, und
bedankt sich personlich bei ihr oder ihm fur das
Engagement.

Anerkennung mit Taten

Veranschaulichung
Feste und Aktivitaten
mit Organisationsbezug

Gemeinschaftliche Wiirdigung
Die Engagierten werden zu Kaffee und Kuchen ein-
geladen oder zu Ausfliige zum Museum oder zur
Veranstaltung, die keinen Bezug zum Ehrenamt

haben.

Individuelle Wiirdigung

Die oder der Engagierte feiert ,lhren” oder ,Seinen”
Ehrenamtsgeburtstag — der Tag, an dem sie oder er

das Engagement begonnen hat.

Veranschaulichung
WeiterbildungsmaBnahmen

Gemeinschaftliche Wiirdigung

Gelder, Rdume, Dozentinnen und Dozenten sowie
die Organisation von WeiterbildungsmaBnahmen
werden von der Organisation bereitgestellt.

Individuelle Wiirdigung

Die Freiwilligenkoordinatorin oder der Freiwil-
ligenkoordinator bietet fur alle Engagierten
Entwicklungs-, Feedback und Ausblickgesprache
an. In den Gesprachen wird explizit nach Weiterbil-
dungswiinschen und -themen gefragt.

Veranschaulichung
Teambildende MaBnahmen

Gemeinschaftliche Wiirdigung

Die Engagierten erhalten Namensschilder, Buttons
oder ein Tuch. Diese Symbole verdeutlichen, dass

die Person ehrenamtlich aktiv ist, und starken
gleichzeitig das Gruppengefihl (das Tragen erfolgt
auf freiwilliger Basis).

Individuelle Wiirdigung

Ein Neuankdmmling wird offiziell das Namens-
schild/Button etc. tberreicht.

Veranschaulichung
Erweiterung der Mitbestimmungs-
und Gestaltungsrechte

Gemeinschaftliche Wiirdigung

Die Ehrenamtlichen werden in die Teamaktivitdaten
der Organisation eingebunden.

Individuelle Wiirdigung

Die Freiwilligenkoordinatorin oder der Freiwil-
ligenkoordinator Ubertragt den Engagierten
interessante Aufgaben, bspw. ausgewahlte Koor-
dinationsaufgaben oder die Ernennung zur
Mentorinnen oder zum Mentoren.

Veranschaulichung
Da sein

Gemeinschaftliche Wiirdigung

Die Freiwilligenkoordinatorinnen und -koordi-
natoren sowie die Mitarbeitenden kennen die
Ehrenamtlichen mit Namen.

Individuelle Wiirdigung

Die Freiwilligenkoordinatorinnen bzw. -koordina-
toren platzieren kleine Aufmerksamkeiten im Alltag,
bspw. ein Lacheln, die Lieblingsschokolade oder
eine kleine Dankes-Notiz, die dem Ehrenamtlichen
an ihre oder seine Jacke geheftet wird.
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Anerkennen mit Dingen

Veranschaulichung -
Geldwerte Leistung

Gemeinschaftliche Wirdigung

Die Organisation Ubernimmt die Kosten fir das
Grillgut zum Sommerfest.

Individuelle Wiirdigung
Die oder der Ehrenamtliche bekommt ein Prasent,
wenn sie oder er finf Jahre bei der Organisation

aktiv ist.

Veranschaulichung
Gutscheine und Gutschriften

Gemeinschaftliche Wiirdigung

Alle Ehrenamtlichen bekommen ErmaBigung in der
Cafeteria.

Individuelle Wiirdigung

Je nach Interesse des Einzelnen, bekommt sie oder
er einen Gutschein zum Geburtstag bspw. fir das
ortliche Schwimmbad, fiir die Bicherei, fur das
Theater.

Veranschaulichung
Auszeichnung

Gemeinschaftliche Wiirdigung
Einmal im Jahr wird allen Ehrenamtlichen ein Zer-
tifikat Gberreicht. Das Zertifikat ist immer anders

gestaltet, so dass eine Art Sammelleidenschaft ent-
steht.
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Individuelle Wiirdigung

Einzelne Engagierte erhalten eine Ehrenamts-
nadel, den Ehrenamtsanstecker oder ein individuell
gestaltetes Ehrenamts-T-Shirt.

Bislang gibt es keine einheitliche Vorlage zur Bi-
lanzierung von Kompetenzen im Ehrenamt. Jedes
Bundesland verfiigt Uber eigene Nachweise oder Eh-
renamtskarten. Im

sind Verlinkungen zu

weiteren Informationen der Bundeslander aufgefihrt.

Engagementkarrieren verlaufen parallel zu den
eigenen Lebenswegen. Das heil3t, Personen setzen
sich oftmals in den Bereichen ein, in denen sie Be-
zugspunkte zu ihrem Alltag feststellen. Das heif3t auch,
dass sich Personen im Hinblick auf ihr Engagement im
Laufe ihres Lebens durchaus neu orientieren. Neben
den personlichen Vorlieben tragen auch &uBere Fak-
toren dazu bei, dass Engagierte sich in einem anderen
Bereich einbringen oder ihr Engagement niederlegen.
Ein Umzug, ein Pflegefall in der Familie oder die Ein-
schulung des Kindes k&nnen dazu fihren, dass Enga-
gierte nicht mehr am Ort des Geschehens wohnen,
weniger Zeit zur Verfligung haben oder in einem
anderen Bereich aktiv werden. Ebenfalls denkbar ist,
dass Engagierte bereits beim Einstieg geplant haben,
lediglich fUr ein bestimmtes Zeitfenster aktiv zu sein.
Dies ist bspw. dann der Fall, wenn es sich um ein
Projekt handelt. Ganz gleich, warum das Engagement
beendet wird, fir das Ende gilt dasselbe wie fur den
Anfang: Engagement ist freiwillig. Es kann aus freien
Stlicken begonnen, aber auch beendet werden.

Ein Einsatz kann auch von Seiten der Organisation
beendet werden, bspw. wenn die oder der Engagierte

mit der Aufgabe Uberfordert ist oder wenn Werte,
Rechte und Regeln nicht beachtet werden. Tritt ein
solcher Fall auf, ist behutsam vorzugehen. Die oder
der Engagierte kann den Ausschluss als Krankung und
als Kritik an der eigenen Person auffassen und abweh-
rend reagieren. Zumeist liegt es nicht an einem beson-
deren Vorkommnis, das dazu fihrt, das Engagement zu
beenden. Vielmehr tragen viele kleine Umsténde dazu
bei, die gemeinsamen Aktivitaten zu beenden. Kommt
es zu solchen kleinen Auffalligkeiten, sollte man frih-
zeitig das Gesprach mit der engagierten Person
suchen. Ein kontinuierlicher Austausch tragt dazu

bei, Unklarheiten zu beseitigen und der engagierten
Person bei der Austibung der Tatigkeit die notwendige
Hilfe zukommen zu lassen.

Egal welche Seite das Engagement beendet, die Ver-
abschiedung sollte stets respektvoll und wirdigend er-
folgen. Der wertschatzende Abschied ist wichtig, um

Den Wert des Engagements sichtbar

zu machen,

Danke zu sagen,

Eine glaubhafte Engagementkultur — von Beginn bis
zum Ende - erlebbar zu machen,

Wege flr eine Wiederkehr offenzuhalten,
Nachhaltige positive Geflihle zu vermitteln,
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Kommunikationsbotschafterinnen und -botschafter
fir das Engagement zu gewinnen.

Unabhangig von der individuellen Ausgestaltung des

Abschieds sollten zwei MaBnahmen umgesetzt werden.

Abschlussgesprach mit der
Freiwilligenkoordinatorin, dem
Freiwilligenkoordinator bzw. der
Vertrauensperson

Im Gespréch sollte die Zeit des Ehrenamts reflektiert
und besonders positive Momente noch einmal ge-
meinsam durchgegangen werden. Aber auch kritische
Situationen kdnnen mit Abstand betrachtet und ausge-
wertet werden.

Ehrenamts-, Kompetenznachweis

Spéatestens (!) zum Ende des Ehrenamts sollte die oder
der Engagierte einen Kompetenznachweis erhalten.
Dieser wird in manchen Féllen auch als Ehrenamts-
nachweis bezeichnet. Bislang gibt es keinen Standard
zur Bilanzierung von Kompetenzen im Ehrenamt. Es
haben sich unterschiedliche Verfahren etabliert, fir die
es Vorlagen gibt. Die Bundeslander haben ebenfalls
Vorlagen herausgegeben, in denen vermerkt werden
kann, in welchem Rahmen und Zeitraum die Person
freiwillig aktiv war. Genauere Informationen kénnen
dem @ Arbeitsmaterial - Enrenamtsnachweise der
Bundeslander entnommen werden. Teilweise exis-
tieren bestimmte Anforderungen fir einen Ehren-
amtsnachweis, bspw. im Hinblick auf die geleistete
Stundenzahl. Im Ehrenamtsnachweis sollten auch die
Art der Unterstitzung, die Teilnahme an und Inhalte
von Bildungsprogrammen sowie die Zeitspanne der
ehrenamtlichen Tatigkeit vermerkt sein.
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Kontakt halten

Ehemalige kénnen sich auch nach dem Engagement
mit der Organisation verbunden fuhlen.

Das Geflihl der Zusammengehdrigkeit kann gestarkt
werden, indem die Organisation den Kontakt aufrecht-
erhalt. Dies ist durch unterschiedliche MaBnahmen
moglich:

Informationen Uber E-Mail-Verteiler an die Ehema-
ligen versenden,

Einladungen zum Sommer- oder Grillfest,
WeihnachtsgriBe in der Adventszeit,

Hinweise zu neuen Bildungsprogrammen.
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2 Eigene Darstellung in Anlehnung an
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fit fir 100 - Bewegungsangebote
fir Hochaltrige. Online abrufbar:
http://www.ff100.de, zuletzt geprift
am 03.03.2016.

Inform, Deutschlands Initiative fur
gesunde Erndhrung und mehr Be-
wegung. Online abrufbar: https://
www.in-form.de/buergerportal/
service/aeltere.ntml, zuletzt geprift
am 03.03.2016.

Netzwerk pflegeBegleitung.
Online abrufbar: http://www.pfle-
gebegleiter.de, zuletzt geprift am
03.03.2016.
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